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Kommunstyrelsen

Utveckling av styrning och ledning for oppenhet och

mangfald 2015 - 2016
Handlingsplan enligt beslutad inriktning 2015 — 2016 och ligesrapport september 2015

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Stadsdirektorens arbete f6r att utveckla styrning och ledning f6r 6ppenhet och méangfald
fortsatter. Kommunstyrelsen noterade den nya inriktningen f6r 2015 — 2017 1 december
2014. I detta drende redovisas en ligesrapport och fortsatt handlingsplan.

Utvecklingsarbetet har féljande fokusomraden.

1. Utveckling av mal- och resultatstyrningen med formulering av tydligare mal och
uppfdljning av verksamhetsresultat, inklusive fokus pa effektivitet

2. Standig fornyelse av formerna for att nd malen

3. Langsiktig, strategisk ledning och styrning inklusive omvarldsspaning och analys
samt 6kad affirsmassighet

4. Utveckling av den smarta kommunen och kommunikationen 1 alla led

5. Attraktiv arbetsgivare med fortsatt fokus pa hallbart medarbetarengagemang, gott
ledarskap, kundfokus och utvecklingsméjligheter

Mialet for utvecklingsarbetet ar att Nacka kommun ska bli dnnu bittre pa att leverera
valfirdstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. Nacka
ska vara en smart, enkel och 6ppen kommun som stindigt utvecklar verksamheten i nira
samspel med de vi ar till f6r och andra akt6rer i Nacka-sambhillet. Det ska bli lattare for
béade fortroendevalda och medarbetare att utfora sitt uppdrag pa ritt sitt. Genom
utvecklingsarbetet ska kommunen bli 4nnu battre pa strategisk ledning och styrning,
affarsmassighet, effektivitet, kommunikation och stindig férnyelse. Sittet att organisera,
styra och leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dem vi ar till f6r och 6kad
maluppfyllelse.
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Arendet

Kommunstyrelsen noterade stadsdirektérens nya inriktning och plan f6r ledning och
styrning for 6ppenhet och mangfald perioden 2015-2017 1 december 2014. I drendet
noterades att en handlingsplan med forslag till ytterligare atgirder skulle tas fram och att
utvecklingsarbetet skulle redovisas I6pande till kommunstyrelsen. Detta drende innehaller
bigge delarna.

Utvecklingsplanen omfattade sex delomraden med det huvudsakliga malet bli dnnu bittre
pa att gora Nacka attraktivt f6r dem som lever, verkar och vistas har. Kommunen ska bli
dnnu bittre pa att leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla
Nackas territorium. Det ska bli littare att utfora sitt uppdrag och gora ritt som
medarbetare, chef och fortroendevald i kommunen. Det ska ocksa vara latt for externa
aktorer och medborgare att forsta kommunens organisation. Sittet att organisera, styra och
leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dem som kommunen ir till £6r och 6kad
maluppfyllelse.

Utvecklingsomraden for fortsatt utveckling av ledning och
styrning 2015 - 2016

1. Utveckling av mal- och resultatstyrningen med formulering av tydligare mal och
uppfoljning av verksamhetsresultat, inklusive fokus pa effektivitet

2. Stiandig fornyelse av formerna for att nd malen

3. Langsiktig, strategisk ledning och styrning inklusive omvarldsspaning och analys
samt Okad affirsmassighet

4. Utveckling av den smarta kommunen och kommunikationen i alla led

5. Attraktiv arbetsgivare med fortsatt fokus pa héllbart medarbetarengagemang,
gott ledarskap, kundfokus och utvecklingsméjligheter

Nacka kommun ska fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare med fokus pa hallbart
medarbetarengagemang, gott ledarskap, kundfokus och utvecklingsméjligheter. Det
torhallningssitt som framgar i medarbetarpolicyn ska genomsyra organisationen. Mer fokus
ska liggas de kommande édren pa langsiktig strategisk ledning och styrning, affarsmassighet,
effektivitet och utveckling av en smart, 6ppen och enkel kommun. Det samlade
kommunikationsarbetet behéver utvecklas i syfte att kommunen blir mer 6ppen, aktiv och
proaktiv.

Handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet

Merparten av de dtgiarder som beskrevs 1 drendet 1 december 2014 dr nu genomférda, se
uppfdljning i bilaga 1, som ar infogad pa slutet 1 detta dokument. De édtgirder som aterstar
redovisas nedan. Darefter redovisas kommande atgarder i handlingsplanen.
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Aterstaende atgirder

Forslag pa nya overgripande mal och strategiska mal utvecklas under varen 2015 av
kommunstyrelsen. Under samma period tas forslag om en utvecklad mal- och
budgetprocess fram. Ansvariga direktorer for att stodja 1 detta arbete dr Eva Olin, Lena
Dabhlstedt och Klara Palmberg Broryd. Arbetet pagar, beraknas vara klart pa dvergripande niva till
mal och budget 2016-218.

Forslag pa tydligare strategiska mal for stadsbyggnadsomradet, exploateringsverksamheten
och fastighetsfrigorna - med fokus pa tid, ekonomi och effektivitet - utvecklas under varen
2015 i berorda nimnder och utskott. Ansvariga direktorer for att stodja arbetet ir Gunilla
Glantz, Dag Bjorklund, Jenny Asmundsson, Lena Dahlstedt och Klara Palmberg Broryd.
Arbetet pagdr, beriknas vara klart darsskiftet 2015/ 2016.

En extern utredning av om kommunen ska bilda ett VA-bolag ska géras under varen 2015
tor genomforande senast 2016. Ansvariga direktorer dr Lena Dahlstedt och Dag Bjoérklund.
Ndimndorganisation och utredning om V_A-bolag genomford, utredningen kommer att redovisas till
kommunstyrelsen hosten 2015.

Alla enheter och verksamheter inom myndighets- och huvudmannaorganisationen ska
normalt organisera sina stodverksamheter inom ordinarie stddenheter. Detta giller
ckonomi, personal, I'T, inkép, kommunikation, juridik- och kanslienheten samt
kontaktcenter och serviceenheten. Ansvarig ar respektive stodprocessdirektor. Arbetet pagar,
dterstaende delar genomfors fram till arsskiftet 2015/ 16.

En 6versyn av chefsnivaer i Nacka ska ske under 2015 med fokus framférallt pa
gruppchefsnivian. Modellen f6r resultatkontrakt for chefer ska utvecklas under varen 2015.
Ansvarig dr personaldirektor Elisabeth Carle. Arbetet pagar, beriknas bli klart hosten 2015. Om

resultatkontrakt, se nedan under konmande dtgdrder.

Kommande atgarder

Kommunikation

Det samlade kommunikationsarbetet behover utvecklas i syfte att kommunen ska bli mer
oppen, aktiv och proaktiv. Under varen 2015 genomfoérdes en 6versyn av kommunikations-
omradet genom extern konsult. Denna resulterade i en slutrapport och férslag till dtgirder
som kommer att genomforas fran hésten 2015. Rapporten sammanfattade: Det rader en
betydande oklarhet kring Nacka kommuns kommunikation. Manga av de intervjuade menar
att det saknas klara mal, tydlig styrning och strategisk kraft i kommunikationen. Fortsatt
utveckling av kommunikationsomradet maste ta fasta pa detta och utveckla ledning och
styrning. Flera av de foreslagna dtgirderna i rapporten bor genomforas si snart som mojligt
under hésten 2015 t.ex. att utveckla en kommunikationsplattform, utveckla samarbete och
planering, involvera medarbetarna och skapa en ”nyhetsredaktion” for hantering av nyheter
1 olika kanaler. En kortversion av rapporten och konsultens foérslag pa dtgirder redovisas 1
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bilaga 2. Ansvarig dr stadsdirektor Lena Dahlstedt i ndra samspel med samtliga direktorer i
ledningsgruppen.

Smart kommun

Under varen 2015 startades arbetet med Smart kommun. Syftet med smart-arbetet dr att
torenkla f6r nackaborna och effektivisera processer. Smart-arbetet ska vara en padrivande
kraft i att 6ka fokus pa medborgarnas behov, forbittra samspelet 1 organisationen, ta bort
byrakratiska hinder, utveckla arbetssitt och kommunicera sa att allt som gors sker utifran
invanarnas perspektiv. Att anvinda digitaliseringens mojligheter dr en férutsittning for att
lyckas. Ansvariga dr strategi- och fornyelsedirektér Klara Palmberg Broryd och
administrativ direktor Mats Boman.

Utveckling av service till medborgare, fértroendevalda och medarbetare

Utveckling av service till medborgare, fortroendevalda och medarbetare pagar kontinuerligt
inom serviceenheten och kontaktcenter. Malsittningen ar att de ska hantera 90 % av
irenden fran medborgare respektive medarbetare, samt att 90 % av drenden ska 16sas 1
torsta kontakt. Utmaningen dr att de numer inte bara hanterar enklare informations- och
servicearende utan dven drenden som kraver utredning och vissa fall beslut.

Kontaktcenter blir fran 1 september 2015 ansvarig fér mottagningsgruppen som hanterar
fraigor om ekonomiskt bistand. De kommer att arbeta 1 nira samverkan med den ansvariga
enheten inom arbets- och féretagsnimndens ansvarsomrade. Kontaktcenter kommer inte
bara att ge rad och vigledning vad giller ekonomiskt bistand utan dven se till att
ansOkningar om bistand dr korrekt ifyllda sa att man kan fa svar snabbt pa sin ansckan.
Dirtill kommer de dven att fatta beslut om vissa former av ekonomiskt bistand vid forsta
kontakt.

Inom miljdomradet kan medborgare fa hjilp med att fa sin ansékan om virmepump
hanterad vid forsta kontakt. Vad giller bygglov och planfragor pagir ocksa utvecklings-
arbete for att medborgare ska kunna fa besked i dn fler fragor vid forsta kontakt. Manga
fragor inom VA- och avfallsomradet skulle med fordel ocksa kunna 16sas inom
kontaktcenter.

I och med det nya avtalet om ink6p av datorer, plattor, skrivare och kringutrustning togs
den forsta-linjens-support som fanns fran tidigare leverantor bort. Den tillhandahalls nu av
serviceenheten. Enheten har fatt avtal med manga enheter om att erbjuda férsta-linjens
support pa plats. Vidare far serviceenheten kontinuerligt nya uppdrag om att erbjuda
support for anviandare inom olika system. Arbete pagir med att enheten ocksa ska ta ett
mer samlat och tydligt grepp kring fragorna i stadshuset. Ansvaret dr idag delat mellan
lokalenheten och serviceenheten. Genom att samla frigorna under serviceenheten kan bade
servicen till fértroendevalda och medarbetare bli bittre samtidigt som det gér att driva de
strategiska utvecklingsfrigor bittre.

Ansvarig for att driva utveckling av service till medborgare, fértroendevalda och
medarbetare dr administrativ direktér Mats Bohman 1 nidra samspel med 6vriga direktorer.
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Utveckling av alla chefer

Fran och med hosten 2015 utvecklas stadsdirektorens chefsmoten med alla chefer. Den
utmaning kommunen star infor kriver mer regelbundna och effektiva méten. Det dr ocksa
viktigt att alla chefer deltar for att fa en samsyn i ledning och styrning av kommunens
verksambheter, dirfér blir métena obligatoriska. Under hosten prévas modellen med
frukostmoten tre ganger per halvar, dir ett mote ar for alla chefer och tva méten ar for
chefer i stadshuset. For varen planeras tvd frukostméten och ett halvdagsméte med middag
med utdelning av chefspriser. Ansvarig ar stadsdirektér Lena Dahlstedt och
personaldirektor Elisabeth Carle. Férnyelseenheten stodjer och samordnar chefsmétena
med enhetschefen Kersti Hedqvist som ansvarig.

Utveckling av ledningsgruppen

Under hosten 2015 genomférs en genomlysning av stadsdirektérens ledningsgrupp och
respektive direktor 1 syfte att utveckla och utforma ledningsgruppen och dess uppdrag for
att motsvara framtida utmaningar. Ansvarig dr stadsdirektor Lena Dahlstedt med stod av
extern konsult.

Resultatkontrakt for alla chefer

Alla chefer i Nacka ska ha tydliga resultatkontrakt enligt den modell som stadsdirektéren
har. Stadsdirektéren ansvar for att alla direktorer har detta. Respektive direktor ansvarar for
att enhetscheferna/verksamhetscheferna och rektorerna har det. Alla resultatkontrakt ska
vara klara senast den 31 december 2015. Personaldirektor Elisabeth Catle har ett sarskilt
ansvar att stodja och f6lja upp arbetet.

Kvalitetsutveckling

Nacka kommun deltar frin och med 2015 i ett nationellt kvalitetsnitverk for kommuner
som deltagit i den s kallade Kvalitetskompassen. Natverk bestar av flera delar, dels ett
nitverk f6r kommundirektérer och 6vergripande ledning, dels ett natverk f6r
kvalitetsansvariga i olika verksamheter. For att stodja kvalitetsutvecklingsarbetet kommer
Nacka dven att ordna ett internt kvalitetsnidtverk mellan olika verksamheter. Ansvarig f6r
samordning ar strategi och fornyelsedirektor Klara Palmberg Broryd.

Ekonomiska konsekvenser

Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen f6r av kommunstyrelsen antagen internbudget.

Ovrigt
Stadsjurist Helena Meier ér ansvarig fOr att ta fram eventuella beslutsunderlag med
anledning av detta drende.
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Personaldirektor Elisabeth Carle dr ansvarig for att stédja berorda direktorer i
torindringsprocesser som beror forindring for chefer och medarbetare.

Strategi- och férnyelsedirektor Klara Palmberg Broryd dr ansvarig for att stodja
stadsdirektoren och berdrda direktérer med strategiskt forindrings- och fornyelsestod
under utvecklingsprocessen.

Utvecklingsarbetet beraknas paga under 2015 — 2016 med l6pande rapportering till
kommunstyrelsen.

Bilagor
1. Uppfoljning av tidigare beslutade atgarder (foljer nedan)
2. Kortversion 6versyn av kommunikationsomradet (eget dokument)

Lena Dahlstedt Helena Meier
Stadsdirektor Stadsjurist
Stadsledningskontoret
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Bilaga |: Uppfoljning av tidigare beslutade atgarder

Forslag till kommande politiska beslut for fortsatt utvecklad styrning

Stadsdirektorens ansvar - en utvecklad tjainstemannaorganisation

En ny tjanst som strategi- och fornyelsedirektor inrittas fran och med den 1 januari 2015.
Den nya direktérsfunktionen far i uppdrag att driva och stodja strategiska fornyelse-
processer fOr styrningen av kommunen som helhet. I detta ingar att fokusera pa utveckling
av kommunens strategiska styrprocesser som dgardialog, omvirldsspaning och analys, mal-
och resultatstyrning, uppfoljning och utvirdering och stindig férnyelse. Arbetet ska ske 1
nira samrad med stadsdirektoren och ledningsgruppen samt den politiska ledningen av
kommunen. Tjinsten kommer att innehas av Klara Palmberg Broryd, som nu arbetar som
stadsutvecklingsstrateg, direkt understilld stadsdirektoren. Genomfort.

For att starka stodet f6r fornyelsearbetet kommer samordnings- och utvecklingsenheten att
byta namn till f6rnyelseenheten och strategi- och fornyelsedirektéren blir fran och med den
1 januari 2015 chef f6r enhetschefen. Ett utvecklingsuppdrag kallat Swart kommun liggs pa
tornyelseenheten. Genomfirt.

Raden inom kommunstyrelsens ansvarsomrade — brottsférebyggande radet, niringslivs-
radet, seniorradet och radet for fragor kring funktionsnedsattning, far tjinstemannastod
fran férnyelseenheten. Respektive rad kommer dven att ha en ansvarig direktor vars uppgift
ar att folja och stodja utvecklingen av radens arbete.

Brottsférebyggande raidet — Mats Bohman administrativ direktor

Niringslivsradet — Anders Borjesson naringslivsdirektor

Radet for fragor kring funktionsnedsittning — Anders Fredriksson social- och aldredirektor
Seniorradet — Anders Fredriksson social- och dldredirektor

Genomfort.

Miljomalskommittén inom kommunstyrelsens ansvarsomrade far stod med 0,5 tjanst fran
tornyelseenheten, med uppdrag att utveckla, flja upp och synliggora arbetet med de lokala
miljémalen och klimatprogrammet. Ansvarig ar strategi- och fornyelsedirektér Klara
Palmberg Broryd. Genomifort.

Maingfaldskommittén inom kommunstyrelsens ansvarsomrade far stod med 0,5 tjanst fran
tornyelseenheten, med uppdrag att samordna, utveckla, félja upp och synliggora
kommunens arbete med jamstélldhet, HBTQ, mangfald samt barnperspektivet. Ansvarig
direktor dr personaldirektor Elisabeth Catle. Genomfort.

Markfragorna flyttar fran mark- och exploateringsenheten till nuvarande byggenheten den 1
januari 2015, som ombildas till enheten for fastighetsutveckling. Enhetschef dr Lars Nylund
och ansvarig direktor dr fastighetsdirektor Jenny Asmundsson. Mark- och

exploateringsenheten byter namn till exploateringsenheten. Genomfirt. Ny enbetschef rekryterad
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til] enheten for fastighetsutveckling fran histen 2015 da Lars Nylund lanmat kommunen for annat
uppdrag,

Ny malsittning och organisation for exploateringsverksamheten utvecklas med fokus pa tid,
ckonomi och effektivitet samt pa att utveckla projektstddet till projektledare inom plan- och
exploateringsomradet. En sirskild utredning som ska lagga grund for detta gors under
november-december 2014. En ny organisation ska kunna trida i kraft under varen 2015.
Ansvarig ar stadsbyggnadsdirektor Gunilla Glantz. Utredning och dversyn genomford.
Organisationsforandringen genomford. Ny justerad projektmodell framtagen.

Chefsansvaret f6r juridik- och kanslienhetens enhetschef flyttas fran stadsjuristen till
administrative direktoren. Stadsjuristen har fortsatt huvudansvar f6r kommunens samtliga
juridiska processer med uppdrag att utveckla och kvalitetssakra dessa. I de juridiska
processerna ingar dven beslutsadministrationen till kommunfullmiktige och
kommunstyrelsen med utskott och internrevisionen. Genomfort.

Nimnder och myndighets- och huvudmannaorganisation

Den nya namndorganisationen dr genomford enligt nedan.

Ny socialndmnd och ny dldrenimnd inrittas frin och med den 1 januari. Socialndmnden ska
ha ett socialutskott. En 6versyn av det sociala omradet och dldreomradet pagar under
november-december 2014. Direfter fattas beslut om eventuell ny organisation. Sociala
ekonomienheten avvecklas fran arsskiftet. Ansvarig ar social- och dldredirektér Anders
Fredriksson. Sociala ekonomienheten avvecklad. Aterstir ev. beslut om firindrad organisation.

Ansvaret for ekonomiskt bistaind och flyktingmottagande flyttar till arbets- och féretags-
nimnden. Medarbetarna integreras i nuvarande arbets- och féretagsenheten med direktéren
tor arbete och fritid, Malin Westerback, som ansvarig direktor. Genomfort.

Ansvarig direktor f6r den nya natur- och trafiknimnden blir natur- och trafikdirektéren
Dag Bjorklund. En extern utredning av om kommunen ska bilda ett VA-bolag ska géras
under varen 2015 f6r genomfoérande senast 2016. Ansvariga direktérer dr Lena Dahlstedt
och Dag Bjorklund. Namndorganisation och utredning om 1”A-bolag genomfor, kommer att redovisas
till kommmunstyrelsen histen 2015.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden ska ha ett myndighetsutskott med delegation att fatta
beslut i drenden som utgér myndighetsutovning mot enskild, 1 enlighet med av nimnden
antagen delegationsordning. En 6versyn av miljé- och stadsbyggnadsorganisationen
berdknas vara klar till arsskiftet 2014/2015, ansvarig dr stadsbygenadsdirektér Gunilla
Glantz. Genomfort. Beslut om styrgrupper och snabbare beslutsprocesser.
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En ny enhet for strategisk ledning och styrning f6r den samlade territorieutvecklingen
utreds under november-december 2014 och inrittas per den 1 januari 2015, inom ramen fo6r
stadsbyggnadsdirektéren Gunilla Glantz ansvar. Genomfirt, ny enbet for strategisk stadsutveckling
etablerad med Andreas Totschnig som enbetschef.

Teknik- och stadsbyggnadsstaben ses 6ver under varen 2015 med malsittningen att de olika
funktionerna kan infogas i ordinarie stdenheter. Ansvariga direktérer f6r genomférandet
ir Gunilla Glantz, Dag Bjorklund och Jenny Asmundsson. Oversyn genomfird och funktionerna
har forts dver till ordinarie stodenbeter.

Kommunal produktion

Idrottsdriften far ett tydligare uppdrag och flyttar till produktionsomradet Valfard samhalls-
service fran den 1 januari 2015. Ansvariga direktorer ar Malin Westerback och Anette Boe.
Genomfort.

Nya dgardirektiv tas fram under varen 2015 for de tva valfirdsomridena. Ansvariga for
detta dr direktoérerna Helena Meier, Eva Olin, Anette Bée och Einar Fransson. Genomfort och
dgardirektiv dr beslutade av kommunfullméfktige.

Stodprocesser

Stédprocesserna ar oerhort viktiga for att skapa goda férutsittningar och underlitta f6r de
olika verksamheterna att genomfoéra sina uppdrag pa bista sitt. De olika stodprocesserna
har utvecklats positivt under senare ar och vi ser en 6kad kundnéjdhet och effektivitet.

Nu gar utvecklingen in i nista fas dir stddprocesserna i dnnu storre utstrickning kan bidra
till utvecklingen av en smart kommun med Sppen, tidig och tydlig kommunikation i alla led
t6r bade medborgare och medarbetare. Kommunens digitalisering de senaste dren inom
flertalet omraden stiller nya krav pa kapacitet och kvalitet bade hos system och
medarbetare. Utvecklingen inom till exempel plan- och exploateringsverksamheten stiller
nya krav pa stodfunktioner som kan underlitta f6r projektledarna att gora ett bra jobb.
Liknande utveckling och utmaningar finns inom det sociala omradet. For att stodja denna
utveckling behover ocksa stodprocesserna utvecklas kommande ar.

Serviceenheten kan i storre utstrickning hantera 6kat behov av intern service liksom
kontaktcenter som i stérre utstrickning kan hantera extern service och enkel
myndighetsutévning. Pdagdr kontinuerlig utveckling.

Styrande dokument behéver fortsatt utvecklas med syftet att forenkla f6r medborgare,
medarbetare och chefer. Ansvarig dr stadsjurist Helena Meier. Pagar kontinuerlig utveckling.
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En fortsatt utveckling behévs ocksa om etik, moral och grundliggande virderingar och
torhallningssitt. Ansvariga direktorer dr Helena Meier och Elisabeth Carle. Pagar kontinuerlig
utveckling.

Utbildningsstod for den politiska organisationen

Kommunfullmaktige
Utbildning erbjuds nya ledamoter och ersittare i fullméktige under forsta kvartalet 2015.
Ansvariga tjinsteman for detta ar Lena Dahlstedt och Helena Meier. Genomfort

Kommunstyrelsen och narliggande tjanstemannaorganisation

Utbildning erbjuds nimndordférande och berérda direktérer under varen 2015 med syfte
att utveckla systemagarrollen och rollen som ordférande respektive direktor. Ansvariga for
att utbildningen genomférs dr Lena Dahlstedt, Klara Palmberg Broryd och Helena Meier.
Genomfort.



