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Nacka kommun Riktlinje / Forsorjningsstod

I Allmant om uppdraget

Atbets- och foretagsnimndens huvuduppgift dr att stotta personer/familjer till att bli
hallbart sjalvtorsorjande. Sjalviorsorjning kan uppnds pa flera sitt, bland annat
genom arbete, studier, eget foretagande eller olika kombinationer av dessa.
Forsorjningsstodet ska vara en tillfallig hjilp och det ska l6na sigatt ga att ga frin
bidrag till egen forsotjning. De personer/familjer som ansoker om ekonomiskt
bistand ska fa det provat snabbt och rittssikert. Om en insats beviljas dr det viktigt
att personen inte blir beroende av ekonomiskt bistind eller fastnar 1 andra
transaktionssystem via Arbetsférmedlingen eller Forsiakringskassan.

Ungdomsuppfoljning

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar f6r ungdomsuppféljning f6r ungdomar som
inte paborjat eller som avbryter gymnasiet i enlighet med kommunens
aktivitetsansvar. Uppdraget ingar i1 arbetsuppgifterna for karridrvigledare som arbetar
tor ungdomar. I forsta hand dr malet att ungdomen ska uppna gymnasickompetens
men vigarna dit kan se olika ut. Kommunen ska ocksid dokumentera sina insatser pa
limpligt sitt och fora ett register 6ver ungdomarna.

Flyktingmottagande

Arbets- och foretagsnimnden har ansvar for flyktingmottagandet i sin helheti Nacka
kommun. I uppdraget ingar flyktingmottagning, vilket ocksé inkluderar
ensamkommande flyktingbarn fran 16 4r. Alla nyanlinda i Nacka kommun bokas in
till ett vigledningssamtal for guidning f6r vidare studier eller arbete. For personer
inom etableringsuppdraget ska samarbete med arbetsférmedlingen ske. Under
vigledningen diskuteras tidigare studie/yrkesbakgrund samt vilka méjligheter till
studier och yrken som finns. Vid vigledningen ges dven information om Nackas
sambhillsorientering och utbudet av svenska f6r invandrare (SFI). Mé6tet syftar till att
personen motiveras och ser mojligheter att arbeta mot ett mal som personen sjilv ser
som mojlig, t.ex. studier eller arbete.

l.1 Kontaktcenter

Vid den forsta kontakten med Kontaktcenter far den sokande information om vilka
krav som stills for att bli beviljad ekonomiskt bistand, samt vilka handlingar ansckan
ska innehalla. Kontaktcenter stodjer personen i att fa fram det underlag som krivs
vid en ans6kan. Personen far ocksa anpassad information om vilket 6ppet stod
kommunen erbjuder som inte kriver ett myndighetsbeslut. Det 6ppna stodet kan till
exempel vara vigledningssamtal med karridrvigledare eller samtal med
konsumentradgivare. Kontaktcenter vigleder personen inom det stéd som finns i
samhillet och genom andra myndigheter. Kontaktcenter forser socialsekreterarna
med uppgifter avseende grundliggande kontroller. Ansvaret innebir ocksa
handlaggning och beslut gillande t.ex. n6dprovning,.

Akut nédsituation

Riksnormen kan vid sirskilda fall riknas till en ldgre niva.

Ett tillfalle da detta dr lamplig 4r om personen hamnat i en akut nédsituation och
endast behover tillfilligt ekonomiskt bistand for att fa mojlighet att 16sa situationen.
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Personen borde ha klarat sin f6rsorjning, men har av olika anledningar for tillféllet
inte gjort det.

Vigen till sjalvforsorjning vid eventuellt behov av ekonomiskt bistind

Nir en ans6kan om ekonomiskt bistind upprittas ska personen ha kontakt med en
karridrviagledare som ir inriktad mot arbete och en socialsekreterare. De ska
gemensamt uppritta en genomfoérandeplan 6ver hur personen/familjen ska bli
lingvarigt sjalvforsorjande. Personen/familjen ska vara delaktig i upprittandet av
genomforandeplanen samt efterleva kraven i genomférandeplanen for att kunna
beviljas ekonomiskt bistand. Tid hos karridrvagledare bokas vid férsta kontakten med
Kontaktcenter for att komma fram till en planering for vigen till egen forsorjning.
Ansékan om ekonomiskt bistaind 6verlimnas av kontaktcenter till utredningsgruppen
inom sex dagar for beslut nir ansékan ar fullstindig. I annat fall fattar kontaktcenter
avslagsbeslut.

Oavsett om personen/familjen erhaller ekonomiskt bistand eller inte kan fortsatt
kontakt med karridrvigledare mot arbete eller en socialsekreterare i teamen bibehallas
for stod att komma vidare till studier eller arbete vara aktuellt.

1.2 Handldaggningen av ekonomiskt bistand ska praglas
av foljande principer

Helhetssyn

Det ska finnas en helhetssyn pa personens/familjens situation i bedémningen 6ver
det stod som det finns behov av. Fragor om ekonomiskt behov ska inte ses isolerat
frin personens/familjens livssituation i Gvrigt.

Individuell behovsbed6mning

Socialtjanstlagen forutsitter att det 1 varje enskilt fall gors en individuell bedomning
av hur hjalpbehovet ser ut. Bedémningen ska goras med ett helhetsperspektiv pa den
enskildes eller hushallets totala situation. Insatserna ska sedan vara individuellt
anpassade for att kunna arbeta mot malet att frigéra och forstirka personens
formaga. Individuell behovsbedomning handlar dven om den enskildes ritt att fa
annat bistind som 4r anpassat till personens férmaga och behov.

Frivillighet och sjilvbestimmande

Arbets- och foretagsnimndens uppgift ar att tillsammans med personen férsoka hitta
strategier fOr att forandra personens livssituation. Personen ska dirfor ges mojlighet
att aktivt medverka och paverka sin planering tillsammans med arbets- och
foretagsenheten.

Skilig levnadsniva

Vad som ir skilig levnadsniva varierar beroende pa personens behov och kan skifta
over tid.
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Samverkan

Genom samverkan minimeras risken att personer skickas runt mellan olika
myndigheter, vilket ofta resulterar i att insatserna blir kortsiktiga och ineffektiva. Om
det finns behov av samverkan inom socialtjdnsten eller mellan myndigheter ansvarar
socialndmnden/arbets- och féretagsnimnden for att samverkan sker med personens
samtycke.

Arbetsperspektivet

Perspektivet innebir att personens férmagor satts 1 fokus, dir utgangspunkten ér att
alla manniskor vill och kan ta ansvar for sin egen forsorjning. Personen ska darfor
stodjas 1 att tillvarata sin egen férmaga fOr att bli sjalvforsorjande.

Barnperspektivet
Barnperspektivet grundar sig pa FN:s konvention om barns rittigheter. Till barn
riknas alla personer under 18 ar.

Det ir viktigt for barnets vilmaende att deras vardnadshavare mar bra och blir
langvarigt sjalvforsorjande, darfor prioriteras barnfamiljer till vissa insatser.
Barnperspektivet framhalls dven pa nationell och kommunal niva genom att inga
barn ska vrikas, dirfér ska det i méjligaste man foérhindras.

Socialtjansten ska dokumentera hur barnens intressen beaktas, vilka 6verviganden
som gjorts och hur det paverkat beslutet (JO:s ambetsberittelse 2006/07 5.281). Det
giller oavsett om bedémningen resulterar i att ekonomiskt bistind beviljats eller inte.
Barnperspektivet skall beaktas 1 alla beslut dar barn finns med i bilden.

Likabehandling

Likabehandlingsperspektivet ska ligga till grund vid varje bedémning av bistand och
en malmedveten strivan att motverka all sirbehandling maste finnas inom
nimndernas alla verksamheter. Vid bedémning av ritten till bistaind och av vad som
behovs for att den s6kande ska klara sin egen forsérjning ska den enskilde erbjudas
likvirdig bedémning och likvirdiga insatser utifrain dennes behov och
forutsittningar.

Likabehandlingsperspektiv ska aktivt motverka diskriminering pa grund av:
* kon
* konsoverskridande identitet eller uttryck
¢ etnisk tillhorighet
e religion eller annan trosuppfattning
* funktionsnedsittning
* sexuell liggning
e dlder

1.3 Vald i nara relationer

Begreppet omfattar alla 6vergrepp som sker 1 privat milj6é mellan méinniskor som har
kanslomissiga och nira relationer med varandra. Arbetet med personer som blivit
utsatta for vald 1 ndra relationer regleras av socialtjanstlagen, Socialstyrelsens
allminna rad och foreskrifter samt Nacka kommuns ”Plan f6r samverkan och
ansvarsfordelning mellan myndigheter och frivilliga organisationer avseende vald 1
nira relationer”. I dokumenten framgar att personer som utsatts for vald (psykiskt,
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tysiskt och sexuellt) 1 nira relationer ska erbjudas st6d och hjilp frin socialtjansten. I
arbetet med ekonomiskt bistand dr det viktigt att handldggare uppmarksammar och
erbjuder stod om vald férekommer.

2 Vad innefattar det ekonomiska stodet

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt har ritt till
bistind for sin férsorjning (f6rsérjningsstdd) och for sin livsforing I Gvrigt. Forsorjningsstod
definieras i socialtjanstlagen (4 kap. 1 §) och bestar av tvi delar, riksnorm och 6vrigt f6rsérjningsstod.
Kommunen far enligt socialtjanstlagen (4 kap. 4 §) begira att den som fir forsérjningsstod

under viss tid ska delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den enskilde inte har
kunnat erbjudas ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk atgird.

Ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod beviljas enligt en sirskild norm for att
ticka hushallets 16pande utgifter for livsuppehalle. I rzksnormen ingar kostnader for
livsmedel, kldder och skor, férbrukningsvaror, lek och fritid, barnférsikring, halsa
och hygien samt dagstidning, TV-avgift och telefon. Normbeloppen ir olika f6r
barnfamiljer, par och ensamstaende.

I ekonomiskt bistand ingar dven skdliga kostnader utanfor riksnormen £6r boende,
hushillsel, arbetsresor, hemforsikring och fackférenings- eller a-kasseavgift. Dessa
kostnader ska styrkas med hyreskontrakt och rakningsspecifikation.

Efter sirskild provning kan ekonomiskt bistaind dven beviljas till andra nédvindiga
utgifter £Or Jvsforing i dvrigt som exempelvis kostnader f6r barnomsorg, likarvard,
medicin och tandvard.

I foljande avsnitt ges en 6vergipande beskrivning av vilket ekonomiskt bistaind en
person kan komma att bli aktuell £6r om en bedémning av behov finns.

3 Riksnorm

Den del av férsorjningsstodet som utgdr den sa kallade riksnormen omfattar sex
budgetposter f6r vuxna och sju budgetposter f6r barn och ungdomar. Riksnormen
publiceras i december aret innan den giller och grundar sig pa Konsumentverkets
senaste pris- och konsumtionsundersokningar. Riksnormen delas upp pa olika
hushallstyper och aldersintervaller. Féljande poster ingar i riksnormen vid
beridkningar:

Livsmedel

Berikningen av livsmedelskostnaderna utgér fran en fyraveckors matsedel som foljer
Livsmedelsverkets niringsrekommendationer. Utgangspunkten ar att all mat tillreds
hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt inkép av matbrod. Kostnaderna for till
exempel saft, godis och chips ingar inte. Livsmedelskostnaderna for
enpersonshushall dr nagot hégre med hiansyn till att vissa kostnader blir hégre dn fo6r
flerpersonshushall.
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Klider och skor
Kostnadsberikningen ticker det vardagliga klidbehovet for hela aret.

Lek och fritid

Avser aktiviteter som ér rimligt att alla far mojlighet till och giller bade inom- och
utomhus, viss motion och kultur. For dldre barn och vuxna ingar kostnader for att till
exempel ga pa bio, lyssna pa musik, lisa bocker eller bes6ka en simhall. For yngre
barn ingar bland annat leksaker, bocker och biobesok. Cykel, skidutrustning for
lingdakning och skridskor ingar ocksa. For yngre barn beriknas att cykel och
skridskor k&ps begagnat.

Barn och ungdomsfoérsikring
Denna post ingér bara i normen fér barn och ungdomar.

Forbrukningsvaror
I torbrukningsvaror ingar bland annat kostnader for rengoring, skotsel och vard av
bostaden samt kladvard.

Hilsa och hygien
Avser kostnader fér den personliga hygienen. Aven produkter som till exempel
plaster och solskyddskram ingar. Kostnader for preventivmedel ingar inte.

Dagstidning, telefon och TV-avgift

Hir ingar kostnaden for helarsprenumeration for en daglig tidning, abonnemangs-
och/eller samtalsavgifter for telefon eller kostnad f6r mobiltelefon och mobilsamtal.
Kostnader for internetabonnemang och TV-avgift ingar. Personen avgor sjilv vad
pengarna anvinds till.

3.1 Forhojning av normen

Om det finns sarskilda skil kan f6rsorjningsstodet enligt norm beriknas till en hogre
niva. Det giller nir ndgon har férhéjda kostnader for en eller flera av de
budgetkostnader som ingér i riksnormen och om dessa poster inte ticks av annan
ersittning som handikappersittning eller virdnadsbidrag. Férhojda kostnader kan
bero pa till exempel:

e behov av sirskild kost pa grund av allergier

e cxtra stort behov av telefon eller tidningar till personer som pa grund av
funktionshinder eller andra skal har svarigheter att uppritta kontakten med
andra eller delta i samhillslivet som inte ticks av annat stéd

e avgifter for skolmat

e att det dr en forutsittning for att barn ska kunna delta 1 fritidsaktiviteter

e att det dr en forutsittning for att en foralder ska kunna ha umginge eller
kontakt med sitt/sina barn i rimlig omfattning och dirfér har extra utgifter
tor till exempel lek och fritid samt telefon
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e ctt tillfilligt behov av att kopa kldder och/eller skor

e nir personen har tillfilligt hga kostnader for att hon eller han blivit utsatt
f6r vild eller annat brott

e har hogre kostnader pa en post eftersom den ar inridknad i en avgift, till
exempel mat i vardkostnaden pa sjukhus

3.2 Minskning av normen

Kostnader kan ocksa beriknas till en ligre niva om den enskilde:

e behover akut hjilp f6r att reda upp en nddsituation

e stannar en kortare tid i kommunen

e inte har kostnader f6r vissa poster som ingar i riksnormen, till exempel under
vistelse 1 heldygnsvard

4 Skaliga kostnader utanfor riksnormen

Forsorjningsstodet kan utéver riksnormen limnas for skiliga kostnader for ett antal
andra behovsposter. Behovsposterna ir boende, hushallsel, arbetsresor,
hemférsakring samt medlemskap i1 fackforeningar och arbetsloshetskassa. Schabloner
ar ett hjalpmedel och inte en regel. Det innebir till exempel att en ansékan inte kan
avslas enbart med hinsyn till socialnimndens normer eller riktlinjer. Har den som
soker bistand en kostnad som ir hogre dn schabloner ska alltid en individuell
bedémning goras.

Boende
Genetrellt

Enligt folkbokforingslagen ska personen vara folkbokférd dir den bor och vistas.
Avseende boendekostnad bor ett liginkomstperspektiv finnas i vad som ér en rimlig
boendekostnad. I Nacka kommun kan Forsikringskassans norm f6r genomsnittshyra
vara vagledande, men moéjlighet till individuella bedémningar finns. Till exempel ska
hinsyn till barns behov av utrymme hos foérildrarna tas. Individuella bedémningar ér
ocksa aktuellt nir personen har en handikappanpassad ligenhet dir behov av storre
yta kan finnas. Vid bedémning av boendekostnad ska det dven prévas om storleken
pa bostaden ir skalig. Vigledande boendestandard, exklusive kok, dr ett rum per
person (vuxna och tonaringar). For familjer med sma barn dr det rimligt att barn
delar rum. I dag beviljas bistand till hyra enligt genomsnittshyra. Hogsta godtagbara
hyra beviljas endast vid beslut om radrum da personen har tre manaders
omstillningstid.

Sirskilda situtationer

Boendekostnad under fingelsevistelse eller haktningstid

Kriminalvirden ombesorjer personen under verkstallighetstid. Det giller dven under
hiktningstid férutom f6r eventuellt boende utanfér kriminalvarden samt uppehille
under frigivningspermission.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt kan ekonomiskt bistind beviljas f6r
hogst sex manader till hyra om det dr olampligt eller omdijligt att hyra ut ligenheten i
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andra hand. Hyr den s6kande andrahandsligenhet eller inne-boenderum kan bistand
beviljas om boendet kvarstar efter frigivning.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution
Vid placering pa institution eller familjehem kan forsorjningsstod beviljas 1 form av
placeringsnorm.

Egenavgift vid stod-/ omwardnadsboende

For andra stod- och hjilpinsatser 4n vard och behandling far kommunen enligt
socialtjanstlagen (8 kap. 1 §) ta ut skilig ersittning. Den avgift kommunen far ta ut
far inte Overstiga kommunens sjilvkostnader. Detta giller oavsett vad som ar
huvudorsaken till stéd och hjilpinsatserna. Andra stod- och hjilpinsatser enligt 8
kap. 1 § Socialtjanstlagen ir till exempel boendestod, kontaktperson, placering i
linkverksamhet, arbetskooperativ, inackorderingshem, hirbirge, stod-
/omvirdnadsboende i HVB samt familjehemsplacering. For boendestod,
kontaktperson samt hirbirge och skyddat boende betalar den enskilde ingen
egenavgift. Observera att den del av egenavgiften som utgor boendekostnad kan ge
ritt till bostadsbidrag.

Awgift vid sjukvdrd

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift f6r kost och logi och ryms delvis
inom forsorjningsstddets kostnadspost for mat. Mellanskillnaden, patientavgiften
reducerad med matpengar f6r samma antal dagar, beviljas i form av f6rhéjd norm.

Kostnader i samband med egen bostad

Under placeringstiden kan personen ha kvar sina kostnader knutna till bostaden.
Dessa kostnader ar hyra, hemférsikring, TV — avgift, internetabonnemang och
abonnemangsavgifter for telefon och el. Bistind kan utga efter sedvanlig ekonomisk
provning. Om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem ér kortare tid 4n tva
manader betalas TV-avgiften. Vid lingre vistelse kan den s6kande begira
avgiftsbefrielse. Om man redan vet att personen kommer att vara pa t.ex.
behandlingshem mer dn sex manander bor diskussion ske med hyresvird om
mojlighet att fa hyra ut bostaden 1 andra hand. Om detta inte godkinns av hyresvard
kan ekonomiskt bistind beviljas efter sirskild provning till hyra.

Henilishet

Avser personer som har 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls. Nar
nagon ir hemlés anséker om bistand 4r det viktigt att ha helhetssyn pa den hemléses
situation och vilket stéd denne kan vara i behov av, pa kort och lang sikt. Hemlshet
medf6r oftast en kringflackande tillvaro. Det kan leda till storre kostnader f6r boende
och bekvimligheter som vanligtvis ingér i ett boende, till exempel dusch. Hemloshet
kan ocksa leda till dyrare matkostnader. Bedomning angaende akuta behov, inte
endast ekonomiskt, behover alltid géras. Bedéms akuta behov foéreligga ska de
tillgodoses.

EU/EES-medborgare

EU/EES-medborgare som bedéms ha uppehillstitt i Sverige har ritt till ekonomiskt
bistaind pa samma villkor som svenska medborgare. Uppehallsritten prévas
individuellt och bestir sa linge den enskilde uppfyller de villkor f6r uppehallsritt

som anges 1 3 a kap. 1 utlinningslagen.
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Mojligheterna att fa uppehallsratt skiljer sig at mellan sa kallat ekonomiskt aktiva
EU/EES-medborgare och si kallat icke ekonomiskt aktiva. Till ekonomiskt aktiva
riknas arbetstagare, egenfbretagare, arbetssdkande som aktivt s6ker arbete och anses
ha en verklig mojlighet att fa en anstillning i Sverige samt deras familjemedlemmar.
Till kategorin icke ekonomiskt aktiva hor till exempel studenter och pensionirer som
i denna egenskap inte dr yrkesaktiva. For icke ekonomiskt aktiva EU/EES-
medborgare krivs for att fi uppehdllsritt att den enskilde EU/EES-medborgaren har
tillrickliga tillgangar for sin och sina familjemedlemmars f6rsorjning och en
heltickande sjukforsikring. Nagra sadana krav stills ddremot inte pa ekonomiskt
aktiva EU/EES- medborgare.

Akut nodsituation

Riksnormen kan vid sirskilda fall berdknas till en lagre niva.

Ett tillfalle da detta dr lamplig 4r om personen hamnat i en akut nédsituation och
behover tillfalligt ekonomiskt bistand for att fa méjlighet att 16sa situationen.
Befintlig kund borde ha klarat sig men har av olika anledningar for tillfillet inte gjort
det.

Utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att f6rsorjningsstdd bara i undantagsfall beviljas vid
utlandsvistelse. I helhetsbedomningen maste hinsyn dven tas till hur resan betalats
och om personen genom att resa paverkar sin méjlighet till sjalvtorsorjning eller
mojlighet att 1 framtiden fa f6rsorjning i Sverige.

Hushillsel

Ekonomiskt bistand for hushallsel kan utga till skalig kostnad. Tvittmaskin,
torktumlare, redskap for tridgardsarbete med mera ingar inte. Om boendet ir eget,
det vill sdga fastighet eller bostadsritt, behdver annan bedémning géras. Kostnader

tor abonnemang och forbrukning delas pa antalet personer, inklusive barn, i
hushallet.

Arbetsresor och resor till planerad aktivitet

Bistand till SL-kort/fardtjanst beviljas inom ramen f6r f6rsorjningsstéd da behov
finns av att kunna ta sig till arbetet, delta 1 regelbundna aktiviteter och for att delta 1
arbetsinriktad rehabilitering som ingar i beslutad genomférandeplan. Nir behov av
regelbundna resor finns av andra skil dn arbetsrelaterade kan behovet behéva styrkas
av lakare eller annan behandlande personal dir det ocksa framgir hur ofta behov av
resor finns. Ar behovet av resor begriinsat kan enstaka resor beviljas istillet for ett
manadskort.

Hemf6rsikring

En skilig kostnad f6r hemforsikring dr baserad pa normalt 16s6resbelopp for den
bistandssokandes typ av bostad och antal personer boende i bostaden.

Bistand kan beviljas till grundférsakring som omfattar rittsskydd, ansvar, overfall och
egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas vanligen maximalt for ett 16s6resbelopp pa
300 000 kronor. Extra forsakringar som till exempel allrisk- oturs- och
hemplusférsikring ingar inte 1 vad som betraktas som grundskydd.
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Avgift till fackférening och arbetsléshetskassa

Bistand till avgift for fackforening och/eller arbetsloshetskassa kan beviljas med det
belopp som giller f6r den organisation personen tillhor. Personen uppmanas dock
att unders6ka mojligheten till reducerad avgift.

4.1 Ekonomiskt bistand ndr personen har vissa tillgangar

Vid bedémning om en person har ritt till ekonomiskt bistand utreds om personen
kan tillgodose behovet med egna tillgangar. Nedan listas pa tillgangar som kan tas 1
beaktande vid en bedémning om behov av stod.

Vid ersittning f6r sveda och virk

Skadestandsritten skiljer mellan ekonomiskt och ideellt skadestand. Det ekonomiska
skadestandet ar till for att kompensera ekonomiska forluster, medan det ideella
skadestandet avser att ersitta bland annat fysiskt och psykiskt lidande vid
personskador och krinkning av den personliga integriteten.

Det ekonomiska skadestandet ska betraktas som inkomst vid berikningen av
ekonomiskt bistind om det dr ersittning for inkomstforlust, dock inte om det ér
kompensation for andra ekonomiska forluster. En individuell bedémning maste dock
goras 1 varje enskilt fall. Endast tillgangar som den enskilde fatt for att ticka klart
forutsagbara kostnader av skadan kan undantas, till exempel rehabiliteringskostnader
med anledning av skada.

Nir barn i hushallet har tillgangar

Nir barn har tillgangar maste det forst och framst slas fast att barn aldrig ar
underhallsskyldiga emot sina forildrar. Férekomsten av tillgangar hos barn kan dock
innebira att det paverkar barnets del av f6rsérjningsstodet. Aven om tillgingarna ir
satta under sa kallad férmyndarsparr utgor det inget hinder.

Ett barn bor alltid fa disponera en del av sina inkomster f6r egen rikning utan att det
paverkar féraldrarnas ratt till ekonomiskt bistind. Hemmavarande barn och
skolungdomar under 21 ars dlder kan ha inkomster i form av 16n eller arvode upp till
ett prisbasbelopp utan att de beaktas vid provningen av ekonomiskt bistand.
Inkomster 1 form av 16n och arvode behover styrkas. Inkomster i1 form av 16n och
arvode normaliserar dessa barns och ungdomars villkor och kan dven vara viktigt
med tanke pa framtida arbete och egen f6rsorjning.

Alderspensionirer
Alderspensionirer fir ha sparade medel avsedda till begravningskostnaderna med ett
halvt prisbasbelopp utan att det riknas som inkomst i forsérjningsstodet.

5 Bistand till livsforing i ovrigt

Utover det ekonomiska bistand som kan beviljas i enlighet med riksnormen och foér
skiliga kostnader utéver normen kan bistind beviljas f6r personens livsforing i

ovrigt. I foljande avsnitt finns riktlinjer f6r andamal som ér vanligt férekommande i
framstillan om ekonomiskt bistind handlar om. Andamalen stir i bokstavsordning.
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Vissa av andamalen ingir vanligtvis i en skilig levnadsniva om kostnaden ir skilig
och s6kanden i 6vrigt uppfyller férutsittningarna for forsérjningsstéd. Det giller
I6pande kostnader f6r likarvird, medicin, barnomsorg och firdtjdnst.

Advokatkostnader — Rittsskydd och Rittshjilp
Sékande som behover ekonomiskt bistand for juridisk hjalp ska i forsta hand utnyttja
réttshyalp via Rittshjilpsmyndigheten och rittskydd utifran hemférsakringen.

Ratrshyilp dr en social skyddslagstiftning i form av ett statligt bidrag och kan, enligt
huvudregeln, endast vara méjlig om sékande, 1 visentlig grad, saknar egna
ekonomiska medel och/eller saknar en forsakring som innefattar rittsskydd.
Raittshjilpen omfattar inte heller alla juridiska drenden och rittshjalpen ticker inte
heller hela summan f6r det juridiska stodet.

Rattsskydd ingar som en del i hemférsikringen. Rittskyddet dr en kostnadsforsikring
som ticker delar av kostnader for ett juridiskt ombud. Rittsskyddet kan se
annorlunda ut beroende pa vilket forsakringsbolag som den sékande har. Av
torsakringsvillkoren framgar rattskyddets omfattning och vilken sjalvrisk som rader.

Om den s6kande inte beviljas ersittning for rittshjilp/rittsskydd eller soker
ekonomiskt bistand for sjilvrisken sa kan den enskilde 1 vissa fall ges bistaind om det
ar motiverat for att den bistaindssokande ska uppna en skilig levnadsniva 1 sin sociala

situation.

Barnomsorg och fritidsavgift

Alla forildrar betalar avgift till Nacka kommun oavsett vilken expert/utférare som
driver verksamheten. Nacka kommun tillimpar maxtaxa. Hushallets inkomster styr
da hur stor avgiften fér barnomsorgen blir. Familjer med lag inkomst eller stor
torsorjningsborda ska da soka reducerad barnomsorgsavgift. Den reducerade
barnomsorgsavgiften ingér i en skalig levnadsniva och medtas i berdkningen av
torsorjningsstodet. Avgift for fritids och fritidsklubb for stérre barn raknas med som
en utgift.

Barnomsorgsskuld

Hotas barn av uppsigning fran plats i forskoleverksamheten och det dr viktigt att sa
inte sker, ska ansvarig for forskoleverksamheten kontaktas. Har barnet av sociala skil
behov av platsen far den enligt skollagen inte sigas upp.

Begravningskostnader

Ekonomiskt bistand blir aktuellt om tillgangar saknas i dédsboet och
forsorjningsskyldiga som till exempel foraldrar eller efterlevande makars/registrerade
partners saknar ekonomisk formaga i form av inkomster eller tillgangar.

Bistand kan beviljas for resa till begravning inom Sverige om den avlidne ér nira

anhorig. Med nira anhorig menas make/maka eller motsvarande, forilder, barn,
syskon, mor- farféralder och barnbarn. Kostnaden ska vara skalig.
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Flyttkostnader
Bistand till flyttkostnader kan beviljas till s6kande som har f6rs6rjningsstod eller
inkomster 1 niva med riksnormen om behov av att flytta 4r motiverat av:

* hilsoskal

* sociala omstandigheter

* att sokandes mojligheter att bli sjilviérsorjande genom flytten Skar
* att flytten medfor att sokandes boendekostnader minskar

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskil ska det dven utredas om behovet kan
tillgodoses genom bidrag fran Arbetsférmedlingen.

Den s6kande ska uppvisa kostnadsférslag som grund till bistand.

Det beviljade bistandet ska i forsta hand gilla hyra av flyttbil inklusive kostnader for
bensin och forsikring, mot uppvisande av kvitto. Endast om sarskilda skal finns
godtas anlitande av flyttfirma. Bistand till kostnad for flyttning utanfér Norden
beviljas i normalfallet inte. Bistind kan dven vid behov beviljas till kostnader for flytt
av telefonabonnemang.

Fritidspeng

For barn i arskurs 4-9 som mottagit forsorjningsstod under en lingre tid, minst sex
manader under den senaste tolvmanadersperioden, har ritt till ersttning fran arbets-
och foretagsnimnden for kostnader for barnens deltagande i fritidsaktiviteter, sa
kallad fritidspeng. Fritidspengen ska inte behovsprévas och ir inte ett ekonomiskt
bistand utan en ersittning upp till en viss niva for faktiska kostnader f6r barnens
fritidsaktiviteter. Barnets fritidsaktiviteter ska vara regelbundna och ledarledda samt
frimja ett aktivt deltagande 1 samhaillets gemenskap. Fritidspengen far ersitta hogst 3
000 kronor per barn och tolvmanadersperiod. En tolvmanadersperiod behéver inte

vara ett kalenderir.

Glas6gon eller kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker behovet av glasbgon
eller linser och vad som ingar i begirt pris. Kontaktlinser beviljas endast om
synnerliga skil foreligger. Skilig kostnad f6r glas6gon ir de paketpris som de flesta
optiker erbjuder.

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad f6r magasinering av bohag ska beviljas den som har I6pande
torsorjningsstéd om den sékande inom 6verskadlig tid férvintas kunna fa ny bostad.
Vad som ir overskadlig tid maste avgoras fran fall till fall. Besluten ska tidsbegransas
och omprovas vid behov. Det dr den enskilde som ska sta for kontraktet gentemot
magasineringsfirman.

Psykoterapikostnad m.m.

Psykoterapi dr sjukvardens ansvar. Huvudprincipen ér darfor att bistind till kostnad
tor psykoterapi inte ska beviljas. Den som s6ker sadant bistand ska hanvisas till
vardcentral eller nirmaste Sppenpsykiatriska mottagning.
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Resor

Rekreationsresor

Rekreationsresor kan endast beviljas om synnerligga skal foreligger. Fér barn och
ungdomar kan bidrag t.ex. beviljas f6r att aka pa koloni.

Atervandringsresor

Utlindska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan séka
atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av resekostnad,
dels som en allman schablon per person. I de fall en person fatt statligt
atervandringsbidrag ska kommunen inte ge bistand.

Aterforeningsresor
Bistand kan bli aktuellt nir Roda Korset beviljat hjilp till resekostnaden f6r barn som
ska forenas med foraldrarna i Sverige till egenavgiften.

Riksfirdyinst
Kostnader fo6r resor med riksfardtjanst bedoms efter individuell bedémning.

Skulder

Det finns olika typer av skulder som kan ge olika langvariga konsekvenser. Rad och
stod kan sokas hos kommunens skuld och budgetridgivare. I normalfallet beviljas
inte ekonomiskt bistand till att betala skulder.

Undantag kan géras om lan tagits for att undanréja en akut situation och dir det ar
klart att den enskilde annars skulle beviljats bistand.

Ekonomiskt bistind kan beviljas till exempel el-skuld och hyresskuld efter sedvanlig
utredning nir andra alternativ ar uteslutna.

Hemutrustning

Bistand till grundutrustning beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.
Ungdomar som skapar sitt forsta hem férvintas kunna tillgodose behovet genom att
plocka ithop det behévliga fran foraldrahemmet, fran vinner och slaktingar.
Flyktingar och de som fatt uppehallstillstind pa grund av anknytning till flykting far
behovet tillgodosett genom att anséka om hemutrustningslan hos CSN (Centrala
studiemedelsnimnden). Behov av kompletterande hemutrustning kan dven
uppkomma, till exempel vid laingvarigt beroende av ekonomiskt bistind, andrad
familjesituation (ytterligare barn, skilsmassa) och flytt. Behov kan dven uppkomma pa
grund av att nagonting gar sonder, speciellt vid langvarigt forsérjningsstod. 1
riksnormen ingar inte hemutrustning, dir hemfdrsikring inte ticker kostnad.

Identifikationshandlingar

Kostnad for identitetshandlingar beviljas om behovet av f6rsorjningsstdd inte ar
ytterst kortvarigt och att behovet dirmed kan tillgodoses pa annat sitt.

Kostnad for nya identifikationshandlingar kan beviljas mot uppvisande av
polisanmalan.

Klider och skor utéver vad som ingér i forsérjningsstodet

Beviljas utifran speciella skil/omstindigheter da kldder och skor ingar som en post i
riksnormen. Vid akut behov av s6kanden kan de fa bistand till klader och skor inom
forsorjningsstodets ram utbetalt 1 en klumpsumma f6r tva till fyra manader framat.
Avdrag gors sedan vid berikning under kommande manader. Bedémning behéver
goras att det dr rimligt utifrin kommande behov.
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Ansokan avseende speciella skor, klider pa grund av funktionshinder eller liknande
kan inga som en del 1 ans6kan om handikappersittning eller vara en av grunderna 1
beviljad ersittning. Tillgodoses inte behovet pa annat sitt 4r det merkostnaden som
beviljas.

Stimpelavgifter

Huvudregeln ir att bistand till stimpelavgifter inte beviljas. Undantag kan goras for
enskilda fall, exempelvis da det dr viktigt att en dktenskapsskillnad eller bodelning
genomfors.

De avgifter som Migrationsverket infort for ans6kan om uppehalls- och/eller
arbetstillstind giller inte de som ér skyddsbeh6vande och s6kande av humanitira
skil. Det samma avser de som ir asylsokande med anknytningsskal till ovanstdende,
anknytning avser maka, make eller sambo samt barn under 18 ar. Flera stora
medborgargrupper och vissa studerande dr ocksd undantagna fran avgift. Kostnader 1
samband med ansokan om pass beviljas inte.

Vird och medicinkostnad

Behandling som ingar i hogkostnadsskyddet ersitts. Aven den fasta avgiften for
mammografi och cellprovsundersokningar beviljas trots att de inte ingar
hogkostnadsskyddet. Vaccin mot HPV- virus ska godkinnas. Kostnader for
naprapat-behandling kan beviljas om behovet av naprapat ir ordinerat av likare och
behovet inte kan tillgodoses med annan behandling som omfattas av
hogkostnadsskyddet.

Spelmissbruk

Vid ansékan om stod utifrin spelmissbruk och/eller ansékan om bistind for
behandling kan spelberoende personer fa stod. Nacka Beroende mottagning och
mottagningar i Stockholm erbjuder behandling, dven for icke svensktalande
spelberoende personer.

Utifran att behovet kan tillgodoses pa ovanstaende sitt blir det vanligtvis inte aktuellt
med ekonomiskt bistaind for behandling. Har personen 6nskan om annan losning ska
stallningstagande ske pa sedvanligt sitt.

Spadbarnsutrustning

Den som en lingre tid har haft f6rsorjningsstod eller inkomster 1 nivd med normen
kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning f6r spadbarn. Om det finns
syskon och aldersskillnaden inte dr for stor, kan det i vissa fall vara rimligt att rikna
med en viss ateranvindning av klider och utrustning. Bistindet prévas utifran det
taktiska behovet och s6kandens egna mojligheter att skaffa nédvindig utrustning,.
Bedémningen utgar ifran delar av spadbarnsutrustningen képs begagnat.

Tandvard

Ar behovet av tandvirden akut ska inga krav stillas pa att den enskilde ans6ker om
ekonomiskt bistand fore behandlingen. Med akut tandvard avses behov av
behandling vid virk, infektitsa tillstind och traumaskador. Protes kan vara en akut
behandling, men hir behdvs kontakt med tandlikare da det finns olika typer av
proteser, vilket kan avhandlas genom telefonsamtal med tandldkaren. Tandlakare
behover, muntligen eller via kvittot, styrka att behandlingen ar akut.
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Ekonomiskt bistand till skiliga kostnader f6r nédvindig tandvard ska beviljas. Hit
riknas forebyggande atgirder mot karies och tandlossning, till exempel
fluorbehandling, kost utredning och tandhygienist. I vissa fall kan bettskena vara
motiverad. Bedémningen bor som regel vara behandlande tandlikares val av atgird
och vad denne anser vara nédvindig tandvard. Utlitande av fortroendetandlikare
efterfragas vid behov.

Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang kan beviljas hushall med sarskilt
behov av stationir telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstallas med, och ér
ibland ett alternativ, till fast installation.

Vitvaror

Bistand till diskmaskin eller tvittmaskin kan beviljas om det finns ett medicinskt
behov som ir styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom pa annat
siatt genom exempelvis handikappersittning eller pa annat sitt.

Studier

Studier pa grundskole- eller gymnasieniva skall bedrivas med ersattning fran CSN.
Vid sirskilda skil kan kompletterande ekonomiskt bistand beviljas for studier pa
grundskoleniva utover bidragsdelen. Krav ér att bidragsdel soks. Vid sirskilda skal
kan kompletterande ekonomiskt bistind beviljas f6r studier pa gymnasieniva. Krav ar
att bidrags- och laindedel soks.

Ekonomiskt bistand beviljas endast f6r heltidsstudier och om CSN ir otillricklig pa
grund av stor forsorjningsborda. Ekonomiskt bistind beviljas endast sa linge man
uppnir de poing som krivs for att beviljas CSN. Bistaindet bedéms ocksa utifran
vilken betydelse utbildningen har utifran personens maojlighet att snabbast komma i
arbete. En bedémning skall ocksa géras om arbetstérmedlingen kan vara behjilplig.

Stillning ska ocksa tas till om det ér rimligt att arbeta till viss del under utbildningen.
Accepteras studier accepteras dven kostnader for kurslitteratur och annat
studiematerial.

Studier pa higskoleniva
For studier pa hogskoleniva forvintas behovet vara tillgodosett via studiemedel.

Vid uppehall i CSN

Vid inkomstbortfallet frain CSN vet den studerande om fran borjan och forvintas
dirmed att i god tid s6ka arbete under studieuppehall. Socialndmnden kan begira att
studerande som under studieuppehall behover f6rsorjningsstéd deltar 1 anvisad
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.

Svenska for invandrare

Vid SFI, svenska for invandrare, dr personen hianvisad till f6rsorjningsstod da SFI
inte ar studiemedelsberittigande. Bedomningsgrund om behovet av niva ir pa
samma grunder som ovan. Den som studerar pa SFI och uppbir f6rsorjningsstéd
kan géra detta under hogst tva ar. Om personen inte gor tydliga framsteg i sina
studier varje termin ska stédet upphéra. Onskar personen att forbittra sina
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sprakkunskaper efter tvaarsperioden uppmuntras personen att studera vidare inom
vuxenutbildningens svenska som andra sprik pa grundskole- eller gymnasieniva.
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