Nacka kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2015-10-21
Till: Kommunstyrelsen
Fér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 1/2015 — Granskning av intern kontroll kopplat till
rakenskaperna

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har EY genomfért granskning av den
interna kontrollen kopplat till rakenskaperna.

I granskningen har inga vasentliga brister noterats.

Ett antal utvecklingsomraden har dock identifierats vilka féranleder rekommendationer
som syftar till att férstarka den interna kontrollen. Rekommendationer Idmnas bl.a. inom
féljande omraden:

Léner (inklusive hantering av pensioner); battre kontroll av manuell hantering

Materiella anlaggningstillgangar; bl.a. behov av béttre rutiner fér bokféring av
aktiviteter och kostnadsférdelning i projekt samt férbéttrad kontroll inom
exploateringsverksamheten. Overgripande riktlinjer fér exploateringsredovisning bér
beslutas pa politisk niva och ekonomiska kalkyler som underlag fér beslut i namnd bor
utveckias.

Ursprunglig budget bér alltid framga i den uppféljning som sker av investeringsprojekt.

Ledningsnara/fértroendekénsliga kostnader; battre efterlevnad av beslutade regler fér
representation

Attest av leverantérsfakturor; behov av beloppsgranser i kommunens
delegationsordning och sakerstéallande av "tvahandsprincipen" i hela
transaktionsflodet.

Nagra av de rekommendationer som lamnas har dven framférts tidigare ar. En
atgardsplan, inkluderande tidplan, bér tas fram fér att atgarda kvarvarande brister.

Revisionen énskar kommunstyrelsens kommentarer till de rekommendationer och
utvecklingsomraden som lamnas i rapporten samt kommunstyrelsens atgérds- och
tidplan. Svar énskas senast den 29 januari 2016.

Under 2016 kommer en uppféljning att géras av vilka atgarder som vidtagits av
kommunen med anledning av lamnade rekommendationer.

Revisionen star givetvis till férfogande fér att besvara eventuella fragor.

Foér rgvisorerna i Nacka kommun

7l

1 w,
s U Sennn
“Yvonne Wessman
V/ice ordférande

Ordférande

Bilaga: Revisionsrapport nr 1/2015 — Granskning av intern kontroll kopplat till rékenskaperna

HREE P



Revisionsrapport 1 / 2015
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Oktober 2015

Nacka kommun

Granskning av intern kontroll kopplat
till rakenskaperna



EY

Innehallsforteckning

1

2

£1
2.2
<3
24

6.1
6.2
6.3

7.1

8.1
8.2
8.3
8.4

Sammanfattning och rekommendationer

Loéner

Lénerutinen

Uppféljning av rekommendationer fran féregaende ar
Registeranalys Léner

Pensioner

Bokslutsprocessen
Intdktsprocessen for sirskilt boende
Kundfordringar

Leverantorsskulder

Attest av leverantdrsfakturor
Avstamningsrutiner
Utlandska leverantérsfakturor

Likvida medel
Dualitet vid manuella betalningar

Materiella anlaggningstillgangar

Komponentindelning av anlaggningstillgangar
Formalisering av aktiveringsrutin

Bruttoredovisning av investeringsinkomster och investeringsutgifter

Uppféljining av tidigare ars rekommendationer

Fortroendekansliga kostnader

Uty O

N

0 00N N

o &

10
10

13




EY

1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en bedémning av att verksamheten skéts pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att rakenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser. Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for
2015 som faststalits av kommunens revisorer.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa féljande
vasentliga omraden:

» Loéner (inklusive hantering av pensioner)

» Bokslutsprocess/avstamningar

» Intakter/kundfordringar

» Inkép/leverantérsskulder

» Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
Materiella anlaggningstillgangar

» Ledningsnéra och fértroendekansliga kostnader

Slutsats av granskningen
Vi har inte noterat nagra vasentliga brister inom granskade omraden.
Utvecklingsomraden

Vi har identifierat ett antal utvecklingsomraden vilka féranleder rekommendationer som syftar
till att forstarka den interna kontrollen. Uppféljning av tidigare ars rekommendationer avseende
intern kontroll framgar under respektive avsnitt.

En separat revisionsrapport har ldamnats avseende granskningen av kommunens delarsbokslut
per 31 augusti 2015 (Revisionsrapport nr 2).

Inom féljande omraden noterar vi férbattringsbehov:

Loéner
- Kontroll av Iéner. Vi rekommenderar att kommunen implementerar den tilltdnkta
kontroll som syftar till att identifiera eventuella felaktigheter i manuellt registrerade
transaktioner. Denna bér vara obligatorisk och dokumenterad samt omfatta
samtliga manuella dndringar som genomfors.

- Virekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete med att dokumentera och
utvardera risker och kontroller kopplat till pensionshanteringen samt sakerstalla att
utférda kontroller dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
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Materiella anlaggningstillgangar

Komponentavskrivning

- Virekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med att dela upp historiska
anskaffningar pa komponenter. | arsredovisningen behéver kommunen redogéra
for hur Iangt man kommit i arbetet.

Pagaende projekt

- Kommunens genomgang av pagaende projekt bor fortsatta for att sakerstalla att
projekt aktiveras snarast inpa fardigstallande. Kommunen bér dven utarbeta en
rutin fér hur projekt utan rérelse som &r delprojekt i aktiva projekt boér hanteras.
Detta for att kommunen ska belastas med korrekta kostnader och darmed félja god
redovisningssed. Detta géller alla typer av investeringar i materiella och
immateriella tillgangar.

- Kommunen bér formalisera rutinen for aktiveringar och underséka méjligheten att
utarbeta en standardiserad attestgang vid avslut av pagaende projekt.

- Kommunen bér ta fram generella dokumenterade riktlinjer for hur utgifter ska
fordelas mellan vatten, avlopp, gata samt ovriga utgifter i projekten. Dessa olika
utgifter ska betalas av olika kollektiv och det ar viktigt att det finns tydliga
utgangspunkter for hur fordeliningen ska ga till. Rutinerna och utgangspunkterna
bér vara desamma, oavsett om arbeten utfors av egen personal och med egna
maskiner eller av externa entreprendérer. De underlag som ligger till grund for
férdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag kopplat till varje faktura bor vara
sparbar fran fakturan.

Exploateringsverksamhet
- Overgripande riktlinjer fér exploateringsredovisning bér beslutas pa politisk niva.

- Den interna kontrollen bér utvecklas genom att krav pa dokumenterade kontroller
inférs for vasentliga kontrollmoment inom exploateringsverksamheten. Detta kan
ske inom ramen for exploateringsenhetens internkontrollplan.

- Inom ramen fér den interna kontrollen bér uppféljining ske att riktlinjer for fordelning
mellan gata, VA och park efterlevs.

- Virekommenderar att de ekonomiska kalkyler for beslut rérande
exploateringsprojekt i namnd utvecklas fér att underlatta avvikelseanalyser och
skapa battre beslutsunderlag.

Fortroendekéansliga kostnader

Kommunen behdver fortsatt starka sina rutiner vad galler att verifierande underlag
till kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till
respektive verifikation. Det ar av vikt att det framtagna redovisningsreglementet
avseende representation efterlevs i verksamheten.
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» Attest av leverantorsfakturor

- Virekommenderar kommunen att inféra beloppsgranser fér attester i kommunens
delegationsordning, samt lata detta aterspeglas i kommunens ekonomisystem.

- Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sékerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflédet.

Ovanstaende rekommendationer kan med férdel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berérda verksamheterna. Kommunstyrelsen
bor tillse att det tydliggors vem/vilka som ar ansvariga for att rekommendationerna atgéardas
och nér detta skall ske.
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2 Loner

2.1 Loénerutinen

Vi har i likhet med tidigare ar genomfért en granskning av lIénerutinen genom intervju med
anstallda pa personalavdelningen. Genomgangen har syftat till att skapa forstaelse fér hur
flédet fran anstalining till Ioneutbetalning ser ut, inklusive eventuella férandringar i processen
jamfért med féregaende ar. Férutom kartlaggning av rutinen har dven stickprovskontroll av
Idneutbetalningar utférts i samband med granskningen.

Var genomgang har inte féranlett nagra vasentliga noteringar.

2.2 Uppfdljning av rekommendationer fran féregaende ar

| samband med arets revision har en uppféljning av tidigare ars lamnade rekommendationer
kopplat till IGnehantering genomforts. Féljande omrade har foljts upp:

» Efterhandskontroll och - attest av manuellt registrerade transaktioner i I6nesystemet

Nedan beskrivs kortfattat den uppféljning som gjorts.

2.2.1 Efterhandskontroll och -attest av manuellt registrerade transaktioner i
I6nesystemet

| Ionesystemet Personec P attesterar samtliga chefer digitalt personalens rapporterade tid,
franvaro och évertid. Daremot attesteras inte manuella andringar av redan attesterad I16n, som
i forekommande fall genomférs av [6neadministratérerna.

Vi har tidigare ar rekommenderat att en kontroll av samtliga transaktioner med status "Manuellt
registrerat” ska implementeras. Kommunen har i samband med detta kommenterat att inga
manuella transaktioner genomférs i [6nesystemet utan att tillfredsstallande underlag har
inkommit. Vidare inférde kommunen under 2012 en kompenserande kontroll; cheferna
genomfor en kostnadskontroll innan utbetalning av I6nerna, for att se att beloppen stammer.
Denna kontroll ar dock inte obligatorisk. Vi har i samband med tidigare rekommendationer
framfért att vi anser denna kontroll vara fér évergripande och att den inte omfattade en
fullstandig kontroll av manuella justeringar. Detta da andringar genomférda efter signering inte
inkluderas samt att kontrollen inte var tvingande.

Kommunen planerar att innan utgangen av 2015 inféra en kontroll som innebar att ansvariga
chefer i efterhand kontrollerar och godkanner de manuella justeringar som har skett. Vid de
tillfallen eventuella felaktigheter noteras kommer dessa saledes att justeras i efterhand och
alla andringar kommer att signeras elektroniskt i systemet. | och med att cheferna kommer att
ga in och signera elektroniskt mojliggor det att i efterhand ga in och stickprovsgranska att
kontrollen har genomférts av cheferna. Kommunen kommer att uppratta en rutinbeskrivning i
vilken det tydliggors att kontrollen avseende godkannande av manuella justeringar ar
tvingande fér samtliga chefer med ett personalansvar. Da kontrollen per granskningstillfallet
inte &r inrattad kvarstar dock féregaende ars rekommendation.




EY

Rekommendation

- Vi rekommenderar att kommunen implementerar den tilltankta kontroll som syftar
till att identifiera eventuella felaktigheter i manuellt registrerade transaktioner.
Denna bér vara obligatorisk och dokumenterad samt omfatta samtliga manuella
andringar som genomfors.

2.3 Registeranalys Loner

I likhet med tidigare ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med substansgranskning
av lénerelaterade kostnader avseende perioden januari — december 2015 med hjalp av en
registeranalys for att styrka vara slutsatser om att processen ar fungerande.
Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning dar vi med stéd av
registeranalysen féljer upp exempelvis hdga bruttoléner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppféljning av genomférd registeranalys av I6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport dver bokslutsgranskning.

2.4 Pensioner

Kommunen bytte pensionsadministratér per den 1 juli 2013 fran KPA till Skandia. Pensioner ar
en omfattande post i bade resultat- och balansrakning samt utanfér linjen
(ansvarsférbindelse). Ansvaret fér pensionshanteringen ligger hos enhetschef fér
personalenheten. For pensioner ar den informella kontrollen fran anstallda lag och chefer i
organisationen &r ofta mindre aktiv inom detta omrade an vad som galler fér andra poster,
exempelvis inkdp och I6ner. Bl.a. beror detta pa att pensioner ar ett komplext omrade och att
kunskapen om pensioner generellt sett ar forhallandevis lag. Vikten av att ha tydliga
dokumenterade kontroller fér pensioner, som minimerar riskerna for saval avsiktliga som
oavsiktliga fel, ar darfor stor.

Under hésten 2013 tog kommunen fram en riskanalys kopplat till pensioner som innehaller i
identifierade riskomraden for processen. Riskanalysen specificerar atgarder, vem som ska !
utféra dessa samt vilken kontroll som finns kopplat till respektive atgard. Riskanalysen anger
exempelvis att fel och varningar pa signallistan ska kontrolleras och rattas samt att
stickprovskontroller ska utféras arligen pa registrerade uppgifter. Under 2015 har riskanalysen
uppdaterats och en checklista har inférts fér dokumentation av utférare och kontrollant av
identifierade kontrollatgarder. Kontrolibevisen sparas nu pa personalenhetens server. Vi [
noterar foljaktligen att férbattringar har skett pa omradet. Dock omfattar inte checklistan I
uppgifter om vilka kontrollbevis som ska dokumenteras. Vidare méjliggér den inte méanatlig

dokumentation av de kontroller som angivits som manatliga i riskanalysen varfér vi anser att

det finns viss potential for att ytterligare starka dokumentationen av genomférda kontroller.

Rekommendation

- Virekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete avseende
pensionsprocessen, med att dokumentera och utvardera risker och kontroller samt
sékerstalla att utférda kontroller dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
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3 Bokslutsprocessen

Vara bedémningar vad galler bokslutsprocessen framgar av revisionsrapport avseende
granskning av delarsrapport 2015 (Revisionsrapport nr 2 ar 2015).

4 Intaktsprocessen for sarskilt boende

Vi har genom intervjuer granskat intédktsprocessen med avseende pa debiteringen av sarskilt
boende inom Socialtjanstens aldreenhet. Vi har tagit del av kommunens dokumenterade
arbetsbeskrivning samt granskat ett stickprov genom hela flédet utan anmarkande. Fiédet
beddéms fungera tillfredsstallande.

5 Kundfordringar

Vi har genom intervju och granskning av stickprov granskat kommunens hantering av
kundfordringar. Sammanfattningsvis bedéms rutinerna fungera tillfredsstéllande.

6 Leverantorsskulder

6.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har i samband med var granskning av leverantorsfakturaprocessen noterat att
attestbehérigheter i ekonomisystemet inte begransas beloppsmassigt. Vid férfragan uppger
kommunen att det sker en indirekt kontroll genom att respektive attestant har ett budgettak att
férhalla sig till. Vi anser dock att den interna kontrollen skulle starkas om beloppsgranser
skulle inféras i delegationsordningen och tillika finnas aterspeglade i ekonomisystemet.

Vidare noterar vi att det inte foreligger nagon tvahandsprincip avseende registrering av
attestbehdrigheter i ekonomisystemet da det utfors av en person med ensamt ansvar for detta.
Ur ett internkontrollperspektiv ar det att féredra att den dualitet som tillampas vid attest av
fakturor dven aterspegias vid registrering av behérigheter att utféra attest. Baserat pa denna
iakttagelse vore det 6nskvart att en efterkontroll av registrerade behérigheter for att sakerstalla
dualitet i hela flodet.

Vi har aven stickprovsmassigt granskat ett urval av fakturor med avseende pa dels
rorelsegillhnet och dels attest i samband med granskning av ledningsnara kostnader.
Granskningen har skett utan vasentliga anmarkningar.

Rekommendationer

- Vi rekommenderar kommunen att inféra beloppsgranser fér attester i kommunens
delegationsordning, samt lata detta aterspeglas i kommunens ekonomisystem.
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- Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet for att sakerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsflédet.

6.2 Avstiamningsrutiner

Vi har granskat avstdmningar som uppréttats under aret utan anmarkning. Avstamningsrutinen
bedéms vara tillfredstallande.

6.3 Utldndska leverantérsfakturor

Kommunen betalar ett fatal utlandska leverantérsfakturor per manad. Tidigare ar har dessa
inte lagts in i leverantérsreskontran utan en manuell hantering har tillampats dar det har kravts
dualitet for att genomféra betalningen. Vi har tidigare ar rekommenderat kommunen att dven
hantera de utlandska leverantorsfakturorna i leverantérsreskontran fér att minska risken for
eventuella fel.

Under féregaende ar gjordes en uppgradering av systemet vilket resulterade i att utlandska
fakturor inte langre kan scannas in i systemet, utan hamnar hos kommunen f6r manuell
hantering. Kommunen startade da en utredning tillsammans med inscanningsbolaget i hopp
om att problemet skulle vara atgardat under hésten 2014. Vi har i samband med arets
granskning foljt upp detta arbete och noterar att problemet kvarstar trots fortsatta férsok att
atgarda det under 2015. Var rekommendation kvarstar saledes och kommer att féljas upp i
samband med kommande granskningar.

7 Likvida medel

Vi har ¢versiktligt granskat kommunens hantering av inbetalningar och utbetalningar.
Sammanfattningsvis bedéms rutinerna fungera tillfredsstallande. Under aret har hanteringen
av fakturor med felaktigt innehall i fraga om belopp eller kontonummer férandrats. Den tidigare
hanteringen med hjélp av sa kallade fellistor har ersatts av en manuell hantering via en
funktion i internetbanken. Felaktiga fakturor tas dar bort eller utreds av ansvarig personal
innan betalning kan ske. Denna kontroll kompletteras sedan féregaende ar av en efterkontroll
med stéd fran en extern leverantér som analyserar de utbetalningsfiler som kommunen har
skickat till banken.

I 6vrigt har hanteringen av in- och utbetalningar inte férandrats vasentligt sedan féregdende
ar.

7.1 Dualitet vid manuella betalningar

Vid manuella betalningar, exempelvis utlandsbetalningar, kravs tva personer i férening for
att genomféra betalningar, vilket ar tillfredsstallande ur intern kontrollsynpunkt.
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8 Materiella anldaggningstillgangar

8.1 Komponentindelning av anldggningstillgangar

Radet fér kommunal redovisning anger i sin rekommendation 11.4 angaende fordelning av
anlaggningstillgangar pa komponenter att: “Férvéntas skillnaden i férbrukningen av en
materiell anldggningstillgangs betydande komponenter vara vésentlig, ska tillgangen delas
upp pé dessa. Respektive komponent ska skrivas av separat.” Ett arbete med uppdelning av
anlaggningstillgangar pa komponenter pagar inom kommunen. Fran och med rakenskapsaret
2014 har nyinvesteringar fullt ut fordelats pa komponenter. Under 2015 har kommunen inlett
arbetet med att komponentindela historiska anskaffningar pa komponenter. | detta skede har
samtliga anlaggningar redovisade inom Lokalenheten exklusive stadshuset omfattats av
uppdelningen pa komponenter.

Avseende pagaende projekt genomférs en komponentindelning i samband med aktivering av
projektet. For att kunna genomféra en rattvisande komponentindelning utifran upparbetade
kostnader kravs darfor ofta den kunskap som projektledare besitter om projektet. Vi noterar
har samma problematik som lyfts tidigare avseende kostnadsférdelning av projekt. Med
anledning av att pagaende projekt ofta I0per 6ver flera ars tid foreligger en risk att nédvandig
kunskap om projektet, vilken ligger till grund fér komponentindelningen, gar férlorad till féljd av
personalomsattning i projekt.

Rekommendation

- Vi anser att det ar bra att kommunen startat sitt arbete med att inféra
komponentavskrivning. Nyinvesteringar har fullt ut férdelats pa komponenter
sedan rakenskapsaret 2014. Under 2015 har kommunen inlett arbetet med att
komponentindela historiska anskaffningar pa komponenter. Vi rekommenderar att
kommunen fortsatter arbetet med att dela upp historiska anskaffningar pa
komponenter. | arsredovisningen behdéver kommunen redogéra for hur langt man
kommit i arbetet.

8.2 Formalisering av aktiveringsrutin

| samband med var granskning av materiella anlaggningstiligangar noterades ett exempel dar
en forstudie aktiverats trots att projekteringen av den underliggande anlaggningstillgangen
annu endast var i inledningen av byggnationsstadiet. Vidare noterar vi att inget formellt
aktiveringsunderlag upprattas i samband med aktivering av anldaggningstiligangar och
exploateringsprojekt. Da avskrivningarna av en anlaggningstillgang paverkar resultatet for den
verksamhet den tillhér under lang tid ar det av vikt att dessa blir korrekt registrerade.
Motsatsvis géller detta dven de fall dar kommunen istéllet véljer att kostnadsfora ett pagaende
projektet. Vi bedémer sdledes att det finns ett behov av att formalisera rutinen gallande
aktivering av anlaggningstillgangar sa att kostnadsbarande enhet dven attesterar aktiveringen
pa ett strukturerat vis.
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Rekommendation

- Vi rekommenderar att kommunen formaliserar rutinen for aktiveringar och
undersdker mojligheten att utarbeta en standardiserad attestgang vid avslut av
pagaende projekt.

8.3 Bruttoredovisning av investeringsinkomster och investeringsutgifter

Radet fér kommunal redovisning (RKR) anger i rekommendation 18.1; “Intédkter fran avgifter,
bidrag och férséljningar”, att bruttoredovisning ska tillampas av investeringsinkomster. Det
innebar exempelvis att erhallina gatukostnadsersattningar, anlaggnings/anslutningsavgifter och
ovriga investeringsbidrag initialt bokférs som skuld pa balansrakningen for att darefter i
enlighet med matchningsprincipen intaktsféras successivt i takt med att investeringarna
aktiveras och avskrivningar pabérjas. Med anledning av detta inférde kommunen i samband
med delarsbokslutet 2014 en bruttouppdelning av pagaende projekt.

Det nuvarande bokféringsprogrammet erbjuder inget systemmassigt stod for att tillampa
bruttoredovisning, vilket medfér att det kravs en manuell handpalaggning fér att séka fram de
investeringsinkomster som ska skuldféras. Det manuella inslaget bidrar till en 6kad risk for fel
och vi ser garna att rutinen for att tilldmpa bruttoredovisning starks upp.

8.4 Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer

8.4.1 Pagaende investeringsprojekt utan rérelse

Vid tidigare ars granskningar av kommunens redovisning av pagaende projekt har vi
konstaterat att det funnits ett antal stérre fardigstalida projekt som borde ha aktiverats och
pabdrjat belasta resultatet med avskrivningskostnader.

Per den 31 augusti 2015 fanns 33 pagaende projekt om 27,0 mkr (vid arsbokslut 2014 fanns
30 stycken om 23,3 mkr) som inte uppvisar nagon rérelse under aret. Saval beloppsmaéssigt
som antalsmassigt har salunda en 6kning skett av sadana projekt under 2015 efter att de
senaste aren visat en minskning. Av dessa har 14 projekt uppgaende till ca 6,8 mkr heller inte
rort sig under 2014 (foregaende ar 19 stycken orérda under narmast foregaende ar
uppgéaende till ca 16,2 mkr). De aldsta projekten som inte uppvisat nagon rérelse har inga
upparbetade kostnader sedan 2010 och uppgar till 0,4 mkr. Trots den totala 6kningen av
stillastaende projekt under 2015 kan vi konstatera att kommunen arbetat med att férbattra
denna hantering pa omradet. Dock finns det fortsatt ett antal pagaende projekt som inte har
rort sig mellan aren.

Vi lamnade férslag pa féljande forbattringsomraden infér framtiden:

- Kommunens genomgang av pagaende projekt bor fortsatta for att sakerstalla att
projekt aktiveras snarast inpa fardigstallande. Kommunen bér aven utarbeta en
rutin for hur projekt utan rérelse som ar delprojekt i aktiva projekt bér hanteras.
Detta for att kommunen ska belastas med korrekta kostnader och darmed félja god
redovisningssed. Detta galler alla typer av investeringar i materiella och
immateriella tillgangar.
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8.4.2 Granskning av exploateringsprojekt

Inom ramen fér granskningen av intern kontroll har vi tidigare lamnat forslag pa
forbattringsomraden avseende redovisning och uppféljning av exploateringsprojekt. | samband
med arets granskning har dessa forbattringsomraden félits upp med ansvariga personer pa
exploateringsenheten.

Efter var uppféljning av tidigare rekommendationer under féregaende ar kvarstod férslag pa
féljande forbattringsomraden infor framtiden:

- Kommunen bér ta fram generella dokumenterade riktlinjer for hur utgifter ska
férdelas mellan vatten, aviopp, gata samt 6vriga utgifter i projekten. Dessa olika
utgifter ska betalas av olika kollektiv och det &r viktigt att det finns tydliga
utgangspunkter for hur fordelningen ska ga till. Rutinerna och utgangspunkterna
bér vara desamma, oavsett om arbeten utférs av egen personal och med egna
maskiner eller av externa entreprenérer.

- De underlag som ligger till grund for férdelning av utgifter mellan olika utgiftsslag
kopplat till varje faktura bér vara sparbar fran fakturan.

Det finns riktlinjer faststallda av kommunstyrelsen fér hur exploateringsprojekt ska redovisas.
Vidare har Exploateringsndmnden under 2015 tagit fram ett mallunderlag for férdelning av
utgifter mellan gata, VA och park. Dock framgar inte av mallunderlaget hur férdelning av
kostnader ska ske. | kalkylskedet sker utgiftsfordelningen enligt schablon for att slutligen
fordelas vid projektslut. Projektledaren ansvarar for férdelningen. Det sker inte nagon specifik
kontroll av att riktlinjerna efterlevs, vilket enligt var uppfattning bér ske inom ramen fér den
interna kontrollen. Projekten pagar ofta éver flera ar varfér en risk féreligger vid
personalomsattning eftersom kostnadsférdelningen bygger pa en uppskattning och schablon
utifran projektledarens basta férmaga och kunskap om projektet. Fakturor fran entreprenérer
ar oftast inte specificerade pa vilken kostnadstyp som avses utan bara pa projektniva vilket
férsvarar utgiftsférdelningen. Detta innebar att det kravs en férandring bade i avtalsstrukturer
gentemot entreprendren och i den egna uppféljningen i kommunen. Likt tidigare sker
uppféljningen av exploateringsprojekten pa ett strukturerat satt och rapporteras till politikerna i
samband med tertialboksluten.

Under 2014 genomférdes aven en sarskild granskning av exploateringsprocessen. Vi noterade
i samband med detta att det finns tydliga styrdokument och riktlinjer fér verksamheten. Dessa
har dock utarbetats pa tjanstemannaniva och har inte faststallts av styrelse/namnd. Vidare
noterades dven att det inte finns nagon évergripande rutin eller utarbetade kontroller som
syftar till att folja upp och sakerstalla att riktlinjerna f6ljs. Inom ramen fér denna granskning
noterades aven att det finns férbattringspotential av den interna kontrollen med avseende pa
kostnadsférdelning inom projekten, samt avseende de beslutsunderlag som tas fram till den
politiska ledningen. Dessa noteringar &r i viss man Overlappande med vad som tidigare lyfts
fram i den ordinarie revisionen av internkontroll i kommunen. Med anledning av den
granskning som genomférts framférdes foljande fértydligade rekommendationer:

- Virekommenderar att dvergripande riktlinjer for exploateringsredovisning beslutas
pa politisk niva.

- Virekommenderar vidare att den interna kontrollen utvecklas genom att krav pa
dokumenterade kontroller inférs for vasentliga kontrollmoment. Detta kan ske inom
ramen for exploateringsenhetens internkontrollplan.
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- Inom ramen f6r den interna kontrollen bér uppféljning ske att riktlinjer fér férdelning
mellan gata, VA och park efterlevs.

- Virekommenderar att de ekonomiska kalkyler fér beslut rérande
exploateringsprojekt i némnd utvecklas for att underlatta avvikelseanalyser och
skapa battre beslutsunderlag.

Var bed6émning utifran arets granskning ar att ovanstaende rekommendationer kvarstar och att
det alltjamt kvarstar ett férbattringsbehov avdeende den interna kontrollen av
exploateringsprojekt.

8.4.3 Budgetéverskridande

I investeringsuppféljningen bér alltid ursprungligt beslutad budget framga fér att ge ett komplett
beslutsunderlag. | samband med tidigare ars granskning har brister noterats i den
investeringsredovisning som skickats till kommunfullméktiga da budgetéverskridande for tva
storre investeringsprojekt inte hade noterats, samt att ett stort antal investeringsprojekt
beloppsmassigt éverskred tidigare beslutade budgetar. Vi noterade da att den interna
kontrollen kopplat till styrning, uppféljining och kontroll behévde férstéarkas for att uppna en
hogre budget-/ prognosséakerhet. Vi har i samband med arets granskning éversiktligt granskat
rapporteringen till kommunfuliméktige avseende investeringsredovisningar under 2015. Ingen
forandring med avseende pa var rekommendation om ursprunglig beslutad budget har skett.
Det ar fortfarande den totala beslutade budgeten som framgar (dvs. inte ursprunglig budget
och eventuella tillaggsbudgetar). Vi vidhaller salunda var tidigare rekommendation om att den
ursprungligt besiutade budgeten alltid bér framga i investeringsuppféljningen.

8.4.4 Delaktiveringar av projekt

Sedan avrapporteringen av var internkontroligranskning 2009 kvarstar en rekommendation
avseende delaktiveringar av projekt hos mark- och exploateringsenheten. Var
rekommendation innebar att kommunen bér dela upp stérre bygg- och exploateringsprojekt i
delprojekt i redovisningen. Detta skulle ge majlighet till att delaktivera projekt vartefter dessa
fardigstalls for att pa sa vis ge en mer rattvisande bild av kostnader fér avskrivningar. | de av
Kommunstyrelsen 2011 beslutade "Riktlinjer for investeringar” framgar att projekt skall delas
upp pa mindre projekt enligt detaljplanen for aktuellt projekt ("Investeringsprojekten delas upp i
foreslagna projekt for antagen detaljplan”). Vi anser att detta kan fortydligas ytterligare sa att
delprojekt kan aktiveras dven om de ingar i gemensam detaljplan.

Riktlinjer for delaktivering av projekt antogs av kommunen i september 2014. | var granskning

av pagaende projekt noterar vi dock att ingen delaktivering har genomfért avseende pagaende
exploateringsprojekt. Saledes kvarstar var rekommendation.
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9 Fortroendekansliga kostnader

Ledningsnara/fértroendekansliga kostnader sasom kommunalradens omkostnader samt
évriga ledningsndra kostnader (t.ex. representation, konferenser och resor) har stickprovsvis
granskats i syfte att sakerstalla att dessa inte strider mot gallande lagar och kommuninterna
regelverk.

Enligt redovisningsreglementet antaget av KF star skrivet att "Vid representation ska syfte,
samband med verksamhet, namn och titel pa deltagare och féretag/verksamhet noteras pa
kvitto/faktura. Konferensprogram ska bifogas fakturan. Vid heldagskonferens bér antal
konferenstimmar uppga till minst sex timmar/dag med verksamhetsrelaterade aktiviteter.
Dricks ska inte betalas.”, samt att "En attestant far inte attestera utldgg/betalningar till sig sjélv
eller nérstaende. Detsamma géller utgifter av personlig karaktar.”

| arets granskning konstateras att kvalitén pa de underlag som bifogas denna typ av kostnader
har starkts. Dock har det noterats att det for enstaka fakturor och verifikationer som avser
representation, resor och konferenser har saknats dokumentation av syfte. Fér flera av de
granskade verifikationerna har ocksa noterats avsaknad av deltagarlista och program fér bland
annat konferenser. Verifierande underlag har dock kunnat samlas in i efterhand efter att
underlagen efterfragats. En rekommendation till kommunen &r att fortsatta arbetet med att
forstarka sina rutiner fér att kunna sakerstélla att denna typ av kostnader inte godkanns utan
att erforderliga underlag finns bifogade till verifikationen/fakturan.

Rekommendation:

e Kommunen behéver fortsatt starka sina rutiner vad galler att verifierande underlag till
kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till respektive
verifikation. Det ar av vikt att det framtagna redovisningsreglementet avseende
representation efterlevs i verksamheten.

Nacka den 21 oktober 2015

Mikael Sjélander <~ Jenny Got erg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Certifigrad kbmmunal revisor
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Revisor
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