Nacka kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2015-11-18
Till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 5/2015 — Pulsen Combine

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har EY genomfdrt en granskning av
projektet Pulsen Combine.

Sammantaget ar var bedémning att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredsstallande satt
vad géller ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva, varken initialt eller under
projektets gang. Projektet har férsenats under flera ar och blivit vasentligt dyrare &n vad
som initialt kalkylerades. Annu &r inte samtliga funktioner implementerade och det ar
darfor for tidigt att utvardera om systemet uppfyller de verksamhetsmassiga dndamal som
initialt var syftet med att utveckla ett eget system.

Vi vill sarskilt lyfta fram foljande vésentliga noteringar som behéver vara féremal fér
omedelbara atgarder fran Kommunstyrelsen:

Till bokslutet per 31 december 2015 méaste kommunen ta fram en dokumentation
som underlag fér bedémning av huruvida de utgifter som hittills bokférts som
immateriella tillgdngar ar balansgilla eller maste kostnadsféras. Enligt Radet for
kommunal redovisning ska det finnas ett underlag som visar pa framtida
ekonomiska férdelar for att en immateriell tiligang ska fa redovisas. Vi har inte fatt
del av nagon sadan kalkyl. Revisionen har dven tidigare efterfragat sadana
kalkyler. Den genomgang som gjorts i ar visar dven att det finns ett antal poster
redovisade i investeringsprojektet som borde redovisats som driftkostnad. Totalt
har drygt 4 mnkr férts om fran investering till drift och darmed belastat resultatet
2015. Det finns inga dokumenterade principer/rutiner for hur utgifter férdelats
mellan investering och drift under projektets gang. Detta innebar att det finns en
uppenbar risk fér poster som &r felaktigt redovisade som tillgangar istallet fér som
kostnader. Detta papekades av revisionen redan i samband med granskning av
arsbokslutet 2014.
Agarskap och styrning: Framférallt nar det galler stérre projekt &r det av vikt och
varde att ha kontroll 6ver agarskapet. Detta innefattar att satta upp malen, och pa
ett tydligt och genomtankt satt hantera eventuellt forekommande behov av
féréandringar, att stélla relevanta medel till férfogande och att ansvara for att
resultatet av arbetet kan tas emot och komma till gagn och nytta. For att ett stérre
projekt skall kunna utvarderas krévs vidare att agaren tydliggér vilka varden som
man avser att realisera, och att halla det levande under processen. Da vara
observationer tyder pa att det hittills inte varit tydligt hur dgaransvaret tagits vill vi
fa del av hur det ser ut nu och hur det planeras framéver.
Kommunstyrelsen med sitt évergripande tillsynsansvar bér, atminstone under en
dvergangsperiod, ta ett fastare grepp om projektet och i samverkan med berérda
namnder undanrdja oklarheterna.
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Revisionen énskar kommunstyrelsens kommentarer till noteringar som framgar ovan.

Svar 6nskas senast den 8 februari 2016.

Revisionen star givetvis till férfogande for att besvara eventuella fragor.

For vijqorerqa i Nacka ko un

.')rr
/ (é ié,d‘kﬁ / t?/},rw% ¢ %W/wﬂ/v\

j erglund vonne Wessman
Ordférande ice ordférande

Bilaga: Revisionsrapport nr 5/2015 — Granskning av projektet Pulsen Combine samt
revisionsskrivelse till Socialnamnden och Aldrenamnden



Nacka kommun Revisionsskrivelse

Revisorerna 2015-11-18
Till: Socialnamnden och Aldrenamnden
Fér kdnnedom: Kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Revisionsrapport nr 5/2015 — Pulsen Combine

P& uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har EY genomfdrt en granskning av
projektet Pulsen Combine.

Sammantaget ar var bedémning att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredsstallande satt
vad géller ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva, varken initialt eller under
projektets gang. Projektet har férsenats under flera ar och blivit vasentligt dyrare &n vad
som initialt kalkylerades. Annu &r inte samtliga funktioner implementerade och det &r
darfor for tidigt att utvardera om systemet uppfyller de verksamhetsmassiga andamal som
initialt var syftet med att utveckla ett eget system.

Vi vill lyfta fram féljande vasentliga noteringar fran genomférd granskning:

Beslut om att genomféra upphandlingen och godkanna leverantéren fattades av
social- och dldrenamnden i april 2007. Inga beslut om att genomféra upphandling
och att utveckla systemet tillsammans med leverantér har fattats av kommun-
styrelsen eller kommunfullmaktige. Vi anser att detta borde ha skett mot bakgrund
av att verksamhetssystem inom de sociala verksamheterna ar mycket verksam-
hetskritiska ur flera perspektiv, i kombination med att det inte var ett standard-
system pa marknaden som upphandlades. Vidare &r beloppen vésentliga.

Den I6pande aterrapporteringen till ndmnd och styrelse har, innan revisorerna
satte ljus pa projektet varen 2015, varit bristfallig. Vi har efterfragat men inte fatt
del av nagon formell uppféljning av projektets utveckling eller ekonomi. Under
2015 har uppféljningen dock utvecklats i positiv riktning.

Det saknas en riskanalys i beslutsunderlaget i samband med beslutet om utveckla
ett nytt system (social- och @ldrenamnden april 2007) med Pulsen AB. Férst i
samband med implementeringen har riskanalyser tagits fram.

Dokumentationen av projektet har starkts under de senaste aren. Det finns
styrgruppsprotokoll fran de olika inférandeprojekten. Vi har daremot inte fatt del av
nagra protokoll fran projektets inledande faser. | samtliga protokoll saknas det
information om ekonomiska konsekvenser av de beslut som fattas, vilket &r en
brist. Protokollen innehaller inte heller nagon uppféljning av resursférbrukning
vilket vi beddmer borde inkluderas.
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I nulaget kan systemet inte leverera d&ndamalsenliga rapporter, det beror delvis pa
att alla delar av systemet inte &r implementerade. Det upplevs som frustrerande
fér medarbetarna samt férsvarar styrning, uppféljning, kontroll och rapportering.

Roller och ansvar gallande ansvar fér inférandet av Pulsen Combine har under
hosten 2015 fortydligats. Det har klargjorts vilka férvantningar och vilket uppdrag
olika roller har bade internt och hos Pulsen. Detta har tidigare upplevts vara
otydligt och samma personer har haft roller i bade utvecklingsprojektet och
inférandefasen.

Systemet har i de delar av verksamheten dar de inférts upplevts skapa merarbete
och vara tidskravande. Det har kommit fram synpunkter pa att det inte stédjer
arbetsprocesserna och ar rattsosékert. En bild som beskrivs av de intervjuade ar
att ledningen inte haft férmagan att sprida visionen om syftet med utvecklings-
projektet Pulsen Combine vidare till medarbetarna. Den tid som kravts for att
involvera det stora antalet utférare har underskattats. De effektivitetvinster som
férvantades har an sa lange uteblivit. Det finns fortfarande delar i projektet som
inte implementerats. Det webgréanssnitt som ska underlatt dialogen och trans-
parensen i arendehanteringen i férhallande till medborgarna och tidsmatnings-
modulen inom hemtjansten har inte inférts. Detta &r delar i projektet som
framhallits som angeléagna.

Revisionen énskar socialndmndens och dldrenamndens kommentarer till de brister och
rekommendationer som framgar i rapporten samt atgards- och tidplan. Svar énskas
senast den 8 februari 2016.

Revisionen star givetvis till forfogande fér att besvara eventuella fragor.
; ]
For ﬁévisq'rer_né Nacka kompfiun
j .

L//é/f.}zéfmf—-”‘ (.V%Wmt L()@%’f».%x
ars Berglund “Yyvonne Wessman
/ Ordférande , Vice ordférande

Bilaga: Revisionsrap;:%t nr 5/2015 — Granskning av projektet Pulsen Combine samt
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