Medarbetarundersokning 2015
resultat, analys och atgarder




VISION OCH
VARDERING

2015 2014 2013 2012
Pa min arbe'ts.platf stravar vi mot I}lacka T7% 77%  74% )
kommuns vision Oppenhet och mangfald
Min arbetsplats genomsyras av Nacka
kommuns grundlaggande vardering
Fértroende och respekt for ménniskors 75% 76%  74% 58%
kunskap och egen férmaga - samt for deras
vilja att ta ansvar
P3a min arbetsplats har vi diskuterat vad
visionen och varderingen innebar i vart 64% 64%  59% -
arbete
Positiv andel i procent.
NACKA @
KOMMUN



Medarbetarundersokningens resultat zonderas slutsatser |

Hog svarsfrekvens

Stabila resultat Medarbetarindex (M) Produktionsomraden, enheter samt
bakgrundsfaktorer.

Stabila resultat frageniva

Positiv utveckling pa fragor med effekt pa stolthet och engagemang
som goda relationer med kollegor, ansvarstagande, kompetens, meningsfullt arbete, stimulans,
man ser fram emot att ga till arbetet

Hogre resultat pa majoriteten av jamforbara fragor an andra kommuner
Ledarskap narmsta chef, kommunledning, hantering av forslag

Hallbart medarbetarengagemang (HME) hoga varden relativt andra
kommuner utifran Zonderas databas och KOLADA/SKL databasen

Liagre forekomst av nedvarderande behandling over tid och relativt andra
kommuner 2012:6% 2013:5% 2014: 4% 2015: 3%. Zondera bench 4,5%



Medarbetarengagemang (HME) 2012-2015

Nacka/Kvinnor Alla kommuner, ovagt medel/Kvinnor
Nacka/Man Alla kommuner, ovdgt medel/Man

“Alla kommuner’”’ = 59 kommuner som redovisat HME till SKL.
Medeltal: HME 78, kvinnor 78 och min 76

Nacka HME 81, kvinnor 81 och miin 79



Svarsfrekvens och medarbetarindex

Totalt

Valfard skola

Valfard sam-
hallsservice

Enheter

Svars-
frekvens
AV NES)
(2014)

PAONRS

89 (+3) 76,01

89 (+4) 76,83

84 (+3) 74,59

Forandring
2015 jmf
med 2014

+ 0,12

+ 0,79

+ 0,53

2014

75,89

76,04

74,06

Positiv andel i procent (okning procentenheter)

Forandring
2014 jmf
med 2013

+ 0,89

+2,04

- 2,94



Framsta styrkorna for kommunen som helhet?

Vi kdnner stolthet (85%), engagemang (92%)
och arbetet kdnns meningsfullt (92%).

Vi har medborgarens och kundens fokus
som ledstjarna (85%) och ett gott bemotande
av kunder och medborgare (91 %).




Fler medarbetare over tid ser kommunen som
en attraktiv arbetsgivare

Andel i procent 2015 (6kning i procentenheter sedan 2012) NACKA



LedarSkap narmsta Chef, frAgor med extern jamférelse (%)

behandlar mig med respekt

gor mig delaktig 77 78 75 - 71

Jag har fortroende for min

. 76 80 77 77 70
narmaste chef
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) ) 76 79 74 77 72
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iE kommunicerar nyheter pa
RNE o [ ett tydligt satt

kommunicerar mal och

73 76 72 72 66

strategier pa ett tydligt satt e e [ i Rl

ger konstruktiv aterkoppling 65 67 64 65 59

Ledarskap narmsta chef 75,0 774 73,7 69,4
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Kommunledningen, frAgor med extern jamforelse (%)

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | Ext Placering
jmf i bench

Jag har fortroende for
Nacka kommuns ledning

AMBITION

51 50 47 42 40 3av15

Nacka kommuns ledning
ar oppen isin 46 45 42 39 28 lav10
kommunikation

Kommunledningen 485 475 445 405 34

Kommunledningen

1 = Instdmmer inte alls ... 5 = Instdmmer helt
Resultat
H&r foljer nagra pastaenden om kommunledningen (stadsdirektéren 0%t S0%5 1003
och samtliga direktérer) [ y I I { M™Medel Frekv
Jag har fértroende fér Nacka kommuns ledning Totalt 2015 _ m 3,44 74%
Man 2015 CC BT - 7%
Nacka kommuns ledning &r éppen i sin Totalt 2015 _ m 3,33 68%
kemmunikation kvinnor 2015 [ BEC 5> oo
man 2015 ECIMN Y s e




Viktigaste forbattringsomradena for kommunen
som helhet?




Sjukfranvaro 2015 (Fréndring sedan 291 4

Taby 5,3 procent (+0,6)

Stockholms ldn,

fn. 23
. *4JSvar,ca 7
o5 Sjukfrénvaro Procent (+0,6)
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Nacka Taby Sollentuna

Danderzd Solna Tyreso Varmdo
H2013 m2014 m2015



