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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnimnden
§ 5 SOCN 2015/606-007

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av projektet
Pulsen Combine

Yttrande till revisorerna

Beslut
Socialndmnden antar stadsledningskontorets forslag till yttrande Gver revisionsrapport nr 5
2015.

Arendet

Revisionsforetaget Ernst & Young (E&Y) har pa uppdrag av de politiska revisorerna
(tevisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan iren 2007-oktober 2015. Den
granskade tidsperioden omfattar tv4 projekt, ett utvecklingsprojekt och fran aret 2011, ett
inférandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedéma projektets styrning,
implementering och kostnadsuppfélining. I granskningsrapporten frain E&Y framfors
allvarlig kritik i alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att torbattringar har skett
under 2015.

I revisorernas revisionsskrivelse till Aldrenimnden och socialnimnden daterad 2015-11-18
gor de bedémningen att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredstallande satt vad galler
ekonomisk styrning och kontroll frin politisk nivé, varken initialt eller under projektets
ging. De konstaterar att projektet har forsenats under flera ar och att det har blivit
vasentligt dyrare 4n vad som initialt kalkylerades. De konstaterar ockss att eftersom
samtliga funktioner annu inte ar implementerade r det darfoér f6r tidigt att utvirdera om
systemet uppfyller samtliga de verksamhetsmissiga andamil som initialt var syftet med att
utveckla ett system. Revisorerna 6nskar ildrenimndens och socialnimndens kommentatrer
till de brister och rekommendationer som framgar i rapporten samt en itgirds- och
tidsplan. Svaret 6nskas senast den 8 februari 2016.

Socialndmnden ser allvarligt p4 de i revisionsrapporten beskrivna hindelsefétloppen och pa
de brister som dar beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och synpunktet. De
forandringar och férbattringar av stytning, inférande, avgransningar och ekonomisk
redovisning som har genomforts under 2015 och som beskrivs i detta yttrande leder till en
bittre styrning och uppfoljning fér socialnimnden. Se dven bilaga Atgéirds— och tidsplan
med anledning av revisionsskrivelse 2015-11-18 stilld till socialnimnden och

aldrenamnden.
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Socialnamnden

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse frin stadsledningskontoret, 2016-01-20

Yttrande till revisorerna, inklusive 4tgirds- och tidplan, 2016-01-26
Revisionsskrivelser frin revisorerna, 2015-11-18

Revisionsrapport, Ernst & Young Nr 5/2015

Protokollsutdrag § 17, kommunstyrelsen, 2016-01-11

Yttrande till revisorerna frin kommunstyrelsen, 2016-01-11

SNk DN =

Beslutsgang
Socialnamnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Reservationer
Lars Stenholm anmalde att han inte deltar i beslutet med anledning av jiv.

Protokollsanteckningar

Andreas Falk (8), Lisskulla Zayane (MP) samt Agneta Jobansson (V') kit gemensamt anteckna:
Oppositionen har under ling tid pekat pa brister och sett allvarligt pi de 6kade kostnaderna
samt tidsplanen vid inférandet av datasystemet Pulsen Combine, vilket vi ocksa papekat,
muntligt och i protokollsanteckningar. Nir det tills sista dven intraffade Lex Sarah-
anmalningar p.g.a. brister blev det natutligtvis innu allvarligare. Vir kritik och véra tarhagor
bekriftas nu av att ocksi revisorerna reagerar sa kraftigt pi detta.

Under budgetfullmiktige i hostas foreslog (S) att dra ner pa ytterligare kostnader for ett
system som inte fungerade fullt ut. Att di utveckla ytterligare funktioner som ”Mina sidor”

var inte rimligt enligt var asikt.

V1 har upprepat patalat behov av information, inte minst har den bristande styrningen
kritiserats (en kritik som ocksa finns med i forslaget till yttrande frin nimnden). Den
botgerliga majoriteten sager visserligen att de tar till sig kritiken men visar bristande insikt 1
karnfrigan — bristande upphandlingsrutiner. Det ir allvarligt nir en investering som skulle
kostat 11 miljoner slutar p4 41 miljoner och detta har di passerat bide kommunstyrelse och
fullmiktige. Projektet vars syfte var att 4stadkomma effektiviseringsvinster och leda till
minskade kostnader har varken lett till effektivisering eller kan ses som en lyckad
upphandling som lett till minskade kostnader f6r kommunen.

Det ar inte fOrsta gingen en upphandling inte foljer de beslut som tagits och som behévt
standiga ekonomiska tillskott. Inte minst gir det att se paralleller till ombyggnationen av
stadshuset. M.a.o. finns det ndgon brist generellt i hur upphandlingar gors och styrs i Nacka
kommun. Det tyder pd brist p4 intern kompetens och konsultberoendet. Inte bara
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konsultberoende i genomforandet utan sven gallande strategisk IT-kunskap for att géra
och styra en sidan upphandling pa ett adekvat sitt.

Det finns ocksa en brist i insyn frin den politiska sidan. Inte minst anset vi frin
oppositionen att alltfér mycket 6verlimnas till fjanstemannen, vilket sjalvklart férsvirar den
politiska styrningen, bide for majoritet som opposition. Detta verkar vara ett generellt
problem 1 Nacka kommun. Sirskilt allvarligt 4r det att det finns en informell delegation dir
tjansteman tar beslut utan att t.ex. Kommunstyrelsen fir terrapportering. Det beror inte
frimst pa att tjinstemén gor vad som inte dr deras uppgift utan att den politiska majoriteten
abdikerar frin sin uppgift och oppositionen saknar full insyn. Det innebir att de som stir
som ansvariga, politikerna, gor det utan att ha tagit alla beslut.

Att de 6kade kostnaderna kan beskrivas som ett resultat av inforandet av datasystemet har
tagit tid dr vissetligen kotrekt. Att det darfor ar extra viktigt att papeka att hade systemet
varit infort 1 tid och till den kostnad som den var budgeterad for s hade man haft resurser
till att fortsatt utveckla systemet.

IT-system ir nagot som stindigt utvecklas och befolkningstillskning ir inget Nacka inte
kunnat forutse. Vi vill ddrmed trycka pa att detta ar ett resultat av majoritetens brist pi
ansvar vid upphandlingar samt brist pa politisk styrning i frigan som har lett till att
projektet Pulsen Combine blivit si forsenat och resurskrivande.

Det har nu intligen vidtagits itgarder for att sakra systemets fortsatta inférande. Dessutom
har egen kompetens tillférts, vilket ar bra. Vi forutsitter nu att den fortsatta processen samt
processer av upphandling i 6vrigt blir “genomskinlig” och att vid framtida investeringar
visas storre politiskt ansvarstagande frin kommunstyrelse och biada berérda namnder.

Svaren till revisorerna visar dock att Socialnamnden har tagit kritiken pa allvar och
instammer 1 den kritik som revisorerna riktar mot hanteringen av Pulsen Combine.

Christine Lorne (C), Helene Skantze (M) samt Anna-Karin Boréus lit gemensamt anteckna foljande:
Socialtjanstens inférande av verksamhetssystemet Pulsen Combine har kantats av problem,
forseningar och fordyringar. Vi ser mycket allvatligt pa detta och har ocksa sett till att
dtgarder vidtas. Vi har i Socialndimnden numera en tydligare och mer konkret uppfoljning
av inférande av Pulsen Combine pi varje nimndsammantrade. Dessutom har en ny
projektledning tillsatts som I6pande rappotterar till Socialdirektoren samt till
Socialnimndens ordférande. Vi konstaterar att revisorerna noterat dessa forbattringar.

Vi1 vill samtidigt paminna om att motivet for inférandet av Pulsen Combine var att skapa
ett effektivt och transparent system dir kvaliteten siakras. Dessutom bedémdes de tidigare
systemen vara omoderna. Partierna har sedan starten, i sdvil social- och ildrenimnden som
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kommunfullmaktige, varit 6verens om inriktningen. Att i dagsliget helt avbryta infrandet,
vilket S foreslog i budgeten i november, vore bide oansvarigt och kostsamt. Behovet av ett
funktionellt verksamhetssystem kvarstar givetvis och da blit alternativet att botja om fran
botjan och inféra ndgot helt nytt, eftersom dagens system inte kan behallas. Det ir vare sig
gratis eller okomplicerat.
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