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Nacka kommuns inkopsprocess

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen noterar information till protokollet om inképsfunktionens utveckling i
Nacka kommun.

Sammanfattning

I dagsliget finns en vil fungerande inképsfunktion som har utvecklats de senaste aren. Det
finns ett behov av att fortsitta utveckla inképsfunktionen nir kommunen vixer och bygger
stad. Foljande omraden har identifierats dir utveckling av ink6psfunktionen kommer ske
aren 2016-2018:

. Strategier, mal, uppféljning och rapportering
. Kategoristyrning

. Personal, Organisation och kompetens

. Processer, rutiner och fléden (P2P)

. Policys, regler och riktlinjer

. E-Handel

. Milj6 och socialt ansvarstagande
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. Systemstod

Inkopsenheten prioriterar och tidsétter sedan januari 2016 alla inkSpsprojekt i en
upphandlingsplan. Detta for att for att fa en battre styrning och kontroll samt sakerstalla att
ritt projekt prioriteras samt att uppfoljning sker 16pande av de olika inképsprojekten.

Den utvecklade inképsprocessen som har borjat implementeras omfattar delprocesserna
behovsanalysprocess, marknadsanalysprocess, upphandlingsprocess, leveransprocess

och uppfoljningsprocess.

Ett arbete har ocksd paborjats med att tydliggora roller och ansvar i ink&psprocessen.
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Arendet

I dagsliget finns en vil fungerande ink6psenhet som har utvecklats de senaste aren. Fran
arsskiftet ansvarar ekonomidirektoren for inképsprocessen. Sebastian Nordgren anstilldes 1
december som ink6pschet och tog 1 januari 6ver ansvaret f6r inképsenheten med 11
medarbetare.

For att sakerstilla ett stod 1 Nackas starka tillvixt och att denna tillvaxt sker balanserat och
kontrollerat kravs nya arbetssatt. Kommunen maste utveckla inkopsfunktionen for att
sikerstilla att effektiva och goda affirer genomfors som bidrar till ett maximalt virde for
medborgarnas pengar. Den utvecklade inképsprocessen kommer att i storre utstrickning
sikerstilla att de leverantorer som levererar varor och tjanster till Nacka delar kommunens
virderingar, uppfyller lagar och regler och agerar professionellt.

Utveckling av inkopsfunktionen
Atta omraden har identifierats inom vilka utveckling planeras under perioden 2016-2018.
Omradena ir:
1. Strategier, mal, uppf6ljning och rapportering
Besluta inképsstrategier samt utveckla metoder f6r 16pande uppféljning av
inképsprocessen och de affirer som Nacka kommun gor. Utveckla
informationsspridningen via bland annat internet, presentationer och méten.
2. Kategoristyrning
Utveckla en modell f6r kategoristyrning som passar Nacka kommuns verksamhet.
Inom ramen f6r kategoristyrning kommer upphandlingarna planeras inom olika
omraden, omvirldsanalyser genomféras samt prioriteringarna mellan olika
kategorier att ske. Exempel pa kategorier ar I'T & telekommunikation, konsulter &
bemanning och livsmedel. Samordning av inkép kommer att minska antalet
direktupphandlingar och fler avtal tecknas som ticker hela Nacka kommuns behov.
Kategoristyrning brukar medféra en 6kad samordning internt, en 6kad kvalité 1
leveranserna och battre priser.
3. Personal, organisation och kompetens
Utveckla ett projektorienterat och konsultativt arbetssitt som erbjuder ett mycket
bra stod till verksamheten 1 alla delar av inkGpsprocessen.
4. Processer, rutiner och floden (P2P)
Utveckla inképsprocessen, version 1.0 dr klar, en upphandlingsplan, version 1.0 édr
klar, samt utveckla och implementera arbetssatt, processer och rutiner sa att
kommunen arbetar pa ett enhetligt sitt. Utveckla avropsprocessen med hjilp av e-
handel. Kommunikation av processer, rutiner och fléden internt och externt.
5. Policys, regler och riktlinjer
Alla kép som gors i Nacka kommun ska folja lagar, kommunens regelverk, till
exempel inkopspolicyn, delegationsordningar och S hir gor vi 1 Nacka.
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Inkopsenheten kommer dven ta fram en uppférandekod f6r kommunens
leverantorer.

E-handel

E-handel kommer att bli ett strategiskt verktyg for inkop 1 Nacka kommun.
Avsikten dr att 6ka volymer, antalet varor och tjanster som képs denna vig samt att
gora det enkelt for alla kollegor att gora riatt. Det kommer att innebira en minskad
administration och en forbittrad kontroll av de inkép som gors innan bestillningen
skickas till leverantoren.

Milj6 och socialt ansvarstagande

Hinsyn ska tas till milj6- och socialt ansvarstagande. Upphandlingarna kan bli ett
viktigt verktyg i integration av nyanlinda och att sikerstilla attraktiva livsmiljéer 1
Nacka.

Systemst6d

Utveckla en IT-infrastruktur som stodjer inkGpsprocessen avseende
upphandlingssystem, e-handelssystem, avtalshanteringssystem, system for
leverantorsuppfoljning samt informationsinhdmtning, till exempel
inképskostnadsanalyser (Spendanalyser).

Nacka kommuns utvecklade inkopsprocess

Inkopsprocessen innebir att kommunen tar ett vidare grepp for att géra battre affarer

genom att tydligare fokusera pa behovsanalysprocessen och att marknadsprocessen och

leverantorsuppfoljningsprocessen utvecklas.

Inkopsenheten har sedan januari 2016 borjat planera och prioritera alla ink&psprojekt 1 en

upphandlingsplan for att sikerstalla att ritt projekt prioriteras, med ritt tidsattning av

projekten samt att uppfoljning gérs 16pande av de olika inkdpsprojekten.

Sedan borjan av april har dven den utvecklade inképsprocessen bérjat implementeras.

Processen bestir av 5 delprocesser:

1.

Behovsanalysprocess

Datainsamling & analys for att hitta fakta. I detalj besluta vad som ska képas.
Marknadsanalysprocess

Analysera hur marknaden kan tillfredsstalla de beslutade behoven? Hur paverkar
marknadsliget vira affirsmojligheter?

Upphandlingsprocess

Genomféra den beslutade upphandlingen i enlighet med lagen om offentlig
upphandling.

Leveransprocess

Implementering av avtal och arbetssitt tillsammans med leverantérerna med syfte
att sikerstilla avtalad leverans. Kvalitetssikra varor och tjinster som levereras till
Nacka kommun.

Uppfoljningsprocess

Leverantorsuppfoljningen syftar till att sikerstilla att leverantéren uppfyller 1
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upphandlingen stillda krav, att leverans sker i enlighet med avtalet avseende bland
annat kvalité och volym. Uppfoljningsprocessen hanterar dven affirsutveckling
inom ramen for befintligt avtal, till exempel innovationer, dndringar 1 avtalet och sa
vidare. Analys av leveransprocessen ger viktig information infér nya upphandlingar.

Roller och ansvar

Roller och ansvar kan tydliggéras i Nacka kommun och en modell har tagits fram en fo6r
detta. Det dr verksamheten som dger behoven och avtalet och som ansvarar for att definiera
behoven samt ansvarar for leverans- och uppfoljningsprocessen. Inképsenheten ska stodja
verksamheten med de kommersiella aspekterna i inkpsprocessens samtliga fem
delprocesser och leda arbetet 1 upphandlingsprocessen. Alla inkép ska genomféras
tillsammans med verksamheten for att sikerstilla att de varor och tjinster som levereras
uppfyller verksamhetens behov.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet med att utveckla inképsenhetens processer och rutiner kommer pa sikt leda till ett
Okat strategiskt fokus pd hela flodet fran behov till betald faktura. Arbetet syftar till att
minska antalet direktupphandlingar till f6rman for storre samordnade upphandlingar, 6kade
ink6p via e-handelssystemet som bland annat mojliggdr godkidnnande innan kop, istillet f6r
attest vid faktura, samt enklare och effektivare arbetssitt vid bestallning, attestering och
kontroll av kommunens inkop.

Pa sikt kommer den utvecklade inképsprocessen att leda till att Nacka kommun képer varor
och tjanster med ratt kvalité, till ritt kommersiella villkor och erhaller battre priser.

Konsekvenser for barn

Enklare bestillningsrutiner och ritt kvalité pa alla kop som gors till skolor och omsorg
innebar mer tid f6r Nackas personal att arbeta med sina huvudsakliga uppgifter och att
kvalitén pa det som képs dr ritt, till exempel avseende giftfria férskolor, ekologisk eller
nirodlad mat och ritt behorigheter nir man tar in exempelvis vikarier.

Bilagor
1. Utveckling av Inképsfunktionen
2. Nackas Inképsprocess inklusive roller och ansvar i Inképsprocessen

Beslutet ska skickas till
Sebastian Nordgren, Ink&pschef

Eva Olin Sebastian Nordgren
Ekonomidirektor Inkopschef



