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Inbjudan till Anbudsgivning

1. Inbjudan att komma in med anbud
Ni dr en av de anbudssdkande som Nacka kommun har valt att ta vidare f6r att limna
anbud i upphandlingen av ekonomisystem KFKS 2015/839-050. Nacka kommun
(hidanefter kallat kommunen) 6nskar sluta avtal med en leverantor(hiddanefter kallat
Anbudssokande) for att langsiktigt ticka kommunens behov av ekonomisystem.
Kommunen har som mal att produkten ska vara implementerad till arsskiftet 2016/2017.

Nacka kommun ir en av Sveriges mest expansiva kommuner. Samtidigt som staden vixer
fram pa vastra Sicklabn med 14 000 nya bostader utvecklas hela Nacka. Totalt ska 20 000
nya bostader byggas och Nacka kommuns befolkning 6ka fran dagens 97 000 till 140 000 ar
2030. Nacka kommun dr en 6ppen, enkel och smart kommun som priglas av effektivt
resursutnyttjande, starkt medborgarinflytande och stor valfrihet. Vi ska vara bist pa att vara
kommun och dirfér behover vi de bista leverantérerna.

Nacka kommun bestar av en stor mangd valdigt olika verksamheter. Vinnande leverantor
kommer att verka i en kommun vars I'T-leverans framéver giar mot ett 6kande antal olika
leverantorer dir samspel och samverkan blir en nédvandighet och en sjalvklarhet.

Kommun strivar efter en plattformsoberoende IT-arbetsplats. Nacka kommun strivar dven
efter 6ppenhet och ambitionen ér att pa sikt kunna 6ppna delar av systemet for
medborgarna

Ekonomifunktionen stills infor krav att stédja kommunledning i1 beslut avseende
prioriteringar vid resursallokering, finansiering av tillvaxt samt tidsméssig matchning mellan
okning av invanarantal samt firdigstillande av investeringar i infrastruktur samt utbyggd
service.

2. Avtalstid
Avtalet giller fran och med att det har undertecknats av bada parter till och med 2022-12-
31. Avtalet kan darefter forlingas med 2 + 2 + 2 ar och 16per direfter ut utan féregiende

uppsigning.

3. Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs som férhandlat forfarande enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling 4 kap. 2 §{ LOU.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Initiativ till f6rhandling tas av Kommunen. Det ér viktigt att anbudsgivaren vid en
torhandling representeras av personer med behorighet att fatta ekonomiska och juridiska
beslut. Férhandling kan komma att ske skriftligt eller muntligt. Vid muntlig férhandling
kommer resultatet av férhandlingen att dokumenteras och bekriftas av bada parter for att
sikerstalla att uppnadda resultat och 6verenskommelser dr korrekt uppfattade.
Forhandling kommer preliminart att ske v14-17 2016 med slutbud som avslutning pa
torhandlingsfasen. Bilagda avtalshandlingar ligger till underlag f6r kommande férhandling
och dr minimikrav. Utgangspunkten ir fa korrigeringar innan avtalstecknande.
Nedanstiende punkter avser kommunen att férhandla om:

o Avtal
e Priser

Foljande omraden kan under férhandlingen begiras fortydligande om:
e Kirav funktioner, eventuella fortydligande
e Projektgenomférande for klarliggande av omfattning pé aktiviteter och
ansvarsuppdelning mellan kund och leverantor

e Kirav teknik, dialog och bedémning om man uppfyller eller ej uppfyller kraven
e Diriftslésning, dialog som underlag for prissittning

4. Grund for utvardering av anbud
Kommunen kommer att anta det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
med hinsyn till ett antal Ska- och Bér-krav pa Anbudsgivarens drifttjinst/teknikkrav
angivna 1 Bilaga B, samt nedan angivna utvirderingskriterier.

De tekniska kraven dterfinns i bilaga B — tekniska krav. Respektive anbudsgivares svar
kommer att f6ljas upp och verifieras i samband med méten under dialogfasen.
Representanter frin Kommunen och anbudsgivarens tekniker gar igenom svaren och
klarligger eventuella oklarheter. Anbudsgivaren ska klara de tekniska férutsittningar som
stills i bilaga B. Kommun tar slutligen stallning till om leverantéren kan leva upp till de
tekniska forutsittningar som kommun stiller 1 bilaga B i samband med férhandlingsfasen
avslutas.

Utover kraven pa drifttjansten/teknik baseras utvirderingen pa foéljande kritetier:

Utvirderingskriterier Vikt
Anvindbarhet 40 %
Grundliggande funktionskrav 25 %
Leverans- och utvecklingsf6rmaga 20 %
Pris 15 %

Ovanstaende viktning ér beslutad utifrin var bedémning att de system som medverkar i
urvalsprocessen héller hég funktionell niva. Avgérande blir dirfér hur kommunens



anstillda upplever anvindbarhet i systemet samt leverantorens formaga att leverera och
forvalta systemet. Dessa tva kriterier tillsammans utgér mer dn halften av viktningen i
utvirderingen.

Modellen bygger pa att varje utvirderingskriterier kan ge ett maxvirde pa 100 poing for den
anbudsgivare som uppfyller samtliga krav

Anvindbarhet 40 %
Kriteriet anvindbarhet utvirderas utifran systemvisningar. Vid utvirdering av anvindbarhet
anvinds betygsskala 0 — 5 enligt foljande:

0 — Kan inte visa

1 — Dilig, kvalitetsbrister, simre dn vad vi 6nskade oss

2 — Mindre bra/god, vissa kvalitets-/funktionsbrister

3 — Acceptabelt, godkint, ger dock inget mervirde

4 — God/bra, fullgér behoven och 6nskningar, ger ett mervirde
5 — Mycket bra/god, enastiende, ger stort mervirde

Betygen multipliceras sedan med 20 for att fa samma betygsskala som 6vriga
utvirderingskriterier.

Utvirdering av anvindbarhet inom respektive behovs-/funktionsomride kommer att
virderas utifran systemvisningar.

Respektive grupp kommer utifran standardiserade anvindarfall sitta betyg utifran en skala 0
— 5. Medelvirdet i gruppen for varje behovs-/funktionsomrade, utifrin en upplevd och
erfarenhetsbaserad virdering, bedéms ge ett objektivt utfall. Summan av medelvirdet f6r
samtliga behovs-/funktionsomraden dividerat med antalet behovs/funktionsomradet utgor
betygspoingen for utvirdering av anvindbarhet.

Antalet erhallna utvirderingspoing multipliceras med 40 % och avrundas med en decimal.
Erhallet varde visar viktad utvirderingspoing.

Grundliggande funktionskrav 25 %
Kravspecifikationen kommer att utvirderas utifrin nedan angivna utvirderingskriterier. Vi
ber er observera sirskilt forutsittningarna for ifyllnad av ”’Ja och Nej” i kravspecifikationen,
se fetmarkerat nedan. (Framgar ocksa av bilaga H — ”Instruktion anbudssvar’.)

Varje krav dir leverantoren svarar ”Ja” ger ett poing. Varje leverantor utvirderas utifrin
egen kravuppfyllelse i relation till mojlig krav-uppfyllelse. Den leverantér som har svarat
”Ja” pa alla krav far 100 poing. Leverantor som svarat ”’Ja” pa 50 % av samtliga krav i
kravspecifikationen far 50 poing.

Antalet erhallna utvirderingspoing multipliceras med 25 % och avrundas med en decimal.
Erhallet virde visar viktad utvirderingspoing.



De delprocesser som kravstills (uppdelat pa flikar 1 Exceldokumentet) ar ocksa inbordes

viktade
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[ ]
[}
[ ]

enligt nedan:

Generella funktioner, Redovisning/Rapportering, Koncerntedovisning 40%
Leverantérsfakturor, EFH, Ink6p inklusive e-handel och avtal 15%
Kundfakturor, KR med krav och internfakturor 15%
Anldggningsreskontra, Tid och Projekt 15%
Budget och Prognos 15%

Leverans och utvecklingsféormaga 20 %

Kriteriet ”Leverans- och utvecklingsf6rmaga” fokuserar pa Leverantéren med avseende pa

historik och erfarenheter, formaga att driva projekt samt framtida utveckling. Utvirdering

kommer att ske bade av svaren pa bilaga C samt under dialogmdten under

forhandlingsfasen.

Utvirdering av den information som limnats till bilaga C avseende svar pa
fragestillningar

Respektive svar och beskrivning kommer att bedomas utifran beskrivningarnas
innehall och ges ett betyg enligt f6ljande skala:

1 — Kompetensen och férmagan saknas helt.

2 — Kompetensen och férmagan finns, men ér inte tillricklig f6r kommunens behov
3 — Kompetensen och férmagan ricker f6r kommunens behov

4 — Kompetensen och férmagan ir battre in kommunens behov

5 — Kompetensen och férmégan ar mycket bra och ar lingt 6ver kommunens behov

Det samlade betyget multipliceras sedan med 20 for att f4 samma betygsskala som
ovriga utvirderingskriterier.

Respektive anbudsgivare kan fa maximalt 100 poing i utvirderingen av leverans-
och utvecklingsférmaga.

Erhallet utvirderingspoing multipliceras med viktningsprocenten 20 % och
avrundas med en decimal. Erhéllet virde visar viktad utvirderingspoing

Uppf6ljning av svaren i bilaga C kommer att ske pa moten under férhandlingsfasen.

Pris 15 %

Anbudspris ér lika med alla delar i prismallen, bilaga D, med hinsyn tagen till hela

avtalsperioden

Samtliga priser ska anges exklusive moms.



Samtliga timpriser ska anges i fasta priser.

Samtliga efterfragade priser 1 prismallen, bilaga D, ska offereras for att anbudet ska komma
att utvirderas.

Vid utvirderingen kommer kostnaderna for hela avtalsperioden att berdknas och utgor
direfter det totala anbudspriset.

Det anbud som har ligst pris enligt svarsbilaga 4 erhaller 100 poing. Ovriga anbud far
poing i relation till i vilken rangordning de olika slutbuden sitts.

Ex. Ligsta pris dr 5 mkr och nast ligsta pris dr 6 mkr. Det anbudet med det nist lagsta
anbudet far 90 poing. Anbud med det tredje ligsta priset far 80 podng osv.

Antalet erhallna utvirderingspoang multipliceras med 15 % och avrundas med en decimal.
Erhallet virde visar viktad utvirderingspoing.

Sammanstillning av de olika utvirderingskriterierna

Summan av varje leverantors betyg for de olika utvirderingskriterierna sammanstalls till en
totalpoing. Teoretisk maxpoing for en leverantér, som uppfyller samtliga krav, inklusive
krav pa drifttjanst/teknik och erhiller hogsta betyg genomgdende i alla delar av
utvirderingen samt har ldgst pris, 4r 100 poing.

5. Att lamna in anbud
Anbud ska ha inkommit senast 2016-03-10.

5.1 Anbudets form och innehall
Anbudet ska vara skriftlig och pa svenska.

5.2 Fragor och svar
Fragor avseende denna upphandling ska stillas via upphandlingssystemet e-avrop.
Fragor som stills pd detta satt skickas omedelbart till upphandlaren. Nir fragan besvarats
meddelas du via e-post. Alla som himtat underlaget meddelas ocksa om din friaga och
svaret. Fragan och svaret publiceras darefter och blir en del av annonsen. Fragestillaren ar

anonym.

For att kommunen ska ha mojlighet att besvara fragor fore ansokningstidens utgang, ska
dessa stillas senast 2016-03-03. Fragor stillda senare kommer inte att besvaras. Fragor med
efterfoljande svar stillda pa annat sitt dger inte giltighet. Endast skriftliga svar ar bindande

for kommunen.

5.3 Inlamnande av anbud
Anbud limnas elektroniskt via e-Avrop. Anbud limnar du pa samma sida som dir du
himtade detta underlag, pa adressen www.e-avrop.com

Du kan alltid kontrollera ditt anbud genom att logga in pda www.e-avrop.com



http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/

Klicka pa Mina anbud och dir ifrin ga vidare till det aktuella anbudet och kontrollera det.
Status framgar av inlimningssidan.
Klicka pa linken nedan fo6r mer information om hur du limnar elektroniskt anbud:

https://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm

5.4 Oppning av anbud
Oppning av anbud kommer att ske 2016-03-11 hos kommunen.
Oppningen ir inte offentlig. Om anbudsgivare si begir, kan en representant utsedd av
Stockholms Handelskammare pa anbudssokandes bekostnad, nirvara vid
Oppningssammantradet.

5.5 Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara bindande t.o.m. 2016-09-06. Om férvaltningsritt eller hdgre instans
beslutar om Gverprovning ska anbudet vara bindande till dess dom 1 drendet fallit dock
lingst 3 manader efter ovan angiven giltighetstid.

5.6 Anbudssekretess
Anbud ir belagda med sekretess till dess upphandlingsbeslut fattats eller att upphandlingen
avslutats pa annat sitt.
I Sverige finns en lagreglerad offentlighetsprincip. Kommunen kan inte garantera att
uppgifterna halls hemliga nir anbudssekretessen upphort, eftersom kommunen sjilvstindigt
kommer att prova i vilka fall sekretess ska gilla nir begéran att limna ut handling
inkommer. Anbudsgivare bor noga specificera vilka uppgifter som eventuellt bér vara
sekretessbelagda och pa vilka grunder man anser att sekretess bor gilla.

I bilaga H, ”Instruktion Anbudssvar” beskrivs de dokument som bifogas som bilagor till
denna anbudsforfragan.


https://www.e-avrop.com/information/LevEanbud.htm

