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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/185-040

Kommunstyrelsen

Prissattning av administrativa stodtjanster 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen faststiller de foreslagna principerna for berikning av administrativa stéd-
tjanster avseende ar 2017.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret féreslar att de principer som faststalldes infér budget 2014 £6r berik-
ning och fordelning av de gemensamma administrativa stodtjansterna kvarstar. Principerna
innebdr 1 korthet att kostnaderna beridknas pa senaste arets forbrukning, pa férvintat resurs-
utnyttjande under kommande ar eller pa antal anstillda. Kostnaderna ska vara faststillda
fore att enheterna borjar arbetet med kommande ars internbudget.

Infér arbetet med mal och budget f6r aren 2017-2019 och internbudgeten f6r 2017 dr det
viktigt att kommunens verksamheter kinner till kostnaderna for de administrativa stodtjans-
terna. Hur priserna beriknas ska vara kint i god tid infér nimndernas beslut om mal och
budget for nistkommande ar samt nir namnder och verksamheternas ska redovisa intern-

budget.

Arendet

Under 2013 gjordes inom ramen foér utvecklingen av kommunens ledning och styrning en
dversyn av prissittningen av gemensamma administrativa stodtjanster. Stédenheterna om-
fattar foljande enheter:

- Controllerenheten

- Ink6psenheten

- IT-enheten

- Juridik- och kanslienheten

- Kommunikationsenheten

- Kontaktcenter

- Personalenheten

- Redovisningsenheten
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- Serviceenheten

I de administrativa stodtjansterna ingar de tjinster som enheterna ovan tillhandhaller till
kommunens verksamheter, ex redovisningstjanster, facility management, ink6p, servicecen-
ter, kommunikationstjinster och I'T. Under 2016 har stddenheterna renodlats och vuxit, da
stodtjanster flyttat fran verksamheten till stodenheterna. Den totala debiteringen fran stod-
enheterna kommer att 6ka infoér 2017 till en £6ljd av den férindrade organisationen. Den
totala kostnaden for stédtjanster f6r kommunen ska dock inte oka.

Oversynen 2013 gjordes dven for att forenkla for koparen, frimst genom att 6ka forutsig-

barheten och att inte berdkningarna dndras under l6pande ar. Stadsledningskontoret tog in-
tor ramarendet 2014 fram en prissittningsmodell som ger klara forutsittningar for stoden-

heterna och 6vriga verksamheter.

I de fall enheter behéver 16pande stod 1 exempelvis I'T-, kommunikations- eller inképspro-
jekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fore projektet startar.

Principerna i modellen, som fastslogs under varen 2013, foreslas forbli oférandrade.

e Priser f6r ndstkommande dr faststills i samband med att kommunstyrelsen fattar be-
slut i ramiérendet.

e I de fall betalningen fOr en tjanst baserar sig pa hur mycket en enhet nyttjar den (an-
tal anstillda, datorer, fakturor) dr underlaget for nistkommande ér ett snitt av hur
mycket respektive enhet nyttjat under perioden 1 april férutvarande ar till 31 mars
innevarande ar.

e I de fall nyttjandet forindras under ett ar férindras inte kostnaden det dret. Kostna-
den justeras nastkommande ar baserat pa snittférbrukningen.

e I de fall enheter behover 16pande projektstod i exempelvis I'T- eller ink6psprojekt
ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna av bada parter fore projektet star-
tar.

e Stodgjdnster i form av controller, jurist, HR och kommunikatdr ska vara 6ver-
enskomna i f6rviag och giller f6r hela 2017. Priset som betalas dr baserat pa ett ge-
nomsnitt av respektive kompetens

e Tor tjanster som betalas per timme faststills gemensamma timpriser

e Kostnader under 500 kronor faktureras inte.

e Enhetscheferna ansvar f6r kommunikation kring kostnaden for tjanster och vad
som ingar i dem.

e Siljande enhet ansvarar for att skapa underlag f6r bokféringen

Generellt giller f6r de administrativa stodtjansterna att kostnaden f6r 2017 ar oférindrad
jamfort med tidigare ar. Daremot kan vissa enheter fa en 6kad debitering, da férbrukningen
hos dem 6kat och andra enheter far en ligre debitering som en foljd av minskad forbruk-
ning. Oférindrade intakter f6r stddenheterna betyder i princip att en effektivisering skett
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inom stédenheterna, da exempelvis hyror och I6ner har 6kat med ett par procent under pe-
rioden.

For vissa tjanster baserar sig kostnaden pa hur mycket en verksamhet nyttjar den (antal an-
stallda, datorer, fakturor). I dessa fall 4r den totala kostnaden som fordelas fran stodenhet-
erna oférindrad 2017 jamfort med 2016. I praktiken betyder det att verksamheter som har
fler anstillda 2017 jamfért med 2016 far en hogre kostnad £6r exempelvis datorer (styck-

ptis).

Stadsledningskontorets forslag ar att timpriserna for 2017 faststalls till 800 kronor, 1000
kronor och 1200 kronor. Priserna dr desamma som foregaende ér.

Debiteringsgraden f6r de medarbetare som arbetar med timarvode ("16pande rikning”) bor
aven fortsittningsvis uppga till minst 80%. Debiteringsgraden riknas pa medarbetarens nir-
varotid, vilket betyder att sjukdom, semester, férildraledighet med mera ej belastar debite-
ringsgraden. I ”16pande rikning”-projekt ska ersittning och leveranser vara 6verenskomna
av bada parter fore projektet startar.

Verksamheterna kontrollerar konteringen av de administrativa tjansterna och dérefter lases
virdena in 1 budgetmodulen i ekonomisystemet infér arbetet med internbudget 2017. De
budgeterade kostnaderna 6verfors sedan till utfallet £6r 2017, med periodisering i tolftede-
lar. Pa sa vis far kommunen dven en rittvisande ekonomisk redovisning 16pande under ra-
kenskapsaret.

Ekonomiska konsekvenser

Totalt sett innebar forslaget inga kostnadsckningar. For enskilda enheter kan kostnaderna
torindras beroende pa vilken serviceniva man viljer pa de olika tjansterna. Kostnaden pa-
verkas ocksa av antalet anstillda, vilket betyder att den totala debiteringen 6kar for verksam-
heter som vuxit och minskar for verksamhet som minskat i antal anstallda.

Konsekvenser for barn

De administrativa stbdenheterna har fortsatt fokus pa att bedriva verksamheten effektivt
och med god kvalitet. Det i sin tur gynnar alla kommunens medborgare, oavsett dlder, med-
arbetare och andra intressenter.

Mats Bohman Johanna Magnusson
Administrativ direktor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten



