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Metoder for inflytande och innovation

Information

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar rapporten — Meroder for inflytande och innovation.

Arendet

Nacka kommun styrs utifrin visionen om oppenhet och mangfald samt den grundliggande
varderingen om tillit till var och ens formaga. Den setvice som kommunen levererar ska
enligt de fyra Gvergripande malen utgd ifrin de behov nackaborna gett uttryck f6r och den
ska upplevas enkel, 6ppen och effektiv. Genom att ha strukturerat och systematiserat bide
forhillningssitt och arbetssitt har fornyelseenheten under 2015-2016 testat metoder for
inflytande och innovation. De metoder som testats ir kundinsikter, trendspaning,
prototypande, designtinkande och dialog. Det som testerna mojliggjort dr att identifiera
viktiga komponenter av inflytande och innovation samt fungerande metoder, arbets-och
forhallningssitt for dessa. Arbetssitten har kommit att genomsyras av ett kreativt
utforskande, smaskalighet och insamlande av kundinsikter. F orhillningssittet priglas av
Oppenhet och mangfald samt ir inriktat pa dialog och genomsyras av ett nyfiket
utforskande i samskapande med andra. Testerna har stirkt tornyelseenheten i sitt arbete att
stotta organisationen till att 1 6kad utstrackning utveckla verksamheter och service utifrin
nackabornas behov genom inflytande och innovation.

Handlingar i drendet

Fornyelseenhetens tjansteskrivelse den 16 maj 2016
Rapport- Metoder fir inflytande och innovation

Beslutsgang

Kornmunstyrelsens arbetsutskott beslutade i enlighet med fornyelseenhetens forslag.
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