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Valfard samhallsservice Tertialbokslut 2 2016

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar tertialbokslut 2 f6r Vilfird samhallsservice
till protokollet.

Sammanfattning

Vilfird samhillsservice ér efter en uppbyggnadsfas nu en sammanhallen organisation med
malsittning att vara det bista alternativet for nackaborna. Utfallet for perioden ar ett
negativt resultat pa -0,1 mnkr. Arsprognosen fér 2016 4r dndrad till -0,5 mnkr. Till stor del
beror nedskrivningen av arsprognos pa omsorgens dagliga verksamhet som skrivit ner sin
arsprognos till -3,5 mnkr. Intensivt analysarbete pagar for att hitta limpliga atgarder.
Dessutom har en utvecklingschef tillsatts f6r verksamhetsomradet.

Den nya Flykting- och etableringsverksamheten vixer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. I maj 6vertogs uppdraget fran socialpsykiatrin att
planera och ha beredskap for att ta emot de nyanlinda som kommer till Nacka.

For att stirka konkurrenskraften for Nacka seniorcenter har en verksamhetschef och en
utvecklingschef for hela verksamhetsomradet tillsatts. Syftet r att i stérre utstrickning ta
tillvara samordningsvinster genom bland annat effektivare resursutnyttjande. Under tertial 3
kommer forutsittningar for expansion av verksamheten i Alta och pa Talliden att
analyseras.

Kund- och medborgarndjdheten ligger 6verlag pa en stabilt hog nivd inom de flesta
verksambheter. Sjukskrivningarna minskar jamfort med tertial 1 men ér fortsatt hogre dn
malen bland vird- och omsorgspersonalen.
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Arendet
I detta drende beskrivs ldget 1 produktionsomradet Valfird samhaillsservice avseende
verksamhetsresultat och insatta resurser.

Viilfird samhillsservice samlar alla kommunala kunderbjudanden inom vilfirdsomradet,
undantaget de som regleras av skollagen. Malsittningen ér att vara det bista alternativet for
nackaborna. Produktionsomradet ér indelat 1 sju verksamhetsomraden som vander sig till
allt frin sma barn, ungdomar, familjer och éldre till flyktingar och personer som besoker
Nacka for att idrotta eller besoka kulturevenemang.

Kunderna inom Vilfird samhallsservice erbjuds vard och omsorg, stéd 1 olika situationer
inom sociala verksamheter samt inspiration och lirande inom fritid och kultur. Detta kriver
kompetens och flexibilitet hos chefer och medarbetare men dven férmaga att prioritera och
anpassa administrativa, lokalmissiga och tekniska resurser. Med kundens behov i fokus sker
ett kontinuerligt arbete for att utveckla vilfirden 1 Nacka.

Vilfiard samhillsservice dr efter en uppbyggnadsfas med flera nya uppdrag och
verksamhetsomriden nu en sammanhallen organisation bestaende av manga delar. I syfte
att optimera resursutnyttjande styrs produktionomradet utifran ett koncernperspektiv.

Fran tertial 2 samlas flertalet arbetsmarknadsinsatser tillsammans med den tidigare
Bemanningsenheten i det nya verksamhetsomradet Arbets- och karridrverksamheten. Som
en foljd av detta upphorde enheten Arbetscentrum. Karridrgallerian, en arbetsmarknads-
insats riktad mot unga ingar nu med fritidsgardarna och idrottsdriften i det omdépta
verksamhetsomradet Idrotts- och fritidsverksamheten.

Fran tertial 2 har dven verksamhetsomradena Personlig assistans och Omsorgen samlats
under det gemensamma namnet Omsorg- och assistansverksamheten. Samordning och
utbyte mellan enheterna inom detta verksamhetsomrade Okat stindigt. I augusti tillsattes en
ny tjanst som utvecklingschef vars uppgift ar att driva frigor kring metod- och
affirsutveckling samt effektivisering.

Den nya Flykting och etableringsverksamheten vixer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. Ungdomarna har tagits vil emot av de nirboende
och flera olika initiativ fran privatpersoner och organisationer bidrar till méjligheten for en
god integration. I maj 6vertog Flykting- och etableringsverksamheten uppdraget frin
socialpsykiatrin att planera och ha beredskap f6r att ta emot de nyanlinda som kommer till
Nacka. Dirutover ska det finnas beredskap for att erbjuda praktisk introduktion till
sjalvbosatta nyanlinda.

For att stirka konkurrenskraften f6r Nacka seniorcenters fem boenden har en ny
verksamhetschef med uppdrag att leda och samordna verksamhetsomradet tilltritt under
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augusti. For att ytterligare 6ka affirsmassighet och effektivisering finns sedan juni dven en
utvecklingschef pa plats. For att mota forvintningarna fran en 6kande marknad analyserar
Viilfird samhillsservice mojligheterna att i egen regi 6ppna ett nytt storre boende i centrala
Alta som ersittning frin det existerande. Aven méjligheter till att utéka kapaciteten och
effektivisera verksamheten 1 Talliden diskuteras tillsammans med Rikshem som iger
fastigheten.

Inom Kulturverksamheten har flera projekt startats med syfta att bidra till 6kad integration i
nackasamhillet. Dessa genomfors ofta i samspel med externa aktérer. Inom biblioteken
pagar forberedelserna f6r kommande biblioteksupphandling, bland annat med att bidra med
kunskap och erfarenhet till Kultur- och fritidsenheten om hur biblioteksstyrningen kan
utvecklas.

Produktionsomradet har 1442 medarbetare varav 872 ar tillsvidareanstillda. Sjuktalen ar
nagot ligre dn i varas men fortfarande f6r hoga jamfoért med malen. Hogst ar sjuktalen
bland dem som arbetar inom vard och omsorg. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
fortsatt prioriterat och fokuserar frimst pa korttidssjukskrivningarna och tidiga insatser vid
befarad langtidssjukskrivning.

Utfallet for perioden ir ett negativt resultat pa -0,1 mnkr. Arsprognosen f6r 2016 ar andrad
till -0,5 mnkr,

Verksamhetsresultat

Nojda kunder och medborgare - kvalitet i fokus

Det har inte gjorts ndgra nya mitningar av kund- och medborgarnéjdheten under perioden
men bedémningen ér att den fortfarande ligger pa en stabilt h6g niva inom de flesta
verksamheter inom Vilfard samhillsservice. Nagra verksamheter, till exempel Bibliotek och
Sommarkollo (f6r barn och unga inom LSS) har dock maitt generell néjdhet med metoden
Happy-or-not, vilket bidrar till en direkt kundrespons. Resultaten visade sig vara mycket
positiva.

Forutom ett malmedvetet och kontinuerligt arbete med att stirka kund- och
medborgarmedverkan 1 verksamheterna, ar service och professionellt bemétande en
grundliggande del i kvalitetsarbetet inom alla verksamheter. Inom Nacka seniorcenter pagar
flera aktiviteter kring delaktighet och bemétande. Andelen personer med demenssjukdom
okar vilket stiller krav pa ytterligare kompetenshéjning inom detta omrade. Tva
seniorcenter har fatt statliga stimulansmedel till 6kad nattbemanning vilket kan medféra en
okad trygghet for kunderna. Inom Individ- och familjeverksamheten fortgar arbetet med att
utveckla enheterna utifran en evidensbaserad praktik. For att kvalitetssakra insatserna har
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olika bedomningsinstrument inforts pa flera av insatserna i syfte att sikerstilla att en
systematisk uppfoljning och utvirdering av insatser sker. I den nya organisationen Arbets-
och karridrverksamheten utvecklas nya synergieffekter mellan de olika uppdragen. En bittre
mojlighet finns att samverka med utbildningsfoéretag kring rekrytering och bemanning nar
det giller olika anstallningsmoijligheter. Inom Flyktningverksamheten pagar ett kontinuerligt
utvecklingsarbete som bygger pa tydlighet och samverkan med savil myndigheter som
nirsambhillet. Bibliotekens samtliga medarbetare ska fa en anpassad utbildningsinsats om
integration 1 syfte att fa battre verktyg for att kunna ge en bra service till nyanlinda.

Inom vilfird samhillservice sker ett kontinuerligt utvecklingsarbete av vilfirdstjinsterna.
Nya samarbetsformer och kunskapsutbyten identifieras fortlépande.

Barnperspektivet

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfird samhallsservice vander sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir dessa en betydande andel av malgruppen. Aven inom verksamheterna
som utfor stéd och behandling dr barnperspektivet en viktig del. Det dr hégst visentligt att
torsoka forsta barnens situation, upplevelser och behov. Som ett led 1 att 6ka barns
delaktighet i 6ppenvardsinsatser behévs mer kunskap om 1 vilken omfattning och pa vilket
sitt barn dr delaktiga. Vid granskning av upprittade genomférandeplaner inom Individ- och
familj, framkom att barnens delaktighet ér bristfillig och behover vidareutvecklas. Det ar ett
generellt forbattringsomrade att 6ka delaktigheten f6r barn och unga.

Vara val kdnda

Viilfird samhillsservice har behov av att bli tydligare med verksamheternas kund-
erbjudanden och att komma ut med nyheter i olika kanaler sisom sociala medier och media.
Det ir dven visentligt att kommunicera om framsteg och nyheter 1 verksamheterna for
allminheten och beslutsfattare. Exempelvis samarbetsmojligheter for vilfirdsutveckling
som finns med kunder, myndigheter och andra aktorer behover synligeoras.

Tertial 2 har priglats av flytten fran Sharepoint till Episerver inom ramen for nya nacka.se.
En ny webborganisation dir verksamhetsredaktorer med tydligt ansvar for att leda arbetet
tor varje verksamhets webbsidor har kommit pa plats och fortsitter att utvecklas. I
samband med skapandet av nya hemsidor for flertalet verksamheter har malgrupps-
anpassningar och integrering med olika sociala medier genomférts. I ndgra fall producerar
Viilfird sambhillsservice material som publiceras inom socialtjanstens sidor, vilket sker inom
ramarna foér befintliga 6verenskommelser och uppdrag. Alla hemsidor dr nu uppdaterade
och malgruppsanpassade och nyfikenheten ir stor pa fortsatt kommunikationsutveckling
inom verksamheter och enheter.
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Insatta resurser

Medarbetare

Viilfird samhillsservice redovisar sedan borjan av 2016 skilda nyckeltal f6r vard-och
omsorgspersonal respektive administrativ personal. Sedan tertial 1 har antalet sjukskrivna
minskat inom Vilfird samhaillsservice men fortsatta atgarder och satsningar krivs for att
ytterligare minska sjukskrivningarna. For administrativ personal ligger de korta
sjukskrivningarna precis under malnivan. Sjuktalen f6r personal inom vard och omsorg
ligger hogre och utfallet for drets forsta atta manader ar 8,14 %.

Vilfard samhillsservice kommer fortsitta arbetet med att minska korttidsfranvaron, bland
annat genom tidiga och regelbundna kontakter med de sjukskrivna. Valfird samhillsservice
deltar i kommunens satsning pa utbildningar f6r chefer i arbetsmiljé och hilsa. Goda
exempel att lyftas fram ér Socialpsykiatrins inférande av ett hilsorad samt Fritidsgardarna
som infor halsosamtal annu tidigare i processen for att kunna arbeta mer férebyggande.

Utfall och prognos

Viilfird samhillsservice omsitter pa arsbasis knappt 570 mnkr och visar f6r perioden jan-
aug 2016 ett ackumulerat utfall om -0,1 mnkr, vilket innebér en positiv avvikelse mot
periodens budget om +0,3 mnkr. Produktionsomradet har ett budgeterat mal om ett
nollresultat. Arsprognos baserad pa resultat for tertial 2 dr -0,5 mnkr. Detta ir en justering
fran Tertial 1 dar prognosen var noll.

Ufall jmf mot budget -
Ack utfall |Ack Budget
Valfard samhallsservice (belopp i tkr) jan-aug |jan-aug Awvikelse | PFO8N0s
Ledning och verksamhetsstod 249 14 235 1300
Individ & familj -34 -33 -1 0
Idrotts- o fritidsverksamheten 1183 12 1171 200
Kulturverksamheten 1101 19 1082 0
Omsorgen (exkl assistans-verksamheten) -5154 113| -5267| -3500
Personlig assistans -1421 -548 -873 0
Arbets- och karriarverksamheten -121 7 -128 0
Seniorcenter Ektorp 755 -19 774 1000
Seniorcenter Talliden -1816 -7| -1809 0
Seniorcenter Sofiero -187 -4 -183 0
Natt & Larm 2056 16 2040 0
Seniorcenter Sjotappan 294 -34 328 0
Seniorcenter Alta -189 -2 -187 0
Flykting- och etableringsverksamheten 3155 3 3152 500
Total -129 -463 334 -500
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Omraden med visentliga avvikelse mot budget analyseras nedan.

Omsorg- och assistansverksamheten

For perioden jan-aug foreligger en avvikelse mot budget om -5,3 mnkr och arsprognosen
har justerats ner fran -2,5 mnkr till -3,5 mnkr. Orsaken till negativa avvikelsen finns
framforallt inom daglig verksamhet dir 6veretablering medfort att beliggningsgraden gatt
ner (77 % under tertial 2) och 1 och med detta har intdkterna minskat. Arbete med att
reducera personalstyrkan pagar, men effekterna av dessa atgiarder uppstar med viss
fordrojning. Aven Korttidsboende, Gruppbostad och Personlig assistans avviker
negativt mot budget. FOr atgarder i syfte att pa sikt uppna budget i balans, se bilagor med
Atgirdsplaner.

Flykting- och etableringsverksamheten

Det positiva utfallet om 3,2 mnkr utgdr dven avvikelsen mot budget i och med att
verksamheten dr ny och ej budgeterat infér 2016. Verksamheten bedriver sedan borjan av
aret tvd HVB-hem och det positiva resultatet beror pa omstiandigheter kring
verksamhetens uppstart och dr dirmed av engangskaraktir. I initialskedet var beldggningen
lag och personalen kunde, genom samordning med andra verksamheter och senarelagd
rekrytering, snabbt anpassa bemanningen till raidande omstandigheter. Fran och med augusti
ar beldggningen pa HVB-hemmen nira 100 % och dirmed kommer personalkostnaderna
&ka under tertial 3. Aven omridet insatser nyanlinda har hittills under aret varit i ett
uppbyggnadsskede, men kommer att 6ka vasentligt under tertial 3 1 och med att mangden
kvotflyktingar som ska introduceras beriknas 6ka kraftigt (232 flyktingar dr estimerade
under december, jmf med 58 fér september). Dirmed kommer kostnaderna, aven for detta
omrade att 6ka. Saledes, sammantaget liggs en arsprognos pa +0,5 mnkr for

verksamhetsomridet.

Individ- och familjeverksamheten

Trots att hela verksamhetsomradet har budget i balans stir boendestéd inom
Socialpsykiatrin for en negativa budgetavvikelse om -1 mnkr. Denna balanseras upp pa
totalniva av att flera 6vriga enheter inom individ- och familjeverksamheten har positiva
budgetavvikelser, framférallt Barn- och ungdomsverksamheten. Den negativa
budgetavvikelsen f6r boendestod forklaras av att ersittning per boendestodstimme uppgar
till ligre belopp dn beraknad kostnad per timme. Diskussion gallande framtida

ersittningsnivder pagar med socialtjansten.

Kulturverksamheten

Trots en positiv budgetavvikelse om 1 mnkr per tertial 2, behills arsprognosen om
nollresultat for kulturverksamheten. Orsaken till detta dr framférallt de negativa
budgetavvikelserna avseende biblioteken, som under tertial 3 forvintas att ta hela positiva
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budgetavvikelsen som huvudsakligen Kulturhuset Dieselverkstan star for i ansprak. 2016 ar
det sista aret i nuvarande avtalsform gillande biblioteken och bedémningen ér att det inte ar
mojligt att forlinga avtalen (avtalsperiod 2017-2018) med nuvarande avtalsuppligg utan att
gora forlustresultat pa dessa.

Idrotts- och fritidsverksamheten

Den positiva budgetavvikelsen om + 1 mnkr bestar framforallt av ej budgeterad
sasongsvariation gallande Karridrgallerians verksamhet samt ej budgeterade variationer
avseende elforbrukning. Kostnaderna férvintas stiga kraftigt avseende bada dessa under
tertial 3, varfor arsprognosen skrivs ner fran +0,5 mnkr till +0,2 mnkr.

Nacka seniorcenter

Budgetavvikelse for samtliga seniorcenter uppgar for perioden jan-aug till knappt +1 mnkr.
Detta trots att kostnader for 16ne6kning utover budget gillande underskoterskor belastat
periodens resultat med -0,5 mkr. Prognosen oférandrat pa 1 mnkr f6r SC Ektorp.

Avtalstrohet

Viilfird samhillsservice har efter tertial 2 en avtalstrohet pa 58 %. Siffran borde egentligen
vara hégre i och med att stora belopp har inhandlats fran tre leverantérer som inte finns
registrerade i avtalsdatabasen, men som Nacka kommun har avtal med. Atgéirder for att
forbattra mojligheten till analys av avtalstrohet bor vara att tillse att alla leverantorer det
finns avtal med ocksa dr registrerade i avtalsdatabasen.

Statsbidrag

Tre av Nacka seniorcenters verksamheter har fatt beviljade stimulansmedel. For tva
seniorcenter beviljades medel for att moéjliggora utékad bemanningen nattetid pa
demensenheterna och dirigenom forbattra kvalitet och trygghet for kunderna. For ett
seniorcenter beviljades medel f6r att 6ka bemanningen pa det sirskilda boendet och inom
dagverksamheten. Ytterligare ett seniorcenter har ansékt om stimulansmedel for att kunna
utoka dagpersonalen och dirigenom mojliggora arbete enligt demensriktlinjer.

Inom Individ- och familjeverksamheten har enheten Socialpsykiatri blivit beviljat
stimulansmedel f6r en basutbildning i Neuropsykiatri. Medel har dven ansokts for

utveckling av ett vard- och stédsamordningsteam.

Investeringsredovisning

Planerade investeringar avser inventarier och ar ca 0,6 mnkr.
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