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Revisionsrapport 2/2016 — kompetensforsorjning
Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar foreslaget yttrande till revisorerna 6ver revisionsrapport 2/2016
om kompetensforsorjning.

Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens
arbete med kompetensférsorjning. I granskningen lyfter EY bl. a fram att det finns en tydlig
rod trad mellan vision, strategier och konkreta insatser for ett attraktivt arbetsgivarskap och
ett kompetent ledarskap. EY betonar att de narmaste arens expansion fordrar att
kommunen skirper sin formaga att attrahera, behalla och utveckla personal. EY
rekommenderar att kommunstyrelsen bl. a tar fram en kommungemensam strategi for
kompetensforsorjningsarbetet som kan fungera som plattform for samordning av
verksamheternas arbete.

I forslaget till yttrande lyfter stadsledningskontoret fram att kommunstyrelsen sedan
granskningen genomfordes varen 2016 har utvecklat mal- och resultatstyrningen genom att
kommunstyrelsens fokus som arbetsgivare och arbete for att na malen har tydliggjorts.
Stadsledningskontoret ser inte att det 4r motiverat att kommunstyrelsen tar fram ytterligare
en kommungemensam strategi f6r kompetensforsorjningsarbetet. De personalnyckeltal som
foljs for personalomradet och medarbetarundersokningens resultat visar att kommunen
driver ett framgangsrikt arbete med kompetensforsorjning.

EY lyfter 1 granskningen fram behovet av personalforsorjningsprognos fér kommunen.
Stadsledningskontoret har initierat arbetet med att ta fram personalférsorjningsprognos
2030 som kommer att redovisas till kommunstyrelsen nista ér.

Arendet

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens arbete med
kompetensforsorjning. Syftet med granskningen dr att analysera och bedéma dndamals-
enligheten i de strategier, processer och rutiner som kommunen anviander for att sikerstalla
behovet av kompetens. Granskningen ar kommunévergripande med f6rdjupning inom
torskola, det sociala omradet och stadsutvecklingsomradet.
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Rekommendationer i utredningen

EY g6r bedomningen att kommunens vision och fullmiktiges mal ar vil férankrade 1
kompetensforsorjningsprocesserna. I granskningen lyfter EY fram att det finns en tydlig rod
trad mellan vision, strategier och konkreta insatser for ett attraktivt arbetsgivarskap och ett
kompetent ledarskap. EY bedémer kommunens medarbetarundersékning som en dnda-
malsenlig form for att utvirdera dessa strategier och som ett effektivt verktyg for verksam-
hetsutveckling pa savil 6vergripande niva som enhetsniva. EY lyfter i granskningen fram att
de nirmaste arens expansion fordrar att kommunen skirper sin formaga att attrahera,
behalla och utveckla personal.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar EY att kommunstyrelsen tar fram

en kommungemensam strategi for kompetensforsorjningsarbetet som kan fungera som
plattform f6r samordning av verksamheternas arbete. EY rekommenderar dven att kom-
munstyrelsen tillser att det sker systematiserad uppfoljning av aktiviteter for att attrahera,
rekrytera och behalla personal, for att bedoma resultat och effekter samt tillvarata erfaren-
heter. Vidare rekommenderar EY att kommunstyrelsen stimulerar erfarenhetsutbyte f6r
lirande och utveckling 6ver verksamhetsgrinserna.

Forslag till yttrande

I forslaget till yttrande till revisorerna lyfter stadsledningskontoret fram att utveckling av
kommunen som attraktiv arbetsgivare ir ett fokusomrade enligt kommunfullmiktiges beslut
om mal och budget och att kommunstyrelsen foljer utvecklingen genom resultatindikatorer
sasom attraktiv arbetsgivare och hallbart medarbetarengagemang, (HME).

Stadsledningskontoret ser inte att det 4r motiverat att kommunstyrelsen tar fram ytterligare
en kommungemensam strategi for kompetensforsorjningsarbetet. De personalnyckeltal som
toljs for personalomradet och medarbetarundersokningens resultat visar att kommunen
driver ett framgangsrikt arbete med kompetensférsorjning. Kommunstyrelsen har sedan
granskningen genomfordes av EY viren 2016 utvecklat mal- och resultatstyrningen genom
att kommunstyrelsens fokus som arbetsgivare och arbete for att nd malen har tydliggjorts.

Stadsledningskontoret framhaller i férslaget till yttrande att Nacka kommun bédde ar en
mycket attraktiv kommun och en mycket attraktiv arbetsgivare med mycket goda férut-
sattningar att attrahera, behalla och utveckla personal. I utvecklingsarbetet for att behalla
personal bedomer stadsledningskontoret att kommunens medarbetarundersokning och
samverkan mellan arbetsgivaren och fackliga organisationer for arlig uppféljning av arbets-
miljéarbetet dr dandamalsenlig och att ingen ytterligare uppfoljning av aktiviteter for att
behalla personal ar motiverad i nuldget. Kommunens medarbetarundersckning ér ett
strategiskt verktyg for systematiserad uppfoljning av arbetsférutsittningar och en viktig
hérnsten 1 bade det systematiska arbetsmiljéarbetet f6r att behalla medarbetare och 1 den
strategiska satsningen for att attrahera nya medarbetare.

Stadsledningskontoret lyfter 1 forslag till yttrande fram att erfarenhetsutbyte for lirande och
utveckling stimuleras genom att chefer i kommunen kontinuerligt triffas vid chefsméten f6r
erfarenhetsutbyte och for att fa inspiration kring styrning, ledning och utveckling. Nar det
giller att stimulera erfarenhetsutbyte for lirande och utveckling 6ver verksamhetsgrinserna
inom alla grenar i kompetensférsorjningsprocesserna ser stadsledningskontoret att kom-
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munens HR-medarbetare har en viktig roll i att férmedla erfarenheter 6ver verksamhets-
grinserna. Nitverk finns 6ver verksamhetsgrinserna for alla rekryterare och flera av dem
ingar aven i den kommungemensamma omviarldsspaningen for utveckling av arbetet med
att attrahera, rekrytera och introducera medarbetare. Larandet 6ver verksamhetsgrinser och
mellan arbetsgivare och fackliga organisationer stimuleras dven genom den nya form av
arbetsmiljéutbildningar som inforts f6r chefer och skyddsombud.

Omrédet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning star hogt pa agendan inom saval
stadsdirektorens ledningsgrupp som inom andra ledningsgrupper. Omradet attraktiv
arbetsgivare dr prioriterat sedan flera dr i den "Framspegel” som stadsledningskontoret
utvecklat for strategisk ledning och styrning.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen sammantaget framhaller att det pagar
ett framgangsrikt arbete med kompetenstérsorjning i Nacka kommun, som ger goda
forutsittningar for fortsatt utvecklingsarbete 1 riktning mot de 6vergripande malen enligt
kommunstyrelsens fokusomraden. I samband med arsbokslutet kommer en 6vergripande
summering av kommunens arbete for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare att framga.

Stadsledningskontoret har initierat arbetet med att ta fram personalférsorjningsprognos
2030 som kommer att redovisas till kommunstyrelsen nasta ar.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till yttrande medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Forslag till yttrande medfor inga ekonomiska konsekvenser. De resultat som f6ljs genom
medarbetarundersékningen och uppféljningar inom personalomradet visar att kommunen
driver ett framgangsrikt arbete med kompetensférsorjning. Nacka kommun idr en attraktiv

skolkommun, vilket ger maojlighet att savil behalla som attrahera personal.

Bilagor
Revisionsskrivelse och revisionsrapport
Forslag till yttrande pa revisionsrapport 2/2016 till revisorerna.
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