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Medborgarundersékning - 2016

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott freslir kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
KKommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beshutar fér cgen del att arendet, till kommunstyrelsens
sammantrade den 13 februari 2017, ska kompletteras med hur Nacka kommuns resultat av
medborgarundersokningen har forindrats under senare 4r.

Arende

Resultatet av medborgarundersékningen 2016 visar att Nackabornas nojdhet inom de flesta
omriden ligger pa fortsatt hdga nivder, i jimforelse med de totalt 81 deltagande
kommunerna 1 undersékningen.

Nacka kommun ir bland de tio procent bista kommunerna nir det galler n6jdhet med
kommunen som plats att bo och leva pa (NRI) och néjdhet med kommunens
vetksamheter (NMI). Forskolan, grundskolan och gymnasieskolan fortsitter vara omriden
dar Nackaborna sitter hoga betyg och dr mycket néjda.

Det omrade dar Nacka har fatt hogst betygsindex ar rekommendation (67 procent av
Nackabotna kan starkt rekommendera vianner och bekanta att flytta till Nacka).

For Nackas del ar det raddningstjinsten, vatten och avlopp och kontakter dar néjdheten
understiger medelvirdet for samtliga deltagande kommuner.

Lagst betygsindex fick méjligheterna till inflytande, paverkan och fortroende éver
kommunala beslut och verksamheter. Aven om dessa omriden ligger 1 forhillandevis lagt
jamfort med andra omraden ligger Nacka 4nd3 battre till an de flesta andra kommunerna.

Handlingar i drendet

Stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 11 januari 2017
Tabeller och diagram
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Beslutsgang

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag
med tilligget att drendet, till kommunstyrelsens sammantride den 13 februari 2017, ska
kompletteras med hur Nacka kommuns resultat av medborgarundersékningen har

forindrats under senare 4r.

Protokollsanteckningar

Khashayar Farmanbar lit anteckna foljande f6r Socialdemokraternas arbetsutskottsgrupp.

Vi noterar med viss oro att allt farre svarar pé dessa undersokningar 4r efter ar. Den liga
frekvensen pi ca 39% av respondenterna gor det naturligtvis svart att finna en
fingervisning av hur laget egentligen stir till och vad som kan forbittras. Att gbra
kvalitativa jimforelser av vira kommunala tjansters innehall, skulle kunna komplettera
denna bild.”
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