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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Vilfird samhillsservice — Arsbokslut 2016

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott noterar arsbokslut 2016 f6r Vilfird samhillsservice
till protokollet.

Sammanfattning

Viilfird samhillsservice ér efter en uppbyggnadsfas nu en sammanhallen organisation med
malsittning att vara det bésta alternativet for nackaborna. Utfallet f6r perioden ar ett
negativt resultat pa -1,4 miljoner kronor jimfért med en budget om ett nollresultat.

Den negativa avvikelsen mot budget kommer frain Omsorg- och assistansverksamheten
samt Kulturverksamheten. Avseende Omsorg- och assistansverksamheten har ett intensivt
analysarbete pagatt under 2016 och atgirder har satts in f6r att pa sikt na ekonomi i balans.
Atbetet kommer att fortsitta under 2017. Aven Kulturverksamheten kommer att vidta

atgirder for att na ekonomi i balans.

Den nya Flykting- och etableringsverksamheten vixer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. I maj 6vertogs uppdraget fran Socialpsykiatrin att
planera och ha beredskap for att ta emot de nyanlinda som kommer till Nacka.

For att stirka konkurrenskraften for Nacka seniorcenter har en verksamhetschef och en
utvecklingschef for hela verksamhetsomradet tillsatts. Syftet dr att 1 stOrre utstrackning ta
tillvara samordningsvinster genom bland annat effektivare resursutnyttjande. Mojligheten
att Sppna ett nytt stérre boende i Alta som ersittning for det befintliga undersoks.

Kund- och medborgarndjdheten ligger 6verlag pa en stabilt hog niva inom de flesta
verksamheter. Att vara bista alternativet férutsitter att kunder och medborgare dr n6jda
med de tjanster som tillhandahalls. Kvalitetsarbete ér stindigt 1 fokus och kontinuerligt
arbete avseende utveckling och forbittring av kvaliteten sker inom samtliga verksamheter.
Viss 6kning av sjukfranvaron har skett 1 forhallande till 2015 men kontinuerligt arbete pagar
inom produktionsomradet i syfte att sinka sjuktalen. Resultatet pa medarbetarenkiten ér i
likhet med foregaende ar bra och svarsfrekvensen ar hog.
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Arendet

I detta drende beskrivs lidget 1 produktionsomradet Valfard samhillsservice avseende
verksamhetsresultat och insatta resurser.

Viilfird samhillsservice samlar alla kommunala kunderbjudanden inom vilfirdsomradet,
undantaget de som regleras av skollagen. Malsittningen ér att vara det bista alternativet for
nackaborna. Produktionsomradet dr indelat i sju verksamhetsomraden som vinder sig till
allt frin sma barn, ungdomar, familjer och éldre till flyktingar och personer som besoker
Nacka for att idrotta eller besoka kulturevenemang.

Kunderna inom Vilfird samhillsservice erbjuds vard och omsorg, stéd i olika situationer
inom sociala verksamheter samt inspiration och lirande inom fritid och kultur. Detta kraver
kompetens och flexibilitet hos chefer och medarbetare men dven férmaga att prioritera och
anpassa administrativa, lokalmassiga och tekniska resurser. Med kundens behov i fokus sker
ett kontinuerligt arbete for att utveckla vilfiarden 1 Nacka.

Viilfird samhillsservice ér efter en uppbyggnadsfas med flera nya uppdrag och
verksamhetsomraden nu en sammanhallen organisation bestiende av manga delar. I syfte
att optimera resursutnyttjande styrs produktionsomradet utifrin ett koncernperspektiv.

Under aret har flertalet arbetsmarknadsinsatser tillsammans med den tidigare
Bemanningsenheten samlats i det nya verksamhetsomradet Arbets- och
karridgrverksamheten. Som en f6ljd av detta upphérde enheten Arbetscentrum.
Karriirgallerian, en arbetsmarknadsinsats riktad mot unga ingar nu med fritidsgardarna och
idrottsdriften 1 det omdopta verksamhetsomradet Idrotts- och fritidsverksamheten.

Fran forsta maj har aven verksamhetsomradena Personlig assistans och Omsorgen samlats
under det gemensamma namnet Omsorg- och assistansverksamheten. Samordning och
utbyte mellan enheterna inom detta verksamhetsomrade Okat stindigt. I augusti tillsattes en
ny tjanst som utvecklingschef vars uppgift ar att driva fragor kring metod- och
affirsutveckling samt effektivisering.

Den nya Flykting och etableringsverksamheten vixer fort och har under aret 6ppnat tva
HVB-hem f6r ensamkommande barn. Ungdomarna har tagits val emot av de nirboende
och flera olika initiativ frin privatpersoner och organisationer bidrar till méjligheten f6r en
god integration. I maj 6vertog Flykting- och etableringsverksamheten uppdraget fran
Socialpsykiatrin att planera och ha beredskap for att ta emot de nyanlinda som kommer till
Nacka. Dirutover ska det finnas beredskap for att erbjuda praktisk introduktion till
sjalvbosatta nyanlinda.
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En ny verksamhetschef med uppdrag att leda och samordna verksamhetsomradet har
tilltratt under aret 1 syfte att stirka konkurrenskraften f6r Nacka seniorcenter. For att
ytterligare 6ka affirsmissighet och effektivisering finns sedan juni dven en utvecklingschef
pa plats. For att mota forvantningarna fran en 6kande marknad analyserar Valfard
samhillsservice méjligheterna att i egen regi Sppna ett nytt storre boende i centrala Alta
som ersattning for det befintliga.

Inom Kulturverksamheten har flera projekt startats med syfte att bidra till 6kad integration i
nackasamhillet. Dessa genomfors ofta i samspel med externa aktérer. Inom biblioteken
pagar forberedelserna f6r kommande biblioteksupphandling, bland annat med att bidra med
kunskap och erfarenhet till Kultur- och fritidsenheten om hur biblioteksstyrningen kan
utvecklas.

Produktionsomradet har 1505 medarbetare varav 789 ir tillsvidareanstillda. Sjuktalen ar
nagot lagre an 1 varas men fortfarande f6r hoga jaimfort med malen. Hogst ér sjuktalen
bland dem som arbetar inom vard och omsorg. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar
fortsatt prioriterat och fokuserar frimst pa korttidssjukskrivningarna och tidiga insatser vid
befarad langtidssjukskrivning.

Utfallet for dret dr ett negativt resultat pa -1,4 miljoner kronor.
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Nojda kunder och medborgare - kvalitet i fokus

Att vara det bista alternativet forutsitter att kunder och medborgare dr n6jda med savil
utférande som innehall i tjansterna. Kund- och medborgarndjdheten inom Vilfard
samhillsservice ligger Gverlag pa en stabilt hg niva inom de flesta verksamheter.

En visentlig del i kvalitetsarbetet dr att stirka delaktighet och inflytande genom kund- och
medborgarmedverkan. Varje verksamhet dr unik och kvalitetsarbetet anpassas och utvecklas
utifran de forutsittningar och malgrupper som finns. Metoderna varierar bland annat
beroende pa kundernas formaga att kommunicera sina 6nskemal och behov samt
verksamheternas olika uppdrag. For att kontinuerligt identifiera nya utvecklingsomraden ér
en systematisk synpunktshantering ett prioriterat omrade.

Alla enheter inom Vilfird samhillsservice foljer upp, utvecklar och férbittrar
verksamhetens kvalitet kontinuerligt genom att identifiera, analysera och atgirda eventuella
kvalitetsbrister. Under aret har Valfiard samhallsservice tillsatt en kvalitetsutredare som
systematiskt arbetar med att tillvarata erfarenheter inom framfor allt vard- och
omsorgsverksamheterna. En viktig del av kvalitetsarbetet dr rutiner och uppféljning av
synpunkter och avvikelser, bland annat genom rapporteringen enligt lex Sara som dr ett
effektivt sitt att ta lirdom av uppkomna hindelser. I den nya rollen ligger dven ett
utvecklingsarbete for en 6kad digitalisering av kvalitetsledningssystemet.

Viilfird sambhillsservice arbetar pa uppdrag av sju av kommunens nimnder och har dven
krav fran andra myndigheter att f6rhalla sig till. Detta innebiér bland annat en stor variation
av uppfoljning och rapportering till olika instanser. Kvalitetsarbetet maste darfor vara
flexibelt och anpassas efter de unika forutsittningar som finns kopplat till varje uppdrag.

Under aret har produktionsomradet inlett ett omfattande arbete kopplat till Nackas nya mal.
Inom ramen for detta arbete tydliggors och utvecklas den interna styrningen for att svara
upp pa krav och férvintningar bade fran kommunen som édgare och fran de olika
nimnderna. Detta arbete ska leda till att produktionsomradet far en god beredskap infor
Nackas framtida utmaningar.

Individ- och familjeverksamheten

Hir ingar Ungdomsverksamheten, Familjeverksamheten, Beroendeverksamheten, Oppen
torskola och Socialpsykiatrin. De medborgare som behéver, far stod och personlig
vigledning inom en miangd omraden, ofta férebyggande med tidiga insatser.

Under 2016 har olika former av foérildrastéd genomfoérts, bade 6ppna serviceinsatser och
riktade insatser till familjer med speciella behov. Allt fler barnfamiljer vinder sig till
verksamheten. Inom Individ- och familjeverksamheten arbetar man enligt evidensbaserad
metod och fokuserar pa att utveckla olika former f6r uppfoljning av resultaten.
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Arbets- och fritidsverksamheten

Sex fritidsgardar samt Karridrgallerian och Idrottsdriften ingar hir. Fritidsgardarna erbjuder
ett tryggt och inkluderande fritidsalternativ for etablerade och nyanlinda ungdomar. 1
genomsnitt har 253 ungdomar dagligen besokt nagon av fritidsgardarna. Tillsammans med

Dieselverkstan och Darra musik- och kulturférening har fritidsgardarna genomfort eventet
UngNacka2K16, dir 500 unga i dldern 13-15 deltog.

Skétsel och underhall av idrottshallar och idrottsplatser dr en viktig del av kommunens
ansikte utat. Under aret har Idrottsdriften i projektet ”Gront ljus Nacka” styrt Boovallens
belysning sa att den anpassas efter anvindandet och dirmed ger energibesparingar.
Satsningarna pa extra hjalpmedel i ishallarna f6r barn och nybérjare har varit mycket
uppskattade.

Kulturverksamheten

Verksamheten omfattar Nacka musikskola, biblioteken i Nacka Forum, Fisksatra och
Orminge samt kulturhuset Dieselverkstan. Musikskolan ar ett attraktivt alternativ f6r barn
och ungdomar som vill spela instrument eller sjunga. Under aret har flera elevkonserter
genomforts, ofta med inbjudna musiker och kérer.

Kulturhuset Dieselverkstan har 2016 genomfért 184 officiella arrangemang med 110 000
deltagare. Kulturhuset har haft cirka 920 000 besokare. Den populira sexarskoren har for
tredje gangen 1 rad nominerats till en Grammis. Dieselverkstan har genomfért aktiviteter
riktade till nyanldnda och har tillsammans med Refugees Welcome Stockholm ordnat
sprakcaféer, juridisk radgivning med mera.

De kommunala biblioteken satsar pa barn och unga. Nyblivna forildrar bjuds in till
biblioteket, dir de far information och material kring barns lds- och sprakutveckling.
Aterkommande aktiviteter fr nyanlinda genomfors. Fisksitra bibliotek har tillsammans
med Volontir i Nacka startat "Hallplats Fisksitra”, en servicepunkt riktad till bade
nyanlinda och etablerade svenskar.

Kulturverksamheten har linge haft stora utmaningar att fa ekonomin i balans. Bibliotekens
intdkter har varit oférindrade under manga ar samtidigt som kostnader for lokaler och
personal har okat.
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Omsorg- och assistansverksamheten
Under 2016 gjordes en omorganisation och nu ingér personlig assistans, ledsagning, dagliga
verksamheter, gruppboende och korttidsboende inom samma verksamhetsomrade.

Daglig verksamhet har gitt med underskott i flera ar och ett stort arbete har genomféorts
under 2016 f6r att kunna uppnd ekonomi i balans. Antalet platser har minskats pa SKAPA
daglig verksamhet och en driftinskrinkning med 4,5 tjanster har genomforts for att anpassa
verksamheten till aktuell beldggning. For 2017 planeras atgarder inom foljande omraden

- Omorganisation av verksamheterna

- Effektivisering, styrning och uppfdljning

- Verksamhetsutveckling och marknadsforing

Aven gruppboende och korttidsboende har gjort underskott pa grund av minskade intikter.

Utvecklingen av uppdragen inom den nya Hilso- och sjukvardsgruppen fortgir. Rekrytering
av sjukskoterskor har varit problematisk och verksamheten har till stor del bemannats med
inhyrda sjukskoterskor. Verksamheterna dr 6verlag n6jda med de insatser som gruppen
utfér. Den undersékning som myndigheten gjort visar att patientsikerheten, kvaliteten,
tillgdngligheten och kontinuiteten har 6kat sedan kommunen tog 6ver hilso- och
sjukvardsansvaret fran Landstinget.

Nacka seniorcenter

Nacka seniorcenter omfattar fem sirskilda boenden f6r dldre samt Natt- och larmpatrull.
Boenden finns i Ektorp, Finntorp, Saltsjobaden, Saltsjo-Boo och Alta. Under 2016 har 380
personer erhillit boende, omsorg, sociala aktiviteter och/eller dagverksamhet. Natt- och
larmpatrullen, som r6r sig inom kommunens alla delar, ger trygghet till 1300 kunder som
har larmtjdnst och 75 kunder som har omsorg nattetid.

Under aret har en omorganisation genomforts. Alla seniorcenter har nu samlats i ett
gemensamt verksamhetsomrade. En ny verksamhetschef har rekryterats som tillsammans
med en ledningsgrupp arbetar med att utveckla kvalitet, erbjudanden och effektivitet.

Inom Nacka seniorcenter 4r det systematiska kvalitetsarbetet viktigt och under aret har
arbetet med att bli béttre pa att rapportera och atgirda avvikelser och brister fortsatt.
Exempelvis dr rapporteringar enligt lex Sara en viktig del i kvalitetsarbetet.

Samtliga seniorcenter har sokt och fatt stimulansbidrag under aret. Medlen gar bland annat
till extra bemanning nattetid, utbildningar och olika former av aktiviteter f6r de boende.
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Barnperspektivet

Ett flertal av verksamheterna inom Vilfiard samhillsservice vander sig till barn och unga
vuxna. Inom kulturverksamheterna, Bibliotek, Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstan ir dessa en betydande andel av malgruppen. Aven inom verksamheterna
som utfor stéd och behandling ar barnperspektivet en viktig del. Det dr hogst viasentligt att
torsoka forsta barnens situation, upplevelser och behov.

Som ett led i att 6ka barns delaktighet i 6ppenvardsinsatser behévs mer kunskap om i vilken
omfattning och pa vilket sitt barn ar delaktiga. Vid granskning av upprittade
genomforandeplaner inom Individ- och familj, framkom att barnens delaktighet ér
bristfillig och behdver vidareutvecklas. Att 6ka delaktigheten f6r barn och unga ar ett
generellt forbattringsomrade.

Vara val kianda

Viilfird samhillsservice har behov av att bli tydligare med verksamheternas kund-
erbjudanden och att komma ut med nyheter i olika kanaler sisom sociala medier och media.
Det ir dven visentligt att kommunicera om framsteg och nyheter 1 verksamheterna till
allminheten och beslutsfattare. Exempelvis samarbetsmojligheter for vilfirdsutveckling
som finns med kunder, myndigheter och andra aktorer behéver synliggoras.

Under aret har 6vergangen till Nackas nya hemsida dominerat kommunikationsarbetet och
nya hemsidan anvinds nu av alla verksamhetsomraden. I samband med skapandet av nya
hemsidor for flertalet verksamheter har malgruppsanpassningar och integrering med olika
sociala medier genomforts. Varje verksamhet anpassar 16pande sin kommunikation och sina
kanaler efter de malgrupper de arbetar med.

En ny webborganisation har skapats, dir verksamhetsredaktorer har tydligt ansvar fOr att
leda arbetet fOr varje verksamhets webbsidor.

Viilfird samhillsservices webbsidor pa www.nacka.se har tillsammans 6ver 10 000 unika
sidvisningar per manad. De sidor som genererar flest besok 4r Nacka seniorcenter, Nacka
musikskola och Omsorg- och assistansverksamheten. Sokning via Google ar det vanligaste
sdttet att hitta information om verksamheter och utbud vilket gor att s6kmotoroptimering
ar ett viktigt omrade. Under 2017 kommer arbetet med att malgruppsanpassa
marknadsforing via sociala medier fortsitta.
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Insatta resurser

Medarbetare
Antal anstillda: Totalt 1 505 medarbetare varav 789 tillsvidareanstallda.

Viilfird sambhillsservice kan for andra aret 1 rad redovisa separata nyckeltal f6r vard- och
omsorgspersonal respektive administrativ personal. Den totala sjukfranvaron gillande véird-
och omsorgspersonal ir 8,6 procent, vilket 4r nagot hogre 4n malvirdet pa 7 procent. Total
sjukfranvaro for 6vrig personal dr 4,6 procent, dven det nagot hogre an malvardet 4
procent. En viss 6kning av sjukfrinvaron generellt, bade korttidsfranvaro och
langtidsfranvaro, har skett i férhillande till 2015. Ytterligare insatser planeras for att malen
ska uppnas.

Cheferna fortsitter arbeta aktivt med tidiga insatser, bland annat genom férebyggande
hilsosamtal och tidiga regelbundna kontakter med de sjukskrivna. Genom hilsosamtalen
kan cheferna kartlagga och sitta in hilsofrimjande éatgirder 1 tid och pa sa sitt undvika
lingre sjukskrivningar. Vilfird samhillsservice arbetar ocksa vidare med
rehabiliteringssystemet Adato som ir ett bra stéd i chefernas rehabiliteringsarbete.

Tidig kontakt med personalstrateger och foretagshilsovarden ar viktigt i arbetet med att
sinka sjukfranvaron. Under slutet av 2016 har titare samarbete kring sjukfrainvaron mellan
enhetschefer och personalstrateger paborjats. Regelbundna méten med fokus pa atgarder
och uppféljning antas ge en positiv effekt pa sjuktalen. Aven kommunens satsning pa
utbildningar f6r chefer 1 arbetsmiljé och hilsa ger 6kad kunskap att hantera dessa fragor.
Ett gott exempel dr Omsorg- och assistansverksamhetens inférande av en arbetsgrupp som
ska arbeta fram gemensamma aktiviteter och atgirder for att minska sjukfranvaron. Inom
Idrottsdriften har samtliga medarbetare aktivt deltagit i arbetet med den sociala- och
organisatoriska arbetsmiljon. Fokus har varit pa enhetens och den enskilde medarbetarens
uppdrag och ansvar i relation till kommunens medarbetarpolicy.

Viilfird sambhillsservice far 1 likhet med foregaende ar ett bra resultat pa medarbetarenkiten.
Medarbetarindex och ledarskapsindex har sinkts nagot men ligger fortfarande pa héga
nivaer och star sig vil i jimforelse med liknande verksamheter 1 andra kommuner.
Svarsfrekvensen ligger pa samma hoga niva som féregaende ar, vilket visar pa ett hogt
engagemang hos medarbetarna.

Prioriterade fragor under 2017 kommer att vara arbetet med Nacka kommuns fyra
overgripande mal och vad de innebir for verksamheterna. Ett fortsatt arbete med den
sociala- och organisatoriska arbetsmiljon ér prioriterat.
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Ekonomi

Vilfiard samhallsservice visar f6r 2016 ett resultat om -1,4 miljoner kronor, vilket ocksa
motsvarar avvikelsen mot budget om ett nollresultat. Omsittningen uppgar till 607 miljoner
kronor, vilket dr 40 miljoner kronor mer dn budgeterat. Omsittningsékningen beror fraimst
pa uppstart av ett nytt verksamhetsomrade, Flykting- och etableringsverksamheten samt
omstrukturering av arbetsmarknadsinsatser i ett nytt verksamhetsomrade, Arbets- och

karridrverksamheten
Ufall jmf mot budget .
Ars-
Utfall Budget S

Verksamhetsomrade (belopp i tkr) 2016 2016  |Awvikelse | "U©B€
Ledning och verksamhetsstod 1582 0 1582 0
Individ- och familjeverksamheten 609 0 609 0
Idrotts- o fritidsverksamheten 441 1 440 0
Kulturverksamheten -1353 1 -1354 0
Omsorg- och assistansverksamheten -6 994 1 -6 995 0
Seniorcenter Ektorp 903 0 903 0
Seniorcenter Talliden 932 0 932 0
Seniorcenter Sofiero -71 0 -71 0
Seniorcenter Sjotappan 328 0 328 0
Seniorcenter Alta -381 -1 -380 0
Nacka seniorcenter 1711 -1 1712 0
Flykting- och etableringsverksamheten 1159 0 1159 0
Arbets- och karridrverksamheten 1480 0 1480 0
Totalt -1 365 2 -1 367 0

Den negativa avvikelsen mot budget kommer frain Omsorg- och assistansverksamheten
samt Kulturverksamheten. En kort beskrivning av respektive verksamhetsomrade foljer
nedan.

Omsorg- och assistansverksamheten

Avvikelsen mot budget f6r verksamhetsomradet uppgir till -7 miljoner kronor. Orsaken till
negativa avvikelsen finns framforallt inom daglig verksamhet som avviker -4,2 miljoner
kronor mot budget beroende pa ett relativt stort antal tomplatser som medfort minskade
intdkter. Korttidsboende visar ett utfall som avviker -1,4 miljoner kronor mot budget och
dven hir dr en bidragande orsak minskad beliggning men dven kortare bistindsbeslut. Aven
Gruppbostider, som avviker mot budget med -0,7 miljoner kronor paverkas negativt av
tomplatser, men dven av sinkta ersattningsnivier beroende pa ombedémning av
checknivier. Hela verksamhetsomradet arbetar intensivt med atgarder for att vinda den
negativa resultatutvecklingen och pa sikt fa ekonomi i balans. De frimsta atgirderna inom
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daglig verksamhet har hittills varit att samarbetet avseende djurhéllning avslutats, antalet
platser pa SKAPA daglig verksamhet har minskats samt en driftsinskrinkning om 4,5
tjanster. Under 2017 kommer arbete med marknadsanpassning av den dagliga verksamheten
att fortsitta och dven arbete med att hitta mer dndamalsenliga lokaler.

Kulturverksamheten

Utfallet for biblioteken uppgar till -1,9 miljoner kronor. Orsaken ér en oférdelaktig
ersattningskonstruktion dér intaktsutvecklingen inte har varit i paritet med
kostnadsutvecklingen. Atgirder i syfte att uppna ekonomi i balans har vidtagits, bland annat
att inte ersitta enhetschef som gatt 1 pension. 2016 ar det sista aret i nuvarande avtalsform
gillande biblioteken och bedomningen ar att det inte d4r mojligt att forlinga avtalen
(avtalsperiod 2017-2018) med nuvarande avtalsuppldgg utan att géra forlustresultat pa
dessa. Dirfor har en budget f6r 2017 om -0,4 miljoner kronor lagts f6r biblioteken.
Dieselverkstans avvikelse mot budget om -0,3 miljoner kronor har tva orsaker, dels
budgeterades en for hog intdkt for avtalet med Kultur- och fritidsenheten eftersom
budgeten gjordes innan avtalet var firdigférhandlat och dels minskade forsiljningen av
verksamhetsdelen forskola/skola och de egna kulturkurserna fick simre deltagande.
Atgirder har vidtagits for att fa ekonomi i balans. Musikskolan bidrog med ett positivt utfall
om 0,8 miljoner kronor beroende pa att storre antal elever an budgeterat deltog i
verksamheterna.

Flykting- och etableringsverksamheten

Det positiva utfallet om 1,2 miljoner kronor utgor dven avvikelsen mot budget i och med
att verksamheten ar ny och ¢j budgeterad infér 2016. Verksamheten bedriver sedan bérjan
av aret tva HVB-hem och det positiva resultatet beror pa omstindigheter kring
verksamhetens uppstart och ar dirmed av engangskaraktir. I initialskedet var beliggningen
lag och personalen kunde, genom samordning med andra verksamheter och senarelagd
rekrytering, snabbt anpassa bemanningen till ridande omstindigheter. Frin och med augusti
var beliaggningen pa HVB-hemmen nara 100 % och darmed 6kade ocksa personalkostnader
i slutet av dret. For omradet insatser f6r nyanlinda har ersittningen inte motsvarat den
faktiska kostnaden och dirmed blev utfallet negativt om -0,5 miljoner kronor.

Nacka seniorcenter

Sammantaget visar verksamhetsomridet en positiv avvikelse mot budget om +1,7 miljoner
kronor, vilket 4r tack vare fortsatt effektivitetsarbete och 6kad samverkan, bland annat
genom tillsittning av en verksamhetschef och utvecklingschef for hela verksamhetsomradet.

Arbets- och karridirverksamheten

Omorganisationen av arbetsmarknadsinsatser och uppstarten av det nya
verksamhetsomradet Arbets- och karridrverksamheten har medfort kraftigt minskade
kostnader f6r bland annat ledning och lokaler. Dessutom har vissa omraden med rorliga
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ersattningar Okat. Tillsammans har detta genererat det positiva utfallet om 1,5 miljoner
kronor.

Individ- och familjeverksamheten

Trots att hela verksamhetsomradet visar en positiv avvikelse mot budget om +0,6 miljoner
kronor, star boendestodet inom Socialpsykiatrin for en negativ budgetavvikelse om -1
miljon kronor. Denna negativa avvikelse vigs upp pa totalnivan av att Gvriga enheter inom
individ- och familjeverksamheten har positiva budgetavvikelser. Boendestddets negativa
avvikelse hinger samman med att ersittning per boendestédstimme uppgar till ligre belopp
in berdknad kostnad per timme. Diskussion gillande framtida ersittningsnivaer pagar med
Enheten for funktionsnedsittning. De positiva avvikelserna pa 6vriga enheter hinger
samman med det faktum att verksamheterna i stort sett aldrig behéver ha vikarier vid
frainvaro. Bemanningen ir anpassad efter att arbetet gar att omfordela. Dessutom sker inte
alltid ersittningsrekryteringar da vakanser uppstar.

Idrotts- och fritidsverksamheten

Den positiva budgetavvikelsen om + 0,4 miljoner kronor beror frimst pa effektiv
bemanning pa fritidsgardarna och dven ligre kostnader an budgeterat for oférutsedda
hindelser sasom till exempel skadegorelse.

Ledning och verksamhetsstod

Utfallet f6r Ledning och verksamhetsstod uppgar till +1,6 miljoner kronor mot budget.
Orsaken star att finna i att verksamheten 1 sa stor utstrackning det dr mojligt anvinder
befintliga resurser och rekrytering sker endast efter noggrant utférd behovsanalys.



12 (12)

e

Investeringsrapportering 2016

Vilfird samhillsservice hade f6r 2016 en investeringsram pa 1,5 miljoner kronor. Inom
produktionsomradet rader stor aterhallsamhet med investeringar. Samtliga investeringar ar
tirdigrapporterade och totalsumman f6r 2016 blev 0,2 miljoner kronor.

Avtalstrohet

Den totala avtalstroheten for Vilfird sambhillsservice var 57 %. Siffran borde vara hogre
eftersom stora belopp inhandlats fran fem leverantorer dir avtal finns men som inte ér
registrerade i avtalsdatabasen. Effekten av detta syns tydligast pa Omsorg- och
assistansverksamheten samt Nacka seniorcenter dir avtalstroheten har sjunkit fran 51 % till
39 % respektive 86 %o till 72 Y.

Vilfird samhillsservice kommer under 2017 att arbeta med forbattring av rutiner for
registrering av avtal.
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