Omrade: Avfallstjanster
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Forutsattningar och Nacka kommuns férvantningar

Dokumentet beskriver vilka tjanster som finansieras av avfallstaxa och vilka som ar
tillaggsfinansierade dar ersattning sker mellan parterna. Nacka vatten och avfall ska bidra till att
kommunens vision om 6ppenhet och mangfald uppnas. Bolaget ska i varje situation utga fran
kommunens grundldggande vardering om fértroende och respekt for ménniskors kunskap och
egen formaga samt for deras vilja att ta ansvar. Bolaget ska arbeta for att de mal som specificeras i
avfallsplanen uppfylls. Bolaget ska verka for att renhallningsférordningen foljs.

Tjanster som finansieras av avfallstaxa Tjanster som ej finansieras av avfallstaxa

*  Kundtjanst och drenderegistrering * Hantering av fragor rérande

* Insamling och behandling av nedskrdpning, ar bestallningstjanster
hushallsavfall * Hantering av fragor rérande

* Insamling och behandling av fett och forpackning och tidningsinsamling
slam * Konsultativa tjanster i

* Insamling och behandling av farligt stadsbyggnadsprojekt
avfall *  Bygglovsremisser

* Insamling och behandling av grovavfall

* Utbildning, avfallsminimering och
skolaktiviteter

Ansvar som finansieras av avfallstaxa och ligger inom NTN

Beslut om gemensam behallare (restavfall, restavfall + matavfall, matavfall)

Beslut om dispens, t.ex. uppehall, befrielse, eget omhéndertagande, t-taxa

Anvisning av plats, t.ex. vid svara hamtforhallanden, vinteruppstéllningsplatser

Beslut om dndring av hamtningsfrekvens (slam och fett)

Beslut om andring av abonnemang mot enskilds vilja, t.ex. efter felsortering, overfylinad
Beslut om koksavfallskvarn

Omraden i avfallsplanen som inte finansieras av avfallstaxa och Nacka vatten och avfall ej

ansvarar for

Kartlaggning av deponier

Matavfallsinsamling i kommunhuset

Intern blocketfunktion for aterbruk inom kommunens verksamheter
Atgarder och resultat kopplat till skrapmétning

Generella funktionskrav avfallshantering Serviceniva

* Nacka vatten ska proaktivt bidra till att *  Minskad arlig trend antal
utveckla och férbattra tjansten overhopp/invanarantal

* Avfallshantering ska vara miljévanlig, *  Minskad arlig trend CO,-utslapp/kilo
trafiksdker och ha arbetsmiljo i fokus hushallsavfall

* De fordon som anvands ska vara av *  Okad kundnéjdhet
basta mdjliga miljostandard .




Hela avfallskedjan ska kvalitetssakras
och kontrolleras

| slutbehandlingen ska avfallshierarkin
beaktas.

Avfallshanteringen ska vara
kostnadseffektiv

Se till att anslutna verksamheter 6kar

Funktionskrav Kundtjanst Serviceniva

Nacka vatten och avfall ska etablera en
kundtjanst som ska registrera och svara
pa inkomna drenden via mail, telefon
och/eller via annat system

Alla drenden ska rapporteras i
arendehanteringssystem och fa ett
drendenummer

Vid felanmalan som kan medfora
kostnader for felanmalaren ska denne
tydligt informeras om detta

Nacka vatten och avfall ska sdkerstalla
korrekta faktureringsuppgifter med
felanmalaren.

Nacka vatten och avfall ansvarar for att
informationen i arendehanterings-
systemet ar uppdaterat

90% av alla samtal ska besvaras inom
60 sek och <10% tappade samtal
Kundtjansten ska vara tillganglig mellan
8.00 och 16.30 vardagar

E-brev, brev och elektroniska drenden
ska besvaras senast nastfoljande vardag

Specifika funktionskrav Insamling och
behandling av hushallsavfall

Sakerstalla att ratt behallare finns och
att dessa forses med taggar sa avlasning
kan ske

Hamta hushallsavfall med sddan
frekvens att kundnojdhet ar hog.
Hamta avfall fran villor, flerfamiljshus
och verksamheter

Hamta avfall fran kérl, avfallsrum,
nedgravda behallare, sdckar och
sopsugsbehallare

Forbattra arbetsmiljo vid hamtstallen

Serviceniva

Minskande antal
sackhamtningsomraden
Okat antal matavfallsabonnemang

Funktionskrav Insamling och behandling av

fett och slam

Hamta slam fran enskilda avlopp efter
avrop eller schema

Serviceniva

Minskad arlig trend antal
overhopp/invanarantal
Okad kundnéjdhet




e Héamta fett fran fettavskiljare efter *  Minskad arlig trend CO,-utslapp/kilo
avrop eller schema hushallsavfall

* Hamta avfall fran matavfallstankar

*  Forbattra arbetsmiljo vid hamtstallen

Funktionskrav Insamling och behandling av Serviceniva
farligt avfall
e Sakerstall att det finns tillrdckligt med *  Antal kilo farligt avfall/invanare 6kar
stallen for medborgare att lamna farligt e Antaltilloud =0
avfall

*  FOrbattra arbetsmiljon

e Undvik tillbud rérande farligt avfall

e Sakerstall att medborgarna far
information om farligt avfall

Funktionskrav Insamling och behandling av Serviceniva
grovavfall
*  Sakerstall att grovavfall kan hamtas » Okade antal 6ppettimmar
fastighetsnara » Okade antal bestk pa
*  Sakerstall att det finns atervinningscentraler
atervinningscentraler i Nacka +  (Okade &terbruksméangder
e Sakerstall tillgangligheten pa dessa * Minskad andel deponerat avfall och
atervinningscentraler brannbart avfall
*  Setill att aterbruksfunktion och en
effektiv avfallssortering finns

Funktionskrav avfallsminimering, utbildning Serviceniva

och proaktiva atgarder
e Setill att Nackas skolbarn utbildas i >800 skolbarn/ar
miljonyttan med atervinning
*  Genomfor aktiviteter som minskar

matsvinnet

Funktionskrav tillaggstjanst nedskrapning Serviceniva

e Samordnande gédllande kontakter och
aktiviteter med Hall Sverige Rent

e Aktivt deltagande i Nacka kommuns
nedskrapningsforum

* Sammanhallande av skrapmatning.
Presentation av resultat och forslag pa
atgérder

990 kr/h. Tillkommer gor konsultkostnader for
skrapmatning etc. till sjalvkostnadspris och
medlemsskapsavgift for Hall Sverige Rent




Funktionskrav tillaggstjanst producentansvar Serviceniva

* Svara och samordna pa synpunkter fran *  Svarstid inom 2 dagar pa inkomna
medborgare synpunkter

* Vara kontaktvag FTI

* Hantera forslag pa placeringar fran
medborgare, avfallsgruppen och
exploateringsenheten

*  FOrbattringar av existerande platser
sasom belysning m.m.

* Insamling och analys av statistik

e Uppfoljningsmodten med leverantorer

e Hantera dumpningsproblematik

*  Hantera fragan om tiggeri vid AVS

* Reda ut ansvarsfragor och samordning

*  Forbereda och katalysera
bygglovsansdkningar sa att dessa gar
igenom

*  Kommunikation rérande sortering och
resultat

* Utbildning och intern kommunikation
om FTls ansvar

990 kr/h, tillkommande kostnader for drift och
underhall av aktuella AVS till sjalvkostnadspris

Funktionskrav tilldggstjanst avfallskonsult och  Serviceniva

kravstdllare i stadsbyggnadsprojekt

* Kravstéllare rérande avfallsfragor i Svara pa projektledares fragor i enlighet med 6k
stadsbyggnadsprojekt eller senast inom en vecka

*  Proaktivt konsultstod

* Kravstéllare pa externa specialister

*  Sammanhalla helheten...

* Revidering av strategiska dokument
sasom oversiktsplaben och
strukturplanen

_ 990 kr/h eller sjalvkostnadspris konsult

Funktionskrav tillaggstjanst bygglovsremisser Serviceniva
Granska bygglovsansokan for att
avfallshanteringen i en framtid ska

fungera i enlighet med avfallsmalen

Proaktivt konsultsstod

990 kr/h




