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Tillsyn avseende diskrimineringsférbudet for
utbildningsanordnare

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har granskat om Nacka kommun som
huvudman for Eklidens skola har vidtagit skiliga &tgirder for att en elev med
funktionsnedséttning ska komma i en jimforbar situation med 6vriga elever pa
skolan.

DO:s beslut

DO beddmer att Nacka kommun har vidtagit skiliga atgirder for att sitta
eleven i jimforbar situation med 6vriga elever under den granskade perioden.
DO bedomer didrmed att Nacka kommun inte har utsatt eleven for
diskriminering i form av bristande tillgénglighet enligt 2 kap. 5 §
diskrimineringslagen (2008:567), DL. DO avslutar drendet.

Om arendet

Bakgrund till DO:s beslut att inleda tillsyn

Den 23 september 2015 gjorde Anne Frodeen en anmilan till DO. I anmélan
uppgavs att hennes dotter (nedan eleven) blivit diskriminerad av Nacka
kommun genom att kommunen inte vidtagit tillréickliga &tgirder vid Eklidens
skola for att eleven skulle komma i jamforbar situation med elever utan hennes
funktionsnedséttning. Anmélaren har ldmnat i huvudsak féljande uppgifter.

Eleven har genom hela sin skolgéng haft hog franvaro pa grund av infektioner
och migrén. Hon diagnostiserades i september 2015 med dyslexi, vilket innebir
svarigheter som aldrig uppmérksammats av skolan. Enkla skoluppgifter gor
henne 6vervéldigad och hon har svart att organisera och strukturera. Hon
glommer instruktioner och verkar forstd saker i skolan, men klarar det inte
hemma sedan.
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Franvaron beror ocksé pa att skolsituationen inte anpassats si att eleven kunnat
ta igen undervisning eller kint ett sammanhang. Hon har d#rfor inte kunna
hénga med och har blivit stressad nér hon tappat kontrollen &ver skolarbetet.

Problemet har inte varit undervisning i helklass, utan bristande stod vad giller
organisation och struktur samt bristande undervisning. Eleven har kommit
tillbaka till skolan och ibland inte vetat vilken bok de ldst, eller cxempelvis 1
SO vilket gmne som varit aktuellt. Hon har forvintats gora inlimningar och
laxor hon inte vetat om och hon har i princip aldrig fatt sammanfattningar av
undervisande ldrare. Det 6kade hennes stress. Den stress som infektionerna och
missade skolgdngen medfort har bland annat orsakat huvudvirk och ytterligare
frnvaro. Skolan har varit av uppfattningen att for mycket information kar
stress, snarare &n minskar den. Dérfor har skolan inte velat dverbelasta eleven,
trots att hon sjélv efterfrdgat information for att kunna prioritera.

I arskurs étta, hostterminen 2014, fick eleven fyra godkinda betyg. D4 lade
skolan ut mdnga dmnen pa distans, varfor eleven blev isolerad och utesluten ur
klassen. Efter att Skolinspektionen utfirdat ett foreliggande med svarsdatum
den 26 augusti 2015 finns skriftliga planer som dock inte genomférs. Vid
tidpunkten f6r anmélan var elevens franvaro cirka 75 procent. Skolan har talat
med lékare och psykolog. Psykologen har pa grund av elevens svarigheter
forordat specialpedagogiskt stod. Trots detta har inte, savitt vardnadshavarna
vetat, nagon specialpedagog utrett eller beddmt eleven. Vid undervisning ér det
tydligt att eleven kan prestera. Skolan har inte utrett varfor hennes frénvaro #r
hég och vad till exempel stress och huvudvirk kan bottna i, det vill séga om det
skulle hjilpa med forandringar i skolsituationen.

I borjan av hostterminen 2015 ldste eleven sju dmnen pa distans, dir
fordldrarna hjdlpte till med st6d. Senare flyttades fler Amnen 6ver till
distansundervisning. Franvaron pa grund av infektioner var hog och svar att
dtgédrda, men anmilaren tror att genom anpassningar och information samt
flexibelt sdrskilt stod skulle nérvaron 6kat. Det finns ldkarintyg som styrker en
berdknad franvaro pa cirka SOprocent, vilket skolan har kint till i flera ar.

Eleven skulle ha behovt hjilp med organisation och struktur samt dessutom
troligen varit betjint av att tréffa mentorn varje vecka. Med tanke pa franvaron
behdvdes flera alternativa tider for detta. Elevens handledare vid Eklidens skola
har aldrig frdgat hur det gar med distansstudierna. Det férekom ingen
uppfdljning, utan skolan ndjde sig med att konstatera att meritpoingen blev
hog. Under 2016 erbjod Eklidens skola inget konkret std for organisering av
distansstudierna. Eleven skulle inte klarat studierna utan vardnadshavarnas
hjélp, ddrfor har de fatt ga ner mycket i arbetstid. Eleven har till slut klarat
kunskapskraven med létthet och lyckats hoja sitt meritviirde s mycket att hon
kan vilja gymnasieskola och program efter 6nskan. Men det har inte varit en
ideal skolgang da hon saknat socialt sammanhang och en fungerande vardag.

Skolan har hela tiden talat om att reducera antalet Amnen som enda sétt att
minska studiebordan. Det finns andra sétt som att minimera vissa moment, ta
bort kursdelar ddr malen uppnatts samt ge ett organisatoriskt stod.

2(7)



Vérdnadshavarnas tanke var att eleven skulle kunna delta i undervisningen pa
Eklidens skola i SO- och NO-dmnena, men rent praktiskt lisa dmnena och bli
betygssatt p& Sofia distans. Med lite samordning borde det ha varit
genomforbart. Eleven kénde dock redan under varterminen 2015 att hon
saknade tillhorighet i klassen mer och mer.

Skolinspektionen grundade sitt beslut att avskriva drendet pé vissa atgérder som
huvudmannen angett. Dessa atgiirder hade énnu inte verkstillts i maj 2016.
Eleven gér fran och med héstterminen 2016 pa gymnasiet.

Utredningen i drendet

Beslut frdn andra myndigheter

Skolvisendets 6verklagandenimnd fattade den 23 juni 2015 beslut avseende
atgdrdsprogram beslutat den 24 mars 2015 vid Eklidens skola.
Overklagandenimnden upphévde beslutet och aterforvisade drendet till rektor
vid Eklidens skola fér ny prévning med féljande bedomning. Fokus 1 skolans
utredning har legat pa hur eleven skulle f& hogre nirvaro och hur hon ska
avlastas. Det har dock saknats en kartliggning av elevens svarigheter i skolan
och en beskrivning av hennes hela skolsituation. Det ir vidare inte tydligt vilka
pedagogiska bedomningar som skolan gjort ifréga om hennes behov av sirskilt
stod. Inte heller framgar vilka &tgérder som tidigare har provats eller avvigts
innan rektor fattade beslut om stod i form av distansundervisning och anpassad
studiegang. Det finns saledes inte tillréckligt underlag for att kunna bedéma
vilket st6d eleven behdvde for att nd upp till kunskapskraven och om de
sérskilda stodatgarder som hade beslutats for henne var adekvata. Det gar
dédrmed inte att utifran utredningen i drendet beddma elevens behov av sarskilt
stod. Vidare pétalade Overklagandenimnden foljande. Anpassad studieging
ska ses som en sista utvig dé andra stddatgirder inte gett resultat. Skolan har i
det aktuella fallet inte redogjort for vilket sirskilt stéd som tidigare prévats
eller Gvervigts for att minska elevens arbetsbelastning. Rektor har dirmed inte
heller visat att ett beslut om anpassad studieging ir befogat. Beslutet om
anpassad studiegng ska dérfér upphivas. Avseende distansstudier saknas i
dagsléget reglering av denna typ av undervisning som stodatgird for elever
som av medicinska eller psykosociala skil inte kan delta i skolundervisningen.
Overklagandenimnden noterar att det fér nirvarande inte finns nagot stod i
géllande ritt for att genom bestdmmelserna om sarskilt stod erbjuda en elev
undervisning pa distans.

Skolinspektionen forelade i beslut den 26 juni 2015 Nacka kommun att senast
den 26 augusti 2015 vidta atgéirder for att se till att rektorn vid Eklidens skola
skyndsamt utreder elevens stédbehov och redovisar atgardsprogram.
Skolinspektionen gjorde bland annat f5ljande beddmning. Trots elevens
omfattande sjukfranvaro har det tagit lang tid innan ett dtgdrdsprogram har
utarbetats, och dé utan en féregdende pedagogisk kartliggning och bedémning
av eleven i alla dmnen och vilka adekvata stodinsatser som eleven har behov av
och som direfter dokumenterats i ett dtgirdsprogram. Eklidens skola har
ddrmed inte tagit det helhetsgrepp som krivts avseende elevens skolsituation
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och gjort en mer samlad och grundligare utredning av elevens stédbehov under
ldsaret 2013/14 och fram till november 2014. Utgngspunkten #r att en elev ska
ha sin undervisning i sin hemskolas lokaler under lirares ledning.
Skolinspektionen kan konstatera att i férevarande fall har undervisningen i
stora delar sedan november 2014 inte genomforts under lirares ledning. Mot
denna bakgrund bedomde Skolinspektionen att rektorn vid Eklidens skola och
Nacka kommun inte hade f6ljt skolférfattningarna avseende elevens ritt ill
sarskilt stod.

Skolinspektionen har i beslut den 26 oktober 2015 vid uppfdljning av
forelaggande den 26 juni 2015 angett foljande. Enligt anmélarna har rektorn for
Eklidens skola planerat for elevens undervisning hostterminen 2015, men det
har hittills inte fungerat organisatoriskt. Enligt huvudmannen har en planering
gjorts for elevens undervisning och skolan har organiserat ett omfattande stod
till eleven for att kompensera for hennes franvaro. Mot bakgrund av
uppgifterna i bedomer Skolinspektionen att Nacka kommun vidtagit sadana
atgdrder att uppfoljningen av drendet kan avslutas.

Yitranden fran Nacka kommun

DO har begirt yttranden fran Nacka kommun samt inhimtat yttranden och
dokumentation som Nacka kommun gett in till Skolinspektionen. I dessa har
Nacka kommun uppgett i huvudsak f6ljande.

Eleven kunde soka till gymnasieskolan hostterminen 2016 med behorighet i
alla &mnen samt med ett hogt meritvirde. Under véarterminen 2016 har
handledaren kontaktat eleven varje mandag for att stimma av elevens vecka
och forvéantade nérvaro. Elevens nirvaro har inte forbéttrats men elevens
resultat har varit hoga med tanke pé elevens ldga nirvaro i skolan.
Distansundervisning har mojliggjort for eleven att genomfdra sitt skolarbete
dven nér hon varit sa sjuk att hon inte kunnat komma till skolan.

Under 2015 hade eleven en studiesituation som byggde pa distansundervisning
hos Sofia Distans tillsammans med undervisning pa Eklidens skola for att
mdjliggora studier i samtliga mnen och ett socialt sammanhang. Under
hostterminen 2015 utdkades elevens distansundervisning i samréd med
véardnadshavarna eftersom eleven fick vildigt goda studieresultat hos Sofia
Distans. Under vérterminen 2016 liste eleven enbart bild och sl5jd pa Eklidens

skola.

Eleven har alltid haft mgjlighet att delta i skolans ordinarie Iektioner och lirare
har suttit beredda att ge undervisning via Skype eller i biblioteket. Eleven har
utnyttjat detta 1 viss man. Det aterkommande problemet har varit att hon
insjuknat med kort varsel och att det dé har varit svrt att organisera om
stodtillfallen och i forlingningen skapa en strukturerad undervisning. Nacka
kommuns bedomning r att den bésta 16sningen utifrdn elevens hilsosituation
har erbjudits och eleven hade kunnat klara utbildningen dven utan
vardnadshavarnas stod.
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Betréffande elevens sociala inkludering erbjod skolan kuratorskontakt for att
gora det enklare for eleven att ndrvara i skolan trots den omfattande franvaron,
men detta avbdjdes. Lérarna har dven vid ett flertal tillfallen talat med klassen
om att bemoéta eleven pa ett bra sétt nidr hon kom till skolan.

Rektor vid Eklidens skola upprittade den 18 augusti 2015 ett &tgirdsprogram
dér foljande atgérder anges.

Eleven ldser SO- och NO-dmnena pé Sofia Distans och 6vriga #mnen pa
Eklidens skola men med st6d i NO pa Eklidens skola.
Tre fasta tider i veckan for stddundervisning i imnena SO, NO och svenska.
Om eleven inte orkar komma till skolan men orkar studera hemma blir
eleven undervisad i hemmet.
Eleven laser inte spanska. Istéllet far hon stddundervisning pé sprakvalstiden
tva ganger 1 veckan.
Eleven tenterar av engelskan i borjan av hostterminen for att minska antalet
dmnen.
De é@mnen eleven ldser pd Eklidens skola anpassas efter behov till elevens
aktuella situation. Det kan innebdra hemuppgifter, extralektioner, g4 in i
annan undervisningsgrupp etc.

+ De undervisningstillfdllen som genomf6rts med Eklidens skola registreras
varje vecka sd att all undervisning kan genomforas.
Alla @mnen ska ha en ldsarsplanering vid skolstart som inkluderar
dmnesomrdden och prelimindra veckor dessa lises. Infor varje vecka
fredagen veckan innan eller méndag samma vecka finns innehallet p& nista
veckas lektioner tillgdngligt. Denna information nds av bide eleven och
hennes foraldrar.
I de &mnen eleven Onskar far hon tillgdng till extra liromedel att ha i

hemmet.
Skolmoten genomfors en gang per manad med elev, fordldrar och berdrd
personal. Om eleven 4r sjuk bokas tiden om.

Rattslig reglering pa omradet

Enligt 2 kap. 5 § DL 4r diskriminering férbjuden inom utbildningsomrédet.

Enligt 1 kap. 4 § DL ir bristande tillgénglighet en form av diskriminering. Med
bristande tillginglighet menas att en person med en funktionsnedsittning
missgynnas genom att skiliga dtgérder for tillgdnglighet inte har vidtagits for
att personen ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedsittning. Skaligheten ska bedomas utifran krav pé tillginglighet i
lag och annan forfattning och med hénsyn till de ekonomiska och praktiska
forutsdttningarna, varaktigheten och omfattningen av férhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutovaren och den enskilde samt andra
omsténdigheter av betydelse.

Enligt 3 kap. 10 § skollagen (2010:800) ska det sérskilda stodet for en elev i
grundskolan ges pé det sétt och i den omfattning som behdvs for att eleven ska
ha mdgjlighet att nd de kunskapskrav som minst ska uppnés.



DO:s bedémning

DO:s utredning avser tiden efter den 1 Januari 2015, da bestdimmelsen om
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet triadde i kraft,

Som utbildningsanordnare #r Nacka kommun skyldig att vidta skiliga Atgérder
for att eleven ska komma i en jamférbar situation med elever utan hennes
funktionsnedséttning. Skélighetsbedémningen ska goras utifrin de kray pa
tillgénglighet som finns i annan lag och forfattning. Med utgéngspunkt i
skollagens regler om stod till elever som riskerar att inte ng upp till
kunskapskraven kan Iangtgiende krav stillas pa utbildningsanordnare att
komma tilirdtta med bristande tillgénglighet (se prop. 2013/14:198 s. 79).

Av utredningen framgar att elevens funktionsnedsittningar medfér dels en hog
frnvaro, dels behov av vissa anpassningar av studiematerial och studiemiljo i
form av exempelvis hjilp med information och struktur.

Inledningsvis konstaterar DO att anmilaren och utbildningsanordnaren har
olika uppfattningar om vad som varit den frimsta orsaken till elevens
svérigheter att uppnd kunskapskraven. Nacka kommun menar att elevens hoga
franvaro har utgjort det visentliga problemet och att orsakerna till den inte har
varit mojlig foér skolan att piverka. Anmilaren menar att bristande stod kan ha
varit en viktig orsak till elevens franvaro.

DO bedomer att den bristande utredning om elevens behov, som
Skolinspektionen och Skolvisendets Overklagandenimnd konstaterat, har
bidragit till svarigheten att né en gemensam bild av elevens behov. DO anser
ocksd att utbildningsanordnarens brist i detta hinseende har medfort en risk for
att adekvata atgirder inte vidtas och att eleven dirigenom riskerat att
diskrimineras genom bristande tillgénglighet under perioden fran och med den
1 januari 2015 till och med den 26 juni 2015.

I dtgérdsprogram den 18 augusti 2015 har rektor beslutat om e rad atgérder,
vilka framstar som dndamalsenliga och tillréckliga for att eleven ska na
kunskapskraven. Anmélaren menar dock att beslutade atgdrder i betydande
utstrackning inte genomforts i praktiken.

DO konstaterar oaktat detta att eleven under den aktuella perioden har uppnatt
kunskapskraven med gott resultat. Anmélaren har uppgett att detta inte varit en
foljd av lyckade insatser fran skolans hall, utan ett resultat av att elevens
foraldrar har kompenserat for bristande dtgiirder bland annat genom att
undervisa eleven i hemmet. Detta har tillbakavisats av Nacka kommun, som
menat att vidtagna atgérder hade varit tillréickliga dven utan vardnadshavarnas
stod. DO:s utredning har inte kunnat klarldgga i vilken utstrickning skolans
respektive forédldrarnas insatser har bidragit till att eleven uppnatt
kunskapskraven. DO finner dock anledning att betona vikten av regelbundna
uppfdljningar ddr utbildningsanordnaren utvirderar i vilken utstrackning
planerade étgérder i praktiken genomforts samt om atgdrderna ifraga #r
tillrdickliga pa ett sdtt som medfor att eleven nar kunskapskraven #ven utan
omfattande studiehjilp frin hemmet.
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Vidare har framgétt att de 16sningar som Nacka kommun genomfort for att
mdjliggdra undervisning av eleven har inneburit att hon till stor del gitt miste
om det sociala sammanhanget i skolan och att hon har upplevt detta som
mycket jobbigt. DO vill betona att tillgiinglighet ska astadkommas pé ett sa
inkluderande sitt som mojligt for att den enskilde ska komma i jamforbar
situation (se prop. 2013/14:198 s. 72). Utifran denna aspekt och de
beddmningar som Skolinspektionen och Skolvisendets Overklagandenémnd
har gjort avseende distansundervisning och anpassad studiegang anser DO att
Nacka kommun borde ha 6vervigt och provat mindre ingripande
tillgénglighetsskapande &tgérder. Véardnadshavarna och utbildningsanordnaren
har dock varit 6verens om nodvindigheten att i viss utstrackning genomfora
undervisning pa distans for eleven.

I bedomningen av vilka atgirder som far anses skiliga ska dven vigas in bland
annat de ekonomiska och praktiska forutsittningarna hos verksamhetsutévaren.
Det rader osikerhet kring i vilken man &tgirder fran utbildningsanordnarens
sida hade kunnat minska den frénvaro som uppstatt till foljd av elevens
somatiska sjukdomsbild. Det inverkar enligt DO:s mening pd Nacka kommuns
praktiska mojligheter att vidta tillrickliga atgérder for tillgdnglighet, vilket far
beaktas i skilighetsbedomningen. Aven lirarnas mojligheter till flexibilitet i
schemat i forhallande till 6vrig undervisning far beaktas i detta sammanhang.

Mot denna bakgrund beddmer DO sammantaget att de atgérder Nacka kommun
har vidtagit far anses ha varit skiliga for att sétta eleven i jamforbar situation
med Ovriga elever under den granskade perioden. DO:s utredning visar mot
denna bakgrund inte att Nacka kommun har utsatt eleven for diskriminering
enligt 2 kap. 5 § DL. DO avslutar drendet.

Beslut i detta drende har fattats av Rickard Appelberg efter foredragning och
forslag fran Carolina Stiwenius.

Detta beslut gér inte att 6verklaga. De bedémningar som DO gOr 1 beslut 4r inte
Juridiskt bindande och beslutet p&verkar inte enskildas mojligheter att sjélva
viicka talan om diskrimineringserséttning i tingsritt.

ickard Appelberg
Enhetschef, rittsenhet samhallsliv och utbildningsvisende
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