Sammanfattning

Att definiera och mata kvalitet i vdlfarden ar komplicerat

Det 4r svért att definiera alla aspekter av kvalitet i vilfirden. Till
skillnad frdn mer tekniska verksamheter som t.ex. byggnation och
sophimtning, dir det viktiga framfér allt ir vad som gérs, ir det av-
gorande inom vird, skola och omsorg hur det gérs. Tillforlitliga
kvalitetsmitningar inom dessa sektorer blir dirfér svirare att genom-
téra och det ir inte en enkel sak att formulera tydliga kvalitetskrav
eller f8lja upp verksamheternas kvalitet. Vilfirdstjinsterna kinne-
tecknas ocksd av att de ofta kriver individuell anpassning. Forsk-
ningen har visat att marknadsstyrning genom privata utférare passar
bist f6r tjinster som ir enkla, litta att specificera och mita och
som 1inte kriver sirskilda investeringar. For vilfirdstjinster har det
diremot visat sig komplicerat att skriva kontrakt som uppritthaller
och utvecklar kvaliteten.

Det finns 1 dag ocks3 stora brister vad giller register och annan
information som ir nédvindigt f6r att utveckla statistik och andra
kunskapsunderlag i vilfirden.

Utgangspunkter for utvecklade kvalitetskrav

Det dr viktigt att inte underskatta svirigheterna med att formulera
tydliga och klara kvalitetskrav. Utredningen anser dock att det finns
vissa utgingspunkter som bér vara vigledande fér att utveckla
kvaliteten i vilfirden.

e Vilfirden behéver bli mer personcentrerad. Huvudmin och andra
aktSrer miste bli bittre p3 att samverka runt individen for att
kvaliteten inom vilfirden ska forbitcras.
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¢ Jamlikhet dr ett centralt virde i vilfirden och en viktig aspekt av
kvalitet.

e Medarbetare med ritt kompetens ar vilfirdens viktigaste resurs
och en férutsittning for en vilfird av god kvalitet.

e Nir verksamhet éverlimnas till privata utférare har kommuner
och landsting kvar sitt ansvar som huvudmin fér hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten. Det gir inte att enbart forlita sig
pd brukarens val f6r att uppnd en god kvalitet. Att utforma bra
och tydliga krav och ha en fungerande uppféljning ir centralt f5r
huvudminnen. Insyn miste sikerstillas dven hos privata utférare.

* Staten har ett dvergripande ansvar fér vilfirden genom sin roll
som tillstdnds- och tillsynsmyndighet. Tillsynen miste fungera
vil. Detta dr av avgérande betydelse for att kontrollera att verk-
samheten uppfyller de lagstadgade kvalitetskraven. Staten har
ocksd en viktig roll 1 att bidra med kunskap genom exempelvis
nationella riktlinjer.

Vinstbegrdnsning ar viktigt ur kvalitetsynvinkel

Det ar enligt utredningens mening inte méjligt att ersitta en vinst-
begrinsning med utdkade kvalitetskrav. Sidana krav riskerar att bli
allt f6r detaljerade och medfsr en stor administrativ borda pi pro-
fessionen. Genom inférande av vinstbegrinsning finns férutsitt-
ningar f6r en mer tillitsbaserad styrning eftersom man di vet att
pengarna anvinds 1 verksamheten. En vinstreglering kan ocksi i sig
bidra till en bittre kvalitet genom att mer resurser finns tillgingliga
fér en bittre vard, skola och omsorg.

Férbéttrad tillsyn och uppfdljning

Generellt bedémer utredningen att tillsynsmyndigheterna har de
rittsliga befogenheter som krivs fér att utféra en bra tillsyn. Vad
giller Inspektionen fér vird och omsorgs tillsyn anser utredningen
att kravet pa frekvenstillsyn ska avskaffas i syfte att mojliggéra mer
risk- och visentlighetsbaserad tillsyn.

Bestimmelser om tystnadsplikt hos privata virdgivare och en-
skilda verksamheter inom socialtjinsten begrinsar i dag landstings
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och kommuners méjlighet att félja upp privata utférares verksamhet.
Utredningen foresldr bestimmelser om undantag frin tystnads-
plikten f6r att personuppgifter ska kunna limnas till den offentliga
huvudmannen fér bl.a. uppféljning och utvirdering.

Virdgivar- och omsorgsregistren hos Inspektionen for vard och
omsorg ir 1 dag inte kompletta. Fér att éka forutsittningarna att
dstadkomma bittre register ska kommuner och landsting vara skyl-
diga att anmila indringar 1 befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om st6d och service
till vissa funktionshindrade, liksom om verksamheten liggs ned.
Inspektionen f6r vird och omsorg ska kunna foreligga en virdgiv-
are vid vite att anmila en ny eller indrad verksamhet. Nuvarande
straftbestimmelse om utdémande av béter avskaffas di denna ps-
tsljd inte visat sig vara effektiv.

Fér att t6rbittra méjligheten att f6lja insatser inom socialtjinsten
bér Myndigheten f6r vdrd- och omsorgsanalys ges i uppdrag att
kartligga behovet av data inom socialtjinsten och vilka brister som
enkelt kan 4tgirdas genom exempelvis bittre samverkan.

Statskontoret bér ges 1 uppdrag att f6lja upp huvudminnens
uppfdljning och kontroll av privata utférare 1 vilfirden.

Vid kvalitetsmitningar och uppféljningar bér dven faktorer som
samverkan och hur vil insatserna hillits ithop runt de enskilda per-
sonerna utvirderas. De kvalitetsmitningar och uppféljningar som
gors inom vilfirden bor 1 storre utstrickning avspegla och félja upp
jimlikhet och férdelning.

Det pagiende arbetet med progressionsmitt pd skolomridet bér
fortsitta. Ett arbete med att ta fram progressionsmitt inom social-
tjdnsten bér dvervigas.

Battre forutsattningar att félja offentliga medel

En férutsittning f6r att det ska vara méjligt att kunna félja hur
offentliga medel anvinds ir att det finns tydliga definitioner av be-
greppet enhet. E-hilsomyndigheten bér ges i uppdrag att, i samver-
kan med berérda myndigheter, ta fram sidana definitioner. Nir
enhetsdefinitioner har tagits fram bér f8rutsittningarna fér redo-
visning pd enhetsnivd utredas. I detta sammanhang bér dven utre-
das behovet av ett verksamhetsregister pd enhetsniva.
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Idéburna aktdrers roll behover fortydligas och lyftas fram

Idéburna aktdrer som drivs utan vinstintresse fyller en viktig roll i
vilfirden. For att géra deras roll tydligare bér Statens skolverk och
Socialstyrelsen presentera sin statistik uppdelad s§ att idéburna akeo-
rer redovisas sirskilt. Statistiska centralbyrin behéver kvalitetssikra
den befintliga statistiken. Utredningen anser att det bor 6vervigas
om idéburna aktérer ska kunna ges undantag frin olika regelverk.
For att undantag ska vara méjliga krivs dock en rittssiker definition
av vilka aktérer som ska omfattas. En utredning bér tillsittas for
att analysera {Srutsittningarna fér detta.

Att gbra upphandlingar och anvdnda valfrihetsystem
staller krav

Nir verksamhet bedrivs i egen regi kan kommuner och landsting
direkt styra verksamheten genom att formulera mil och bestimma
hur dessa ska uppnas. Nir verksamhet &verlits pd privata utférare ar
styrmedlen annorlunda och mer indirekta eftersom mal och andra
politiska viljeyttringar miste omformuleras till krav och villkor 1
avtal.

Att formulera bra krav 1 upphandlingar och valfrihetssystem ir
komplicerat och stiller héga krav. Minga kommuner har begrin-
sade resurser for detta viktiga arbete. Upphandlingsmyndigheten
bor fir okade resurser for att stédja kommuner och landsting med
bla. vigledningar. Lagen (2008:962) om valfrihetsystem har for-
delar genom att ett forfarande enligt lagen ger stérre utrymme for
kontinuitet in vid upphandling enligt lagen (2016:1145) om offent-
lig upphandling. Samtidigt finns nackdelar med valfrihetssystem
genom att det finns risk for fragmentisering och en stor mingd ut-
forare, vilket f6rsvirar méjligheten till samordning, uppféljning och
goda val for brukarna. Kommuner och landsting bér i varje enskilt
fall noga 6verviga om férdelarna med konkurrensutsittning 6ver-
viger nackdelarna.

16



SOU 2017:38 Sammanfattning

Sammanhallna insatser for individen

Det dr viktigt att striva efter mer sammanhaillna insatser f6r indivi-
den. Vid 6verviganden infér en eventuell konkurrensutsittning bor
konsekvenserna fér den enskilda individen och méjligheten att
hélla ihop individens insatser beaktas.

Berérda myndigheter bér identifiera och utveckla modeller for
arbetssitt som kan stddja och utveckla en mer personcentrerad vil-
fird med en god samverkan 6ver olika huvudmanna- och speciali-
seringsgranser. Arbetet med {6rbittrad samverkan mellan huvudmin
och verksamheter inom ramen fér bl.a. regionala stédstrukturer bér
intensifieras. De goda exempel som finns {6r samverkan, t.ex. genom
en gemensam namnd f6r hilso- och sjukvird och socialtjinst, bor
spridas.

I regeringens arbete med e-férvaltning bér arbetet med inda-
milsenliga regleringar och it-system som stddjer professionernas
arbete runt enskilda individer inom vilfirden prioriteras.

Starkt jamlikhet

Nir konkurrens- och ersittningssystem utformas bor jimlikhets-
och férdelningsaspekter beaktas. Offentligt finansierad hilso- och
sjukvard som utférs av en privat aktér bér bedrivas i en separat juri-
disk person fér att det ska vara méjligt att kontrollera att minnisko-
virdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte sidositts.
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