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I Ansvar och uppgifter
Kommunstyrelsen bereder drenden och verkstiller beslut at kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver kommunens
samlade verksamhet. Kommunstyrelsen har ocksa ett ansvar som egen namnd for
arbetsgivarfragor, naringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, exploateringsverksamhet, god

livsmiljo och langsiktigt hallbar utveckling och fragor som ror trygghet och sikerhet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangsliage

Kommunstyrelsen i sin roll att leda och samordna

Under 2017 har Nacka kommun infort nya fokusomraden och indikatorer i malstyrningen for
nimnderna for att de kommunovergripande malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljder
i hela Nacka, stark och balanserad tillvixt och maximalt viarde for skattepengarna ska uppnas.
Uppfdljning av resultat ar i fokus under aret.

En viktig faktor i kommunens tillvaxt ar antalet fardigstallda bostader. Antalet nya bostader beraknas
bli minst 1300 per ar till 2030. | nyproduktion ska antalet hyresratter uppga till 30 procent. Antalet
nackabor har hittills okat med | 210 personer och uppgick per sista augusti till 100 545 personer.
Det gor Nacka kommun till landets |16:e storsta kommun.

Kommunens ekonomi ar fortsatt god och i balans. Under 2017 har skuldsattningen kunnat ligga kvar
pa en mycket lag niva vilket ar viktigt infor kommande investeringar aren framover. Nacka kommun
sankte skatten infor 2017 med 10 ore och har en fortsatt lag niva pa skattesatsen.

Kvaliteten i kommunens verksamheter ar fortsatt god och manga verksamheter ar bland de 10 %
basta i landet, exempelvis skolorna. | medborgarundersokningen 2016 visade nojdmedborgarindex
(NMI) pa 62, vilket ar en viss minskning jamfort med foregaende undersokningar.

Kommunen fokuserar pa barnperspektivet och basta utveckling for alla i attraktiva livsmiljoer i hela
Nacka. Det innebar exempelvis att Nacka ska vara lika tryggt och tillgangligt for alla oavsett alder,
kon eller sarskilda behov.

Kommunstyrelsen som egen ndmnd

Utgangslaget for kommunstyrelsen ar gott. Det prelimindara ekonomiska resultatet for arets atta
forsta manader ar i niva med budget for de flesta enheterna. Den storsta ekonomiska avvikelsen
avser tunnelbanan och saneringskostnader, men dessa kostnadsdkningar ar inte paverkbara for
kommunstyrelsen.

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och ligga i framkant
inom sitt omrade. Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och
motiverade medarbetare och utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation
och entreprenorskap.

Rekrytering av kompetent personal har varit framgangsrik inom till exempel stadsutveckling trots att
konkurrensen om dessa kompetenser ir hard i regionen. Samtidigt ar det fortsatta utmaningar inom
vissa delar av socialtjinsten dven om situationen har forbattrats det senaste halvaret.

Enheten for strategisk stadsutveckling arbetar med initiering, samordning, uppfoljning och
overgripande genomforandeplanering av kommunens stadsbyggnadsprojekt. Enheten ska genom den
strategiska overblicken stotta stadsutvecklingen med malet att sikra genomférandet samt
uppfyllandet av bostads- och arbetsplatsmalen. Under aret har principdverenskommelsen mellan
kommunen, landstinget och Trafikverket om Motesplats Nacka blivit godkand av alla parterna.

Det finns ett fortsatt behov av att prova nya satt och utveckla former for samverkan med externa
aktorer for att tillgodose behovet av mark, bostiader och lokaler for vilfirdsverksamhet. Under aret
har stort fokus legat pa att skapa bostider for sociala andamal. Sammanlagt har bostader for 314
personer tagits fram, vilket motsvarar 54 % av arets behov.

De storsta investeringsprojekten finns inom exploaterings- och fastighetsverksamheterna.
Exploateringsverksamheten bedriver en omfattande projektverksamhet for att sakra
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genomforandeplaneringen av pagaende och planerade stadsbyggnadsprojekt i linje med kommunens
overgripande mal. Pagaende storre projekt ar bland annat Sickla Plania, centrala Nacka, Tollare,
Kvarnholmen samt kommunens lokala centrum och férnyelseomraden.

Den okade takten och komplexiteten inom stadsutvecklingen medfor ett okat behov av overblick
over resurser, ekonomi och prioriteringar. Kommunen kommer ocksa att arbeta med externa
samarbetspartners i storre utstrickning an tidigare. Det giller bade vilfirdsfastigheter, kommersiella
fastigheter och utbyggd infrastruktur, vilket stiller krav pa koordination och kommunikation. For att
kunna fortsitta att driva utvecklingen framat har stadsbyggnadsdirektoren beslutat om forandringar
av organisationen pa territorieomradet. Nya enheter blir enheten for bygg och anldaggning, enheten for
drift — offentlig utemiljo, enheten for fastighetsforvaltning och trafikenheten. Samtidigt fors ansvaret for
strategisk utveckling av valfardsfastigheter och kommunens markinnehav over till enheten for
strategisk stadsutveckling. Ansvaret for exploateringsverksamheten fordelas pa tva enheter;
exploateringsenhet Nacka, Nacka utom vastra Sicklaon och exploateringsenhet Nacka stad, ansvar for
vastra Sicklaon. De medarbetare som berors av forandringarna fors over till de nya, eller ombildade
enheterna fran och med den | oktober 2017.

Inom den kommunala produktionen ar manga av de kommunala skolorna ir mycket populara. Flera
skolor har natt sitt kapacitetstak. De flesta elever har fatt sitt forstahandsval tillgodosett i skolvalet.
Vilfird samhillsservice levererar vilfirdstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka. Uppdrag
fran sju olika namnder utfors och flertalet nackabor kommer i kontakt med nagon av
verksamheterna nir de exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek,
fritidsgardar, dldreboenden, 6ppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Under arets
forsta manader har hiandelserna vid Nacka seniorcenter Sjotippan dominerat arbetet inom Vilfird
samhallsservice. Atgéirder har vidtagits.

Med stod av digitaliseringen gor kommunen vardagen for alla nackabor an enklare och bidrar till att
de kan forverkliga sina drommar. Utvecklingsarbeten kring smart kommun och digitalisering pagar.

Ett nytt ekonomisystem togs i bruk i borjan av aret, vilket skapar forbattrade forutsattningar for en
effektivare ekonomiprocess och ekonomistyrning. 2018 fortsatter arbetet med att utveckla och
effektivisera ekonomiprocessen ytterligare.
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3 Naiamndens fokus och resultatindikatorer 2018-2020

3.1 Leda och samordna

Utfall Mal Mal Mal
Bista utveckling for alla 2017 2018 2019 2020

Nojd kundindex NKI (nuldge blandat)

Nojd medborgarindex NMI medborgare 67 67 67
Kvaliteten bland de 10% basta i alla verksamheter 10% basta 10% basta 10% basta
Nojd inflytande index medborgare 50 50 50
Folkhalsa, frisktal mm indikator har tagits fram

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Balans mellan verksamheter och bostider i storre

utvecklingsomraden med god infrastruktur (30 - 70).

Andel hyresratter i nyproduktion over tid >30% >30% >30%
Andel gront (park, natur, reservat mm gron mark) 50% 50% 50%

Andel invanare som har nara till gront (300m) och vatten

(1000m)

Stark och balanserad tillvixt

Resultatoverskott >2% >2% >2%
Soliditeten ska oka over tid >40% >40% >40%
Fardigstallda bostader | 300 st | 300 st | 300 st
Nya arbetsplatser | 000 st | 000 st | 000 st
Nya Nackabor, befolkningstillvaxt 3 000 st 3 000 st 3 000 st

Maximalt vdrde for skattepengarna

bland de 25% bland de 25% bland de 25%
Kostnad per invanare pa alla omraden

lagsta lagsta lagsta
Lag skattesats 9:e lagsta
Digitaliseringsindex indikator tas fram
Kommunikationsindex indikator tas fram

Arbete for att na malet

Kommunstyrelsen jobbar aktivt med strategisk kommunikation for att pa sa sitt involvera
nackaborna i kommunens verksamheter och stadsutvecklingsprojekt. Detta antas bidra till att man
upplever delaktighet och reellt inflytande och darmed ar mer nojd med kommunens verksamheter.

Hog kvalitet i alla verksamheter dar malet for att na kommunens ambition om att vara bast pa att
vara kommun. For att driva kvalitetsutveckling sa maste ett aktivt utvirderings- och
utvecklingsarbete paga hela tiden for att folja utvecklingen.

Under aren 2018-2020 planeras | 300 bostader fardigstallas arligen. For att Nacka fortsatt ska vara
en bra kommun att bo i, sa kravs en balans mellan bostader och arbetsplatser. Det pagar arbete
med ett stort antal planer for bostader. Nu maste ocksa arbetet med att sikerstalla kommersiella
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fastigheter och vilfardsfastigheter utvecklas. Antalet nya nackabor beriknas 6ka med 6 559 invanare
till 2020.

Att ha en ekonomi i balans nir kommunen vixer ar en viktig fraga och under perioden planeras for
att resultatoverskotten ska na 2 %-malet. For att astadkomma detta kravs effektiviseringar,
nytinkande och fokusering pa det kommunala uppdraget. Kommunalskatten planeras fortsatt att
ligga pa en lag niva. | tillvixten ar det ocksa viktigt att styrningen bidrar till att ha en fortsatt god
soliditet. Enligt kommunens malsattning ska investeringar till minst 50 % finansieras med egna medel.
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3.2 Kommunstyrelsen som egen namnd

Utfall Mal Mal Mal
Bista utveckling for alla 2017 2018 2019 2020

N&jd kundindex NKI for KS alla omraden indikator tas fram

Antal nystartade foretag per ar

Hallbart medarbetarengagemang HME 83 84 85
Attraktiv arbetsgivare 80 80 80
Utvecklingsindex medarbetare 76 77 78
Arbets- och hdlsoindex medarbetare 70 71 72

Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
Volym (BTA) planerad verksamhetsyta
Andel Nackabor som ar nojda med framkomligheten 70 70 70
N&jd medborgarindex NMI (SCB) med 5 Nackafragor 67 70 70

Nojd kundindex NKI, for hyresgaster i kommunens lokaler
60% 60% 60%
och anlaggningar.

Minskad klimatpaverkan genom minskat koldioxidutslapp, i
Stams av med malen i
minskad energiforbrukning och minskad anviandning av
miljomalskommittéen
kemikalier i vara valfirdsfastigheter.

Kapacitet lokaler i forhallande till efterfragan

Stark och balanserad tillvixt

Fdretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens
38 Topp 30 Topp 30 Topp 30
(Svenskt naringslivs ranking)

Stadsutvecklingsekonomin ar sjalvfinansierad i rullande 5-
100% 2017-2020
arsperioder

Ovriga investeringar ar sjalvfinansierade till 50% 50% 50% 50%
Nya foretag per ar
Antal fardigstallda bostader pa kommunal mark 550 550 550

Maximalt virde for skattepengarna

Tillgangli k for foretagsetableri i forhallande till
illganglig mark for foretagsetableringar i forhallande ti - - -
efterfragan (>0)
Forsaljningsvarde pa fastigheter/mark i forhallande till
>0 >0 >0
marknadsvarde (>0)
Nojd kundindex NKI kopplad till ex bygglov, miljo 63 72 74 75

Nojd kundindex NKI kundservice, NKI, svarstid mm

Arbete for att na malet

Hog kvalitet i verksamheterna forutsitter ocksa att Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Medarbetare som ges utrymme och vagar
utmana beprovade arbetssatt och stravar efter standig utveckling och nytankande.

Kommunstyrelsen ska som arbetsgivare attrahera och behalla kompetenta och
utvecklingsorienterade medarbetare som vill bidra till att skapa forutsattningar for en verksamhet
som standigt utvecklas och bidrar till kommunens fyra malomraden. Detta sker genom en aktiv
profilering av Nacka som en attraktiv arbetsgivare.
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Ett viktigt mal for kommunen ar att skapa goda forutsattningar for foretag att verka i kommunen.
Den framtagna naringslivsstrategin ar en viktig plattform i arbetet med att fa fram fler nystartade
foretag. Ett intensivt arbete pagar med att fa fram fler nya arbetsplatser i det vaixande Nacka.

For att nackaborna ska uppleva sin hemkommun som en attraktiv livsmiljo sa maste en dialog foras
med medborgarna om vad som ar viktigt for dem. Da det finns manga olika 6nskemal och behov sa
maste alltid kloka prioriteringar goras mellan olika insatser for att de ska goras dar de har stor
upplevd nytta for invanarna. Framkomligheten ar viktig nir kommunen vixer och fragan kommer att
foljas aktivt under perioden.

Inom fastighetsomradet byggs och planeras det for att kommunen ska ha tillracklig kapacitet for att
mota de nya medborgarna. Boenden for nyanlanda ar en av flera stora fragor.

Kommunstyrelsen bidrar till forutsattningar for en stark och balanserad tillvaxt genom effektiva
stodprocesser exempelvis en effektiv ekonomiprocess som sakerstaller relevant och korrekt
beslutsinformation. Vidare stottar kommunstyrelsen genom att tillhandahalla effektiva IT-system,
personalstod, beslutsstod, juridisk kompetens, sakerhetsfunktion, kommunikation, externt
kontaktcenter och internt servicecenter.

4 Jamforelser med andra kommuner
Nyckeltal Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby
Skattesats, 2017 (%) 18,53 17,35 18,12 17,12 19,50 17,55
Soliditet (%, exkl. ansvarsforbindelse pension) 39,7 61,4 76,0 46,9 36,6 50,0
Naringslivsranking, 2016 3 10 2 | 18 12
Nojd medborgarindex (NMI) 62 69 66 60 59 61

Nackas skattesats sinktes med 10 6re under 2017, men ir fortfarande nagot hogre an de flesta
jamforelsekommunerna. Jamfort med rikssnittet har kommunen en vasentligt lagre skattesats.
Kommunens soliditet har forbattrats under de senaste aren och forbattrades 2016 med 1,3
procentenheter.

Kommunen ar en attraktiv kommun for naringslivet, och rankas som 3:a bland landets kommuner.

Nojd medborgarindex sjonk fran 66 till 62 i senaste mitningen. Ett omrade som kraver utveckling
kommande ar ar tillganglighet och bemotande dar medborgarna inte ar lika ndjda som pa andra
omraden.
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5 Resursfordelning

Ramarendet

Budget Skillnad
g 2018 budget 2017

Bokslut | Budget Prognos Ram-
Verksamhet 2016 2017 2017 T2 drende | Volym | Satsning %

Kommunfullmaktige -5791 -5728 -5728 -5 728 -300 -6 028 -228 4,1
- varav revision -1 823 2211 2211 -2 300 -200 -2 500 61 2,8
Kommunstyrelsen -72 625  -57 855 -106 900 -62 100 4700 -66800 -3457 6,4
- varav tunnelbanan -3 078 -13500 -34000 -12 700 -12700 2300 -18,0
- varav ofdrutsett -12 000 -12000 -12 000 -12000 -1 900 188
- varav saneringskostnader -18 102 -15 000
Stadsledningskontoret och
stddenheter -92 445 -87513 -87 513 -86 376 -86 376 3647 -40
Myndighet och
huvudmanna 8 543 -300 -
Enheten for bygg och
anldggning 8 303 3015 500 -1 985 -39,7
Enheten for
fastighetsforvaltning 38178 38000 37 600 39001 39001 15000 65,2
Brandforsvar -37 427  -38 160 -38 160 -38 816 -38 816 -733 2,0
Produktionsenheter: 7933 11 900 8 900 13 000 13000 2700
Vilfard Skola 9 298 9200 9 200 10 000 10 000
Vilfard Samhallsservice -1 365 2700 -300 3 000 3000 2700

summa | -ias 3] 136301191601 -an0isl |5 000 -1as0is| 14 aa 59

Naimndyttrande

Kommunfullmaktiges budget bestar till storsta delen av arvoden till presidiet och ledamoter i
kommunfullmaktige. Revisionen har inkommit med forslag till budget for sin verksamhet for 2018.
Budgetforslaget uppgar till 2,4 miljoner kronor, vilket dr en 6kning med 0,2 miljoner kronor jamfort
med 2017 for att finansiera okade arvoden i samband med valar. Kommunfullmaktiges presidium
stodjer revisionens forslag. Fullmaktiges arvoden och ovriga kostnader beraknas oka 0,] miljoner
kronor. Sammanlagt ger detta en 6kning med 0,3 miljoner kronor for kommunfullmaktige.

Under 2018 ar det riksdagsval och val till kommun och landsting. For detta behover valnamnden 4,7
miljoner kronor. Ar 2019 ar det val till EU-parlamentet och for detta val behovs 4,6 miljoner
kronor. For Iopande verksamhet under 2020 behovs 0,5 miljoner kronor.

Till och med augusti 2018 finansierar landstinget kommunens kostnader for samordning av
tunnelbaneprojektet. Da landstingets finansiering upphor behéver Nacka se over hur den
kommunala finansieringen av samordningen av tunnelbaneprojektet bor ske fran och med |
september 2018. Kommunstyrelsen aterkommer till denna fraga i samband med internbudgeten.

Det har inkommit forslag om att forstarka organisationen med en ny tjanst som koncernekonom
och en halvtid beslutsstod till kommunstyrelsen. For utveckling och forbattring av kvaliteten och
service till nackaborna behdver satsning pa kontaktcenter goras avseende forbattrat systemstod.
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Behovet av dessa tjanster och system ar befogat men en oversyn bor goras av om det ar mojligt att
genomfora inom ramen for befintlig budget inom myndighets- och stodprocesserna.
Kommunstyrelsen aterkommer med forslag till hantering av dessa 6nskemal i samband med
internbudgeten.

6 Checkar och avgifter
Inga forandringar av checkar eller taxor.

7 Utmaningar och méjligheter - framatblick 2030

Nacka kommun star infor en stor tillvaxt. Fran dagens dryga 100 000 invanare kommer kommunen
vaxa till drygt 140 000 invanare 2030. En utmaning ar att sakerstilla en hallbar ekonomi pa kort och
lang sikt. De arliga resultaten maste hallas uppe och laneskulden haillas pa en rimlig niva under hela
perioden. Kostnadseffektiviteten pa alla omraden ar vasentlig. For att ha koll pa den framtida
ekonomin upprittas arligen en langtidsprognos dar olika scenarios presenteras.

Att nya bostader och arbetsplatser kommer till i ratt takt ar viktigt. Effektivt planeringsarbete,
genomforande och samspel med naringslivet ar nyckelomraden. Bebyggelsen ska vara blandad med
olika typer av bostader, arbetsplatser, motesplatser och gestaltning i hela Nacka. Minst halva
kommunen kommer fortsitta att vara gron och invanarna i alla kommundelar har nara till vatten.

Att uppritthalla framkomligheten i alla trafikslag under hela perioden blir en utmaning. Satsning pa
cykelvigar har paborjats.

Kvaliteten i alla verksamheter fortsatter att halla en hog niva och forbattras dver tid. Invanarnas
reella inflytande och paverkan okar i alla verksamheter. Kundvalssystemen ar vil fungerande for
medborgarna och anses fortsatt attraktiva for anordnarna

Det kommer att vara en utmaning att sakerstalla bostader, lokaler och mark for valfardsverksamhet
och kommersiella fastigheter genom hela tillvaxtperioden. Att samordna kapacitetsbehovet blir en
allt viktigare fraga. Samtidigt ska modernisering och underhall av befintliga verksamhetslokaler ske.

Formagan att kunna rekrytera kompetent och erfaren personal kommer att bli en utmaning inom
flera omraden. Inte minst inom stadsbyggnadsomradet dar flera kommuner bygger bostader och
okar den kommunala verksamheten. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en viktig forutsattning och
genom effektivt samspel utvecklar vi arbetsplatser med smarta arbetssatt.
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8  Ovriga uppdrag

Effektiviseringar

En effektivisering med | % innebar for kommunstyrelsen att nettokostnaderna minskas med 1,4
miljoner kronor per ar. For att klara en effektivisering motsvarande 3 % kravs minskade
nettokostnader pa 4,2 miljoner kronor.

En mojlig besparing ar att se over de olika medlemskap som kommunen har, exempelvis
Malardalsradet. En genomgang av nyttan relativt kostnader for olika medlemskap ska goras under
2018.

Utvarderingar av stodenheternas uppdrag och organisation sker Iopande och bedomningen ar att
denna verksamhet kan effektiviseras ytterligare.

Inom fastighetsomradet kan effektiviseringar ske genom effektivare anvandning av befintliga system
och processer. Effektivisering i de interna arbetsprocesserna paverkar effektiviteten hos anvandare
av lokaler och inom stodprocesserna. Den storsta insatsen for effektivisering ar den indirekta
effekten som uppstar genom effektiv lokal- och bostadsforsorjning da en bittre samverkan med de
huvudman som ska ha nytta av bostader, lokaler och anlaggningar ar nodvandig. Ambitionen ar att
pavisa varden av en effektivare samverkan som betydligt overstiger 3 %. Parallellt med att arbetet
pagar provas metoder for att pavisa, mita och folja upp effekterna.

Genom att ha effektiva inre processer, systemstod och samla och bearbeta relevant information kan
stodenheterna skapa goda forutsattningar for verksamheterna att folja och styra sin kvalitet och
resurseffektivitet. Genom effektiva stodprocesser skapas forutsattningar for stora havstangseffekter
i kommunens huvudverksamheter.

Digitaliseringen gar nu in i nasta steg och kommer att kunna bidra till effektivisering pa flera
omraden kommande ar. Under 2018 kommer digitaliseringsenheten att stddja flera projekt som
innebar robotisering av enklare myndighetsutovning.

Okning av intdkter och inkomster

Enheten for fastighetsforvaltning ska se over gallande hyresvillkor och marknadsanpassa dessa i de
fall de slapat efter samt oka debiteringsgraden bland annat genom att oka anvandningen av
skollokaler utanfor skoltid.

Mojliga atgdrder for att oka tryggheten i Nacka

Enheten for fastighetsforvaltning ska arbeta aktivt med att forbattra yttre belysning pa skolor och
forskolor samt samverka for att skapa trygga miljoer kring skolvagar. Pa liknande satt ska enheten
for drift — offentlig utemiljo arbeta for att oka tryggheten i kommunens offentliga utemiljo
exempelvis lekparker, fritidsomraden och naturreservat. Stadsledningskontoret kommer ocksa att
vidareutveckla samarbetet med polisen inom olika delar av kommunen for att oka tryggheten.

9 Motioner

Inga motioner har inkommit for behandling.
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