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Motion bibliotek for prioriterade grupper
Motion den 14 november 2016 av Rolf Wasteson, Camilla Carlberg och Birgit Hansson (V)

Forslag till beslut

Kulturnimnden foreslar att kommunfullmaktige fattar féljande beslut:
Kommunfullmiktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionen i
motionen och anser med det motionen firdighehandlad.

Sammanfattning
Biblioteken arbetar i enlighet med Nacka kommuns biblioteksstrategi. Dar framgar att de
prioriterade grupperna dr

e Barn inom forskoleverksamhet

e Barn och unga pa deras fritid

e Funktionsnedsatta

e Invandrare och personer med svenska som andrasprak

e Vuxenstuderande
Uppfoljningen av bibliotekens arbete gors i forhallande till faststillda mal och strategier.
Utvirdering och analys av bibliotekens resultat sker bland annat genom dialog, regelbundna
verksamhetsbesok, verksamhetsrapportering och statistikinsamling. Utvarderingarna visar
att biblioteken arbetar aktivt med de prioriterade grupperna och samverkar med
representanter for de olika grupperna. Kultur- och fritidsenheten bedomer diarmed att
analyser av arbetet med de prioriterade grupperna redan utfors och att dessa visar att
biblioteken redan samverkar pa sa sitt som avses i motionen.

Forslagen i motionen
Motionirerna foreslar:
e Att kulturenheten ska analysera hur de enskilda biblioteken kan arbeta med att na de
prioriterade grupperna genom programverksamheter, lasfrimjande insatser och
mediebestind.

e Att biblioteken ska samarbeta for att motsvara minoriteters och prioriterade
gruppers behov i olika kommundelar.

Enhetens utredning och bedomning

Biblioteken har en viktig funktion som fria, neutrala métesplatser diar medborgarna
kostnadsfritt kan lana media och ta del av ett brett informations- och kulturutbud pa egna
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villkor. Det framgar av uppfoljningar att biblioteken utgor en sirskild viktig resurs nir det
giller att stimulera barn till laslust och bidra till sprak-, skriv- och lisutveckling. I
kundundersékningar framkommer att biblioteken dven dr en prioriterad métesplats for
nyanlinda invandrare som behéver information och kunskap om det svenska samhallet.

Av paragraf 4 och 5 bibliotekslagen (2013:801) framgar att biblioteken ska dgna sirskild
uppmirksamhet at personer med funktionsnedsittning, bland annat genom att utifran deras
olika behov och forutsittningar erbjuda litteratur och tekniska hjilpmedel for att kunna ta
del av information, samt dgna sarskild uppmarksamhet at de nationella minoriteterna och
personer som har annat modersmal dn svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pa
de nationella minoritetsspraken, andra spriak dn de nationella minoritetsspraken och littlast
svenska.
Prioriterade grupper dgnas ocksa sirskild uppmirksamhet i Nacka kommuns
biblioteksstrategi. Av strategin framgar:
”Samtliga nackabor ska ha tillgang till fri biblioteksverksamhet i enlighet med
bibliotekslagen och Nacka kommuns prioriteringar. Det innebar att samtliga folkbibliotek 1
Nacka ska dgna sirskild uppmairksamhet at féljande malgruppers individuella behov

e Barn inom forskoleverksamheten

e Barn och unga pa deras fritid
e Funktionsnedsatta
e Invandrare och personer med svenska som andrasprak

e Vuxenstuderande”

Biblioteksverksamheten foljs regelbundet upp och utvirderas i forhallande till faststéllda
mal. Kulturnimndens uppfoljning och utvirdering ger stéd i nimndens utvecklingsarbete
och visar om biblioteksverksamheten utvecklas mot maluppfyllelsen. Namndens
uppfoljning och utvirdering ska ocksé stodja bibliotekens eget kvalitetsarbete. Varje
bibliotek har ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som leder till utveckling
av verksamheten.

Upptoljning och utvirdering av biblioteksverksamheten
o  Omfattar alla folkbibliotek i Nacka
e Utgar fran kommunala och nationella mal
e Anvinder bade kvantitativa och kvalitativa metoder

e Redovisar resultat 6ppet, littillgangligt, tydligt och med jamforelser 6ver tid och
mellan bibliotek

e Ger resultat som lyfter fram styrkor, synliggor forbattringsomraden och féljer upp
effekter av atgirder

Uppfoljning och utvirdering faststills arligen i en plan. Féljande metoder anvinds
regelbundet:
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e Medborgarundersokningar, till exempel kommunens attitydundersékning, vinder sig
till ett urval medborgare och visar vad bade bes6kande och icke-besckande anser
om verksamheten.

e Kundundersokning till bes6kare

e Nyckeltal, bland annat for att mata maluppfyllelse

e Kuvalitetsredovisning. Varje folkbibliotek ska en giang per ar, som ett led 1 sitt
systematiska kvalitetsarbete, ge en samlad bild av kvaliteten i verksamheten i
torhallande till médlen samt hur enheten arbetar vidare for att utveckla verksamheten.

Hur biblioteken arbetar med prioriterade grupper dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Uppfoljning sker i samband med de regelbundna verksamhetsbesoken och
bibliotekens drliga verksamhetsrapport samt statistikinsamling. Utvirderingarna visar att
biblioteken arbetar aktivt med de prioriterade grupperna och samverkar med representanter
tor de olika grupperna. Biblioteken har en utvecklad samverkan med forskolor och skolor,
med lasfrimjande insatser och projekt for att 6ka lir- och lasintresset. Biblioteken har ett
aktivt samarbete med regionbiblioteket, samt regional samverkan med andra bibliotek.
Biblioteken samverkar ocksa kring lisfrimjande aktiviteter med forskolor, skolor, lokala
toreningar, Barnavardscentralen, Arbetsférmedlingen, SFI och andra aktérer som arbetar
med de prioriterade grupperna. Bibliotekslokalerna ar tillganglighetsanpassade f6r personer
med funktionsvariationer, och verksamhet erbjuds dven till funktionsvarierade.

Infor forlingning av biblioteksavtalen 2015 gjordes en utvirdering av
biblioteksverksamheten av ett externt utvirderingsférestag, Public Partner. Syftet med
utvirderingen var att virdera hur vil biblioteken 1 Nacka arbetar utifran nationella, regionala
och kommunala styrdokument dér prioriterade gruppen ar en del av helheten.
Utvirderingen var baserad pa biblioteksverksamheten som helhet, det vill siga samtliga sex
bibliotek. Utvirderingen grundades pa intervjuer med chefer och medarbetare vid samtliga
bibliotek samt genomgang av befintligt material i form av kundunderskningar,
styrdokument och tidigare verksamhetsuppféljningar.

Public Partner konstaterade att biblioteken i Nacka verkar i enlighet med den lokala
biblioteksstrategin och enligt nationell lagstiftning. Medarbetarna uppger malen som
sjalvklara och arbetar i enlighet med dessa. Detta giller sarskilt malet om 6ppenhet. I de
arliga kundundersckningarna far biblioteken 6verlag ett mycket gott betyg. I samtal med
representanter for aktérer som samarbetar med biblioteken, dir ett urval av representanter
tor de prioriterade grupperna fanns med, framtrider ocksa en positiv bild. De intervjuade ir
mycket néjda med samarbetet och lyfter fram biblioteken som 6ppna, tillgingliga och mana
om samverkan och att det finns ett tydligt fokus pa biblioteken att utveckla servicen till
prioriterade grupper. Samtliga aktorer som intervjuats ser biblioteket som en viktig
samarbetspartner. Det man sirskilt vill framhalla 4r den neutrala miljon dér sa mycket
kunskap finns att tillga, bemotandet fran kunnig personal, den strategiskt centrala
placeringen av biblioteken samt de gener6sa oppettiderna. De olika malgrupperna kan i hog
grad paverka inkop av media. Det som efterfragas i syfte att utveckla samverkan ér storre
lokaler med en lokaldisposition som gor att besOkaren varken stor eller blir stérd. Man ser
ocksa girna fler anstillda pa biblioteken med annat modersmal dn svenska.



4(4)

Uppfoljningen av hur vil biblioteken arbetar med de prioriterade grupperna fortsitter. Som
en dela av det systematiska kvalitetsarbetet kommer enheten genomfora verksamhetsbesék
pa biblioteken under hosten och da bland annat f6lja upp arbetet med de prioriterade
grupperna. Enheten bedomer didrmed att arbete med att analysera hur biblioteken arbetar
med att na de prioriterade grupperna redan utfors och att samarbete redan idag sker for att
minoriteters och prioriterade gruppers behov tillgodoses.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser f6r kommunen.

Bilaga

Motion bibliotek f6r prioriterade grupper

Nadia Izzat Lars Nilsson
Enhetschef Sakkunnig bibliotek kultur
Kultur- och fritidsenheten Kultur- och fritidsenheten



