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SCB:s medborgarundersokning 2017

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta féljande beslut.
Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret 1 uppdrag att, till kommande
medarbetarunderskningar, se dver mojligheten att infora ett fritextfilt i enkiten.

Arende

Resultatet av SCB:s medborgarundersokning 2017 visar att Nackabornas néjdhet inom
undersokningens tre huvudomriden samt underliggande omraden ligger pa fortsatt hoga
nivier, i jamforelse med de totalt 131 deltagande kommunerna 1 undersékningen. 1 600
personer 1 aldern 18-84 ar har tillfragats och totalt 560 personer svarade vilket motsvarar
35 procent.

Nacka kommun 4r bland de tio procent basta kommunerna nir det giller n6jdhet med
kommunen som plats att bo och leva pa (N6jd-Region-Index) och ndjdhet med
kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index). Forskolan, Grundskolan och
Gymnasieskolan fortsitter vara verksamheter dar Nackaborna sitter hoga betyg och it
mycket néjda.

De omridena dar Nacka har fatt hogst betygsindex 4r Rekommendation (66 procent av
Nackaborna kan starkt rekommendera vanner och bekanta att flytta till Nacka) samt Vatten
och avlopp.

Minst n6jda ar Nackaborna med mojligheterna till insyn och inflytande 6ver kommunala
beslut och verksamheter (N6jd-Inflytande-Index). Trots ett lagt betygindex ligger Nacka
andi battre till dn de flesta andra deltagande kommuner. For Nackas del 4r det ett omréide,
Kontakt som hamnar under genomsnittsvardet.

Handlingar i drendet
Stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 22 januari 2018
Tabeller och diagram
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Yrkanden

Sidney Holm (MP) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag med tilligget att ge
stadsledningskontoret 1 uppdrag att, till kommande medarbetarundersékningar, se Gver
mojligheten att infora ett fritextfilt 1 enkaten.

Beslutsgang
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade i enlighet med Sidney Holms yrkande.

Protokollsanteckningar
Emelie Friberg (S) lit anteckna foljande for Socialdemokraternas arbetsutskottsgrupp.

”Vinoterar att det fortfarande ar forhallandevis fa personer som svarar pi undersokningen.
Endast 560 personer av de dryga 1600 tillfrigade har svarat vilket ger ett resultat pa 35%

respondenter. Dessvirre dr minskande respondenter en trend som vi har noterat i flera ar i
rad.”

Sidney Holm lit anteckna f6ljande for MiljGpartiets arbetsutskottsgrupp.

“Miljopartiet tycker det vore bra om man vid alla kundundersckningar ligger till en
fritextruta sa att medborgarna kan komma med forslag eller synpunkter utéver att bara
kryssa 1 olika svarsalternativ. Det dr glidjande att alla andra partier instimde i Miljopartiets
yrkande och att man nu ska undersoka mojligheterna till detta.”
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