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Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet
Yttrande till finansdepartementet Gver remisspromemorian Genomforande av
webbtillgianglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar forslaget till yttrande till regeringen 6ver promemorian
”Genomférande av webbtillginglighetsdirektivet”.

Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning
Finansdepartementet har i en promemoria limnat forslag till genomférande av ett EU-
direktiv om tillganglighet for personer med funktionsnedsittningar till offentliga

myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillganglighetsdirektivet). I
promemorian limnas forslag till en ny lag och andra atgirder som bedéms nédvandiga f6r
att genomfora direktivet i svensk ritt.

I det foreslagna yttrandet tillstyrker Nacka kommun forslaget f6r genomforande av
webbtillginglighetsdirektivet men pekar pa ett antal punkter som behéver vara tydliga nir
det giller foreskrifterna for hur ett sa kallat tillgdnglighetsutlitande ska utformas (avsnitt
8.9). I forslaget pekar Nacka kommun ocksé pa konsekvenser av att inte undanta
direktsindningar som ligger kvar mer dn 14 dagar fran kravet pa textning (avsnitt 8.6.2).

Arendet

Nacka kommun har erbjudits méjlighet att inkomma med yttrande dver
remisspromemorian ”Genomfoérande av webbtillginglighetsdirektivet”. I promemorian
limnas forslag till genomférande av ett EU-direktiv om tillganglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbtillginglighetsdirektivet). Det
foreslds att direktivet genomfors genom att infora en sirskild lag om tillginglighet till digital
offentlig service. Med digital offentlig service avses tjanster eller information som en
offentlig aktor tillhandahéller via en teknisk 16sning.
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Webbtillginglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala myndigheter, beslutande
torsamlingar i kommuner och landsting, offentligt styrda organ samt sammanslutningar av
dessa aktorer. Offentligt styrda organ innefattar i huvudsak vissa statliga och de flesta
kommunala foretag. I promemorian foreslas dven att privata aktérer, som med offentlig
finansiering bedriver yrkesmissig verksamhet inom skola, hilso- och sjukvard samt omsorg,

ska omfattas av den nya lagens krav. Den nya lagen foreslas trida i1 kraft den 23 september
2018.

En tillsynsmyndighet ska ansvara for information, utbildning och évervakning.
Myndigheten ska kunna utdéma vite om en organisation som omfattas av lagen inte
atgirdar problemen, trots att man blivit uppmarksammad pd dem genom anmilan eller
kontroll. En viktig del 1 den nya lagen édr bestimmelsen om att aktorerna maste publicera ett
tillgdnglighetsutlitande kopplat till den digitala service man tillhandahaller. I
tillgdnglighetsutlitandet ska det finnas mojlighet for en enskild att meddela att tjansten inte
uppfyller tillginglichetskraven. Den enskilde har ocksa ritt att begira att del av den digitala
servicen i en form som dr tillganglig for just honom eller henne utifrin den
funktionsnedsittning personen har.

Hur tillganglig ar Nacka kommuns digitala service idag?

Den nya lagen om tillginglighet till digital offentlig service kommer att baseras pa
tillgdnglighetskriterierna i WCAG 2.0, niva AA. WCAG star f6r Web Content Accessibility
Guidelines och ir internationellt etablerade rekommendationer for tillgangligt innehall pa
webben. Den innehaller 61 kriterier som ér indelade 1 tolv riktlinjer som i sin tur
kategoriseras inom fyra 6vergripande principer: mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och
robust. Kriterierna i WCAG ir indelade 1 tre olika nivaer:

Niva A idr den ldgsta ambitionsnivan, det vill siga de hégst prioriterade kriterierna finns pa
denna niva.

Niva AA ir den basniva som behéver uppfyllas av webbplatser och mobila applikationer
inom EU. I WCAG 2.0 niva AA ingar bade kriterier pa nivda A och pa niva AA.

Niva AAA ir den hogsta ambitionsnivan.

Nacka.se upphandlades och utvecklades utifrain WCAG 2.0 niva AA, vilket dr den niva som
ar rekommenderad enligt Vagledningen f6r webbutveckling (Post- och telestyrelsen). Nagon
teknisk validering av hur vil webbplatsen uppfyller kraven ar inte hittills gjord. Utover
Nacka.se har Nacka kommun en rad andra webbplatser, digital service och mobila

applikationer. Det finns idag ingen sammanstallning 6ver hur vil dessa tjinster/webbplatser
lever upp till WCAG 2.0 niva AA.

| det foreslagna yttrandet lyfts foljande fragor
Den utsedda tillsynsmyndigheten kommer enligt férslaget att utforma féreskrifter £6r hur
tillgdnglighetsutlitandet ska utformas. Nacka kommun vill peka pa ett antal punkter som
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den utsedda myndigheten behover gora tydliga i dessa foreskrifter, bland annat foljande
punkter:
e vikten av att tillginglighetsutlitandet utformas sa att det medfor sa lite administrativ
bérda som mojlighet f6r alla aktorer.
e tydlighet i frigan om var tillginglighetsutlatandet ska placeras och hur detaljerat det
ska vara.
Nacka kommun vill ocksa peka pa att kraven nir det giller direktsindningar av
tidsberoende medier kan leda till en begrinsning av innehallet pa aktorernas webbplatser,
eftersom det kan bli allt for kostsamt att texta omfattande direktsindningar.

Ekonomiska konsekvenser

Den nya lagen kommer att kriva tillginglighet motsvarande WCAG AA-niva (se forklaring
ovan). Att validera kommunens samtliga webbplatser och mobila applikationer och
sikerstilla att de uppnar AA-niva kommer innebéra 6kade kostnader initialt.

Den nya lagen kommer ge enskilda ritt till en tillginglighetsbegiran, det vill siga begira att
ta del av digitala service i en form som ir tillganglig f6r just honom eller henne utifrin den
funktionsnedsittning personen har. Om denna moéjlighet nyttjas i en stérre omfattning kan
det komma att innebira kostnader f6r kommunen.

Pa lang sikt innebar bittre tillganglighet dock besparingar - nar fler personer kan utritta
irenden pa egen hand via tillgingliga digital service minskar behovet av manuell
handlagening.

Konsekvenser for barn
Syftet med Webbtillginglighetsdirektivet ér att alla i samhillet ska kunna ta del av digital
service pa myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

Webbtillginglighetsdirektivet féreslas genomforas 1 Sverige med hjilp av en egen lag vilket
ger direktivet extra tyngd. Sverige saknar i dagsliget bestimmelser i lag eller f6rordning som
specifikt reglerar tillginglighet till webbplatser eller mobila applikationer. Ar 2016 hade 21
procent av Sveriges befolkning en funktionsnedsittning (Folkhilsomyndigheten). Tydligare
lagkrav som stirker funktionsnedsattas rittigheter i samhallet dr bra f6r barnen, bade f6r de
barn som sjilva har en funktionsnedsittning och for de barn som lever med
foraldrar/anhoriga med funktionsnedsittning.
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