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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en beddémning av att verksamheten skoéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att den interna
kontrollmiljon ar tillracklig samt att rakenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser.

Granskningen har genomforts enligt god revisionssed, vilket bland annat innebar att
granskningen tagit sin utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys. Var granskning tacker
saledes endast omraden och aspekter som ar vasentliga for revisionen och ar inte av sddan
omfattning att den tacker in samtliga svagheter som kan férekomma i kommunens kontroll-
system. Granskningen baseras pa stickprov.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foljande
vasentliga omraden:

Loéner (inklusive hantering av pensioner)
Bokslutsprocess/avstamningar
Intakter/kundfordringar
Inkdp/leverantérsskulder

Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
Materiella anlaggningstillgangar

Ledningsnara och fortroendekansliga kostnader

Vi har inte noterat nagra brister som foéranleder oss att bedéma att bristerna kan leda till
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Noterade brister foéranleder dock
rekommendationer som syftar till att férstarka den interna kontrolimiljén. Uppféljning av tidigare
ars rekommendationer avseende intern kontrollmiljé framgar under respektive avsnitt.

En separat revisionsrapport har Iamnats avseende granskningen av kommunens delarsbokslut
per 31 augusti 2017 (Revisionsrapport nr 6).
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Inom féljande omraden noterar vi behov av férstarkning av den interna kontrollen:

Loner

¢ Virekommenderar kommunen att fortydliga den upprattade rutinen avseende
kostnadskontroll av utbetalning av Ioner for att sakerstélla att manuellt registrerade
transaktioner kontrolleras.

¢ Virekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete med att dokumentera och
utvardera risker och kontroller avseende pensioner. Dokumentationen 6ver utférda
kontroller skulle kunna fortydligas ytterligare genom att kontrollintervall anges for
respektive kontroll i kontrollschemat.

Materiella anlaggningstillgangar
¢ Virekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med att formalisera rutinen for
aktiveringar och undersoker maojligheten att utarbeta en standardiserad attestgang
vid avslut av pagaende projekt.

¢ Kommunens genomgang av pagaende projekt bor fortsatta for att sakerstalla att
projekt aktiveras snarast mojligt efter fardigstallande. Kommunen bér formalisera
sin nuvarande rutin for genomgang av projekt utan rorelse.

¢ Virekommenderar att 6vergripande riktlinjer for exploateringsredovisning beslutas
av kommunstyrelsen och att kontroller infors samt dokumenteras for att sakerstalla
att beslutade riktlinjer efterlevs.

¢ Inom ramen for den interna kontrollen bér I16pande uppféljning ske av nedlagda
kostnader inom projektet mot ursprunglig budget, for att sakerstalla att riktlinjer for
férdelning mellan gata, VA och park efterlevs.

¢ Virekommenderar att ekonomiska kalkyler fér beslut i namnd utvecklas for att
underlatta avvikelseanalyser och skapa battre beslutsunderlag.

Attest av leverantorsfakturor

¢ Virekommenderar kommunen att inféra beloppsgranser i attestordningen, samt
lata detta aterspeglas i kommunens ekonomisystem (systemmassiga
beloppssparrar).

¢ Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sakerstalla att tvahandsprincip
tillampas genom hela transaktionsfloédet (dvs. fran registrering av behdrigheter till
bestallning, leverans, attest och utbetalning).

Ovriga rekommendationer

¢ Vi har under var granskning noterat att det férekommit negativa saldon pa
skattekontot till foljd av beslut om avdragen skatt och debiterad preliminarskatt.
Detta har lett till att kommunen har alagts tva kostnadsrantor. Vi rekommenderar
kommunen att sdkerstalla att skatter och avgifter betalas in i tid.

¢ Virekommenderar kommunen att sdkerstalla att en dokumenterad rutin kring
momshantering finns pa plats samt att fortsatta arbetet med att ta fram fungerande
momsrapporter fran ekonomisystemet.

¢ Virekommenderar kommunen att aterinféra rutinen med att stickprovsvis ta ut
logglistor pa andringar i fasta data avseende kund- och leverantdrsreskontra for att
fa en mer heltackande kontroll.
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o Kommunen behdver fortsatt starka sina rutiner vad galler att verifierande underlag
till kostnader i form av resor, representation, konferenser etc finns bilagda till
respektive verifikation. Det ar av vikt att det sakerstélls att redovisningsreglementet
avseende representation efterlevs i verksamheten.

Ovanstaende rekommendationer kan med férdel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berdrda verksamheterna. Kommunstyrelsen
bor tillse att det tydliggdrs vem/vilka som ar ansvariga fér att rekommendationerna atgardas
och nar detta skall ske.

2 Loner

2.1 Lonerutinen

Vi har i likhet med tidigare ar genomfért en granskning av I6nerutinen genom intervjuer med
anstallda pa personalavdelningen. Genomgangen har syftat till att skapa forstaelse for hur
flodet fran anstallning till Ibneutbetalning ser ut, inklusive eventuella férandringar i processen
jamfort med foregaende ar. Férutom kartlaggning av rutinen har aven stickprovskontroll av
I6neutbetalningar utférts i samband med granskningen. Var genomgang har inte féranlett
nagra vasentliga noteringar.

2.2 Uppfoljning av rekommendationer fran foregaende ar

| samband med arets revision har en uppféljning av tidigare ars lamnade rekommendationer
kopplat till efterhandskontroll, och attest av manuellt registrerade transaktioner i [onesystemet,
gjorts.

| I6nesystemet Personec P attesterar samtliga chefer digitalt personalens rapporterade tid,
franvaro och overtid. Daremot attesteras inte manuella andringar av redan attesterad 16n, som
i forekommande fall genomfoérs av I6neadministratérerna.

Vi har tidigare ar rekommenderat att en kontroll av samtliga transaktioner med status "Manuellt
registrerat” ska implementeras. Likasa rekommenderades kommunen i samband med
inférandet av kontroller &ven att ta fram en rutinbeskrivning i vilken det tydliggérs att kontrollen
avseende godkannande av manuella justeringar ar tvingande for samtliga chefer med ett
personalansvar. Kommunen har upprattat en dokumenterad rutin som innebar att en
overgripande rimlighetsbeddmning ska goras av respektive chef for att godkanna utbetalning
inom dennes ansvar. Rutinen bedéms vara generell och andringar av manuellt registrerade
transaktioner berérs inte specifikt.

Rekommendation

¢ Virekommenderar kommunen att fortydliga den upprattade rutinen avseende
kostnadskontroll av utbetalning av I6ner for att sékerstalla att manuellt registrerade
transaktioner kontrolleras.

2.3 Registeranalys Loner

| likhet med tidigare ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med substansgranskning
av lénerelaterade kostnader avseende perioden januari — december 2017 med stdd av en
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registeranalys for att erhalla ytterligare revisionsbevis i syfte att bedéma om processen ar
fungerande.

Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning dar vi med stdd av
registeranalysen foljer upp exempelvis héga bruttoldner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppfdljning av genomford registeranalys av |6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport 6ver arsbokslutsgranskningen.

2.4 Pensioner

Pensioner ar en omfattande post i bade resultat- och balansrakning samt utanfor linjen
(ansvarsforbindelse). Kommunen har arbetat med att ta fram en riskanalys kopplat till
pensioner innehallande riskomraden fér processen. Riskanalysen specificerar atgarder, vem
som ska utféra dessa samt vilken kontroll som finns kopplat till respektive atgard.
Riskanalysen anger exempelvis att fel och varningar pa signallistan ska kontrolleras och rattas
samt att stickprovskontroller ska utféras arligen pa registrerade uppgifter. Riskanalysen
innehaller ocksa en checklista for dokumentation av utférare och kontrollant av
kontrollatgarder. Riskanalysen ar for narvarande under omarbetning till foljd av att man under
aret har bytt pensionsforvaltare.

Efter vara tidigare rekommendationer arbetade personalenheten under 2016 ocksa med att ta
fram ett mer heltdckande kontrollschema med mdjlighet att dokumentera utférda
kontrollmoment och Iamna hanvisning till dokumenterade kontrollbevis. Kommunen har under
2017 borjat att dokumentera de identifierade kontrollerna utifran kontrollschemat. Schemat
innehaller ett storre antal kontroller och utfallet av varje utférd kontroll noteras i schemat.
Majoriteten av kontrollerna utférs manadsvis medan vissa kontroller utfors ett fatal ganger per
ar. Enligt var bedémning har klara forbattringar skett sedan tidigare ar och kommunen har tagit
fram ett kontrollschema som innehaller kontroller vilka tacker identifierade risker.
Testintervallet pa respektive kontroll framgar dock inte av schemat och innebdrden av vissa
kontroller skulle kunna fortydligas, vilket skulle forbattra kontrollen ytterligare.

Rekommendation
¢ Virekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete med att dokumentera och
utvardera risker och kontroller avseende pension. Dokumentationen éver utférda
kontroller skulle kunna fortydligas ytterligare genom att kontrollintervall anges for
respektive kontroll i kontrollschemat.

3 Bokslutsprocessen

Vara bedémningar vad galler bokslutsprocessen framgar av revisionsrapport avseende
granskning av delarsrapport 2017 (Revisionsrapport nr 6 ar 2017).

4 Intaktsprocessen och allmanfakturering

Vi har granskat intdktsprocessen med avseende péa allmanfaktureringen. Vi har genomfort
intervjuer med berérda personer samt granskat stickprov genom hela flédet. Var bedémning ar
att flodet fungerar tillfredsstallande.
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5 Kundfordringar

Vi har genom intervju och granskning av stickprov granskat kommunens hantering av
kundfordringar. Sammanfattningsvis bedéms rutinerna fungera tillfredsstallande.

6 Leverantorsskulder

6.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har tidigare ar i samband med var granskning av leverantorsfakturaprocessen noterat att
attestbehorigheter i ekonomisystemet inte begransas beloppsmassigt. Inga beloppsgranser
har inférts under aret varfér denna rekommendation kvarstar. Enligt kommunen sker en
indirekt kontroll genom att respektive attestant har ett budgettak att férhalla sig till. Vi anser
dock att den interna kontrolimiljén skulle starkas ytterligare om beloppsgranser skulle inféras i
attestinstruktionen och tillika finnas aterspeglade i ekonomisystemet.

Vi har tidigare ar noterat att det inte féreligger nagon tvahandsprincip avseende registrering av
attestbehorigheter i ekonomisystemet och att det utférs av en person med ensamt ansvar for
detta. Under aret implementerades Agresso som nytt ekonomisystem vilket medférde en
automatisk begransning av attestratter pa personal som avslutat sin anstallining. Det utfors
ingen uppféljning av attestbehoérighetsregistret. Ur ett internkontrollperspektiv ar det att féredra
att den dualitet som tillampas vid attest av fakturor aven aterspeglas vid registrering av
behdrigheter att utféra attest. Baserat pa denna iakttagelse vore det dnskvart med en
efterkontroll av registrerade behorigheter for att sakerstalla dualitet i hela flodet.

Rekommendationer

¢ Virekommenderar att kommunen infér beloppsgranser for attester i
attestinstruktionerna och att detta aterspeglas i kommunens ekonomisystem.

¢ Virekommenderar kommunen att inféra en kontroll av registrerade
attestbehdrigheter i ekonomisystemet for att sakerstalla att tvahandsprincip
tilldmpas genom hela transaktionsflédet (dvs. fran registrering av behérigheter till
bestallning, leverans, attest, utbetalning).

6.2 Utlandska leverantorsfakturor

Vi har granskat processen for utlandska leverantorsfakturor och tidigare ar rekommenderat
kommunen att man bor hantera utlandska leverantdrsfakturor i leverantdrsreskontran. Numera
ingar samtliga utlandska fakturor i leverantérsreskontran varfor rutinen bedéms som
tillfredstallande. Tidigare ars rekommendationen bedéms darmed vara atgardad.

6.3 Fortroendekansliga kostnader

| samband med granskning av kommunens delarsbokslut genomférdes en stickprovsvis
granskning av fortroendekansliga kostnader, med fokus dels specifikt pa kommunalradens
omkostnader och dels pa kostnader i kommunen for representation, konferenser och resor.
Syftet ar att sakerstélla att hanteringen inte strider mot gallande lagar och kommuninterna
regelverk (se Revisionsrapport nr 3 ar 2016).
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Vid granskningen av bade kommunalradens omkostnader samt av kostnader for
representation, konferenser och resor noterade vi ett antal brister i de underlag som bifogats
till verifikationerna (avsaknad av syfte och deltagarlista). Verifierande underlag har kunnat
samlas in i efterhand vid forfragan for huvuddelen av de efterfragade stickproven.

Rekommendation:

o Kommunen behdver fortsatt starka sina rutiner vad galler att verifierande underlag
till kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till
respektive verifikation. Det ar av vikt att det sakerstélls att redovisningsreglementet
avseende representation efterlevs i verksamheten.

7 Likvida medel

Vi har oversiktligt granskat kommunens hantering av inbetalningar och utbetalningar.
Sammanfattningsvis beddms rutinerna fungera tillfredsstallande.

8 Materiella anlaggningstillgangar

Var granskning av kommunens interna kontrolimiljo avseende materiella anlaggningstillgangar
har baserats pa intervjuer med ansvariga personer. For att vidare bekrafta var forstaelse for
kommunens rutiner avseende investeringsprojekt har vi stickprovsvis granskat ett nytt
pagaende projekt for 2017 som aven upphandlats enligt LOU, samt ett projekt som
fardigstallts och aktiverats under rakenskapsaret. Vidare har vi genomfoért en
stickprovsgranskning av pagaende projekt for att sakerstalla att de utgifter som bokas pa
pagaende projekt avser ratt projekt.

8.1 Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

8.1.1 Formalisering av aktiveringsrutin

Vid revisionen har vi noterat att inget formellt aktiveringsunderlag upprattas i samband med
aktivering av anlaggningstillgangar och exploateringsprojekt. Da avskrivning av en
anlaggningstillgang paverkar resultatet for den verksamhet den tillhér under lang tid ar det av
vikt att dessa blir korrekt registrerade. Detta galler d&ven de fall dar kommunen istallet valjer att
kostnadsfora ett pagaende projektet helt eller delvis. Vi bedémer saledes att det alltjamt finns
ett behov av att formalisera rutinen gallande aktivering av anlaggningstillgangar.

| samband med arets granskning av kommunens interna kontrollmiljé har tidigare ars
noteringar foljts upp genom forfragningar till ansvariga personer. Nagon férandring har inte
skett under 2017 av rutinen for aktivering av projekt. Daremot har arbete pabdrjats avseende
att ta fram en mall for ett formellt aktiveringsunderlag som kommer kunna anpassas till varje
enhet inom kommunen.

Rekommendation

¢ Virekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med att formalisera rutinen for
aktiveringar och undersdker maojligheten att utarbeta en standardiserad attestgang
vid avslut av pagaende projekt.
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8.1.2 Granskning av exploateringsprojekt

Inom ramen fér granskningen av intern kontrollmiljé har vi tidigare lamnat férslag pa
forbattringsomraden avseende redovisning och uppféljning av exploateringsprojekt. | samband
med arets granskning har dessa forbattringsomraden féljts upp med ansvariga personer pa
exploateringsenheten.

Det finns ett antal riktlinjer och etablerade rutiner som omfattar exploateringsprocessen. Dessa
ligger till grund for styrning, uppfoljning och kontroll av exploateringsverksamheten. Rutinerna
ar tydligt utformade och bedéms vara férankrade i organisationen. Grunden for att tillampa
riktlinjer och rutiner forstarks genom att det tydligt framgar hur processen ser ut samt nar olika
beslut ska fattas. Samtliga beslutspunkter i projektmodellen ligger upplagda i projektverktyget
PortN (Antura). Dessa markeras grona i samband med att ett beslut fattats. Projektverktyget
ger dock inget systemmassigt stéd som sakerstaller att nédvandig projektdokumentation
aterfinns. Samtliga beslutspunkter kan markeras som grona trots att beslut ej fattats. Saledes
foreligger en risk att anvandarna kan ga vidare i processen utan att félja gallande riktlinjer. Vi
rekommenderar att kontroller inférs som sakerstaller att beslutade riktlinjer efterlevs.

De ekonomiska kalkylerna som ligger till grund for de initiala besluten ar i samtliga
beslutsunderlag pa en 6vergripande niva. Initialt kan detta vara tillrackligt eftersom det i det
forsta skedet inte ar motiverat att lagga ner omfattande tid och resurser pa projektering innan
beslut om att driva projektet finns. Det ar dock angelaget att den ekonomiska informationen
utvecklas i utbyggnads-PM for att ytterligare férbattra beslutsunderlagen for namnden.

Inom redovisningsreglementet aterfinns inga specifika riktlinjer for exploateringsenheten vad
galler tidpunkt for aktivering. Vi rekommendera att rutiner tas fram avseende nar avslut ska
ske redovisningsmassigt, for att sakerstalla korrekt redovisning.

Det finns riktlinjer kopplade till uttag av gatukostnadsersattningar samt férdelningsnycklar av
utgifter mellan gata, park och VA som aven anvands vi kontering och tidsredovisning. Nar det
galler efterlevnaden av dessa riktlinjer saknas det en sarskilt utarbetad kontroll som
sakerstaller att riktlinjerna efterlevs. Aven inom detta omrade rekommenderar vi att det
utarbetas interna kontroller inom ramen for exploateringsenhetens internkontrollplan. For
stérre projekt bor alltid en dokumenterad kontroll géras av kostnadsférdelningar. Initiala
bedémningar av férdelningsgrunder bér omprovas i takt med att exploateringar pagar.

Var bedémning utifran arets granskning ar att tidigare rekommendationer kvarstar:

o Overgripande riktlinjer for exploateringsredovisning bor beslutas av
kommunstyrelsen.

¢ Den interna kontrollen bdr utvecklas genom att krav pa dokumenterade kontroller
inférs for vasentliga kontrollmoment.

e Inom ramen foér den interna kontrollen bor uppféljning ske av riktlinjer for
fordelning mellan gata, VA och park efterlevs.

o Ekonomiska kalkyler for beslut i namnd utvecklas for att underlatta
avvikelseanalyser och skapa battre beslutsunderlag.
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8.1.3 Budgetoverskridande

| investeringsuppfoéljningen bor alltid ursprungligt beslutad budget framga for att ge ett komplett
beslutsunderlag. | samband med tidigare ars granskning har brister noterats i den
investeringsredovisning som skickats till kommunfullmaktige da budgetéverskridande for tva
storre investeringsprojekt inte hade noterats, samt att ett stort antal investeringsprojekt
beloppsmassigt dverskred tidigare beslutade budgetar. Vi noterade da att den interna
kontrollmiljén kopplat till styrning, uppféljning och kontroll behdvde forstarkas for att uppna en
hogre budget-/ prognossakerhet.

| samband med var genomgang av de rutiner som foreligger vid hanteringen av
investeringsprojekt noterades att ingen férandring avseende var rekommendation om
ursprunglig beslutad budget har skett. Det ar fortfarande den senaste totala beslutade
budgeten som framgar i tjansteskrivelsen (dvs. ursprunglig budget éver dels initiala
projektkostnader och eventuella tillaggsbudgetar presenteras/bifogas inte itill
tjansteskrivelsen). Vi vidhaller salunda var tidigare rekommendation om att aven de
ursprungligt beslutade budgetarna alltid bér framga i investeringsuppféljningen.

8.1.4 Delaktiveringar av projekt

Sedan avrapporteringen av var internkontrollgranskning 2009 kvarstar en rekommendation
avseende delaktiveringar av projekt hos mark- och exploateringsenheten.

Var rekommendation innebar att kommunen boér dela upp storre bygg- och exploaterings-
projekt i delprojekt i redovisningen. Detta skulle ge majlighet till att delaktivera projekt vartefter
dessa fardigstalls for att pa sa vis ge en mer rattvisande bild av kostnader fér avskrivningar.

Riktlinjer for delaktivering av projekt antogs av kommunen i september 2014. Under var
genomgang av rutiner for pagaende projekt noterar vi dock att det i regel inte goérs nagon
delaktivering av storre pagaende projekt — varken inom bygg- eller exploateringsprojekt.
Saledes kvarstar var rekommendation.

8.1.5 Pagaende investeringsprojekt utan rérelse

Vid tidigare ars granskningar av kommunens redovisning av pagaende projekt har revisionen
konstaterat att det funnits ett antal stérre fardigstallda projekt som borde ha aktiverats och
paborjat belasta resultatet med avskrivningskostnader. Uppféljning av trogrorliga projekt har
gjorts i samband med delarsgranskningen, se Revisionsrapport nr 6.
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9 Ovrigt

9.1 Betalning av skatter och avgifter

Vi har under var granskning noterat att det férekommit negativa saldon pa skattekontot till foljd
av beslut om avdragen skatt och debiterad preliminarskatt. Detta har lett till att kommunen har
alagts tva kostnadsrantor.

Rekommendation
¢ Virekommenderar kommunen att sakerstalla att skatter och avgifter betalas in i tid.

9.2 Momsrutiner

Vi har granskat kommunens momsrutiner i syfte att erhalla en dvergripande forstaelse for hur
deklarationsunderlag framstalls samt kontrollera om deklarerade belopp stammer med
redovisade belopp i huvudbok. Var beddmning ar att momsrutinerna inte finns dokumenterade
pa ett tillfredstallande satt. Kommunen arbetar fér narvarande med att ta fram val fungerande
momsrapporter fran ekonomisystemet i syfte att starka rutinerna.

Rekommendation
o Virekommenderar kommunen att sdkerstalla att en dokumenterad kvalitetssakrad
rutin kring momshantering finns pa plats samt att fortsatta sitt arbete med att ta
fram fungerande momsrapporter fran ekonomisystemet.

9.3 Andringar i fasta data

Vi har noterat att kommunen i samband med bytet av ekonomisystem infért en kontroll som
innebar att andringar i fasta data avseende kunder och leverantérer kraver godkannande av
tva personer. | samband med andringen har man frangatt rutinen med att stickprovsvis ta ut
logglistor pa andringar i fasta data pa veckobasis. Var bedémning ar att en kombination av
dessa rutiner skulle ge en mer heltdckande kontroll. Exempelvis skulle den nuvarande
kontrollen kunna kombineras med genomgang av logglistor utférd av éverordnad pa
halvarsbasis alternativt arsbasis.

Rekommendation
e Virekommenderar kommunen att aterinfora rutinen med att stickprovsvis ta ut
logglistor pa andringar i fasta data avseende kund- och leverantdrsreskontra for att
fa en mer heltackande kontroll.

Nacka den 6 december 2017

Mikael Sjolander Jeff Erici
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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