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Upphorande av kundval samhallsorientering och
samverkan med Centrum for samhallsorientering i
Stockholms lan

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige fatta foljande beslut.
1. Kundvalet samhaillsorientering upphor fran och med den 31 augusti 2019.
2. Kommunfullmiktige noterar att arbets- och féretagsnimnden, under forutsittning av
beslut enligt punkten 1 ovan, har beslutat féljande.
a. Nacka kommun ska ingi 6verenskommelse om samverkan kring
samhillsorientering med Centrum f6r samhillsorientering i Stockholms lin.
b. Overenskommelsen ska gilla frin och med 1 september 2019.
c. Nacka kommun ska delta i den samordnade upphandling av samhillsorientering
som Centrum f6r samhallsorientering i Stockholms lin ska gora.

Sammanfattning

Sambhillsorientering r en lagstyrd utbildning f6r nyanlinda invandrare som ska underlitta
nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Fran december 2010 ansvarar
kommunerna for denna utbildning och 1 Stockholms lin samarbetar alla kommuner utom
Nacka kring den. Samverkan sker genom Centrum for samhillsorientering i Stockholms lin
(CSO), som gor samordnade upphandlingar av samhillsorientering.

Nacka limnade samarbetet 2013 och inférde ett kundval. En under hésten 2017 genomférd
tordjupad utvirdering av kundvalet forstirker det kommunen sett 1 den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen; kommunens anordnare har sviart att erbjuda samhallsorientering
pa de mindre spraken och det férekommer att de inte kan erbjuda samhillsorientering pa
modersmal for de storre spraken. Kommunen klarar dirmed inte att, i tillrickligt hog
utstraickning, genom kundvalet leverera undervisning pa efterfragat undervisningssprak.
Detta tillsammans med att det finns andra kvalitetsbrister, gor att arbets-och
foretagsnimnden har foreslagit att kundvalet samhillsorientering ska upphora den 31
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augusti 2019. Om kundvalet upphivs kommer arbets- och foretagsnaimnden inga
overenskommelse om samverkan kring samhillsorientering med CSO frin och med 1
september 2019. I samverkan ingar medverkan 1 upphandling av samhillsorienteringen for
kommande avtalsperiod. Verksamheten vid CSO har utvecklats sedan kommunen limnade
samarbetet och det finns idag bade kvalitetsmassiga, administrativa och ekonomiska férdelar
att samarbeta genom CSO.

Arendet

Arbets- och féretagsnimnden har vid sitt ssmmantrade den 25 april 2018, § 43, féreslagit att
kommunfullmiktige ska upphiva kundvalet samhallsorientering per den 31 augusti 2019.
Om kundvalet upphivs, kommer nimnden att inga en 6verenskommelse om samverkan
kring samhillsorientering med Centrum f6r samhaillsorientering i Stockholms lin (CSO)
fran och med 1 september 2019. I det ingar att Nacka kommun ska delta i den samordnade
upphandling av samhallsorientering som Centrum f6r samhaillsorientering i Stockholms lin
ska gora.

Anledningen till forslaget dr att arbets- och foretagsnimnden bedémer att kommunen skulle
erbjuda sina medborgare en battre verksamhet om kommunen gar med i CSO. Nimndens
forslag utgar fran en analys som baserar sig bade pa den ordinarie uppféljningen och

utvirderingen av verksamheten och en férdjupad utvirdering som gjordes under hésten
2017.

Stadsledningskontoret redovisar nedan forst en bakgrund om sambhallsorienteringen som
sadan. Direfter foljer en redovisning av de uppfoljningar som ligger till grund for arbets-
och féretagsnimndens analys och analysen 1 sig. Efter det beskrivs verksamheten inom
CSO och arbets- och féretagsnimndens utvecklade skal f6r forslaget att Nacka ska sluta
med det egna kundvalet och ga med i det linsévergripande samarbetet.

Bakgrund

Sambhillsorientering ar en lagstyrd utbildning f6r nyanlanda invandrare. Syftet med
utbildningen dr att underlitta nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet. Varje
kommun har ansvar for att nyanlinda erbjuds minst 60 timmars samhaillsorientering.
Utbildningen ska ge en grundliggande forstaelse for det svenska samhaillet och en grund for
fortsatt kunskapsinhimtning. Malet dr att deltagarna utvecklar kunskap om de minskliga
rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingarna, om den enskildes
rittigheter och skyldigheter i 6vrigt, hur samhillet 4r organiserat och om praktiskt
vardagsliv. Enligt 7 § férordningen om samhallsorientering for vissa nyanlidnda invandrare
ska samhillsorienteringen i mojligaste man bedrivas pa modersmal eller ett annat sprak som
deltagaren behirskar vil. Vid behov ska tolk anlitas. Enligt férordningen ska
sambhillsorienteringen ge utrymme f6r dialog och reflektion.
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Det finns tre mélgrupper som samhillsorienteringen kan delas in 1; 1) de som omfattas av
etableringslagen, 2) den utdkade malgruppen som innefattar anhériginvandrare som
omfattas av lagen om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare och 3) den 6vriga
malgruppen, exempelvis arbetskraftsinvandrare. Den 6vriga gruppen ir inte obligatorisk
och kan beslutas av enskilda kommuner. Kommuner far statlig ersittning f6r malgrupp 1
och 2. Personer som inte passar in i dessa malgrupper far lisa samhallsorientering om
kommunen de bor i anser att det vore gynnsamt for personen att ldsa kursen. Kommunerna
far ingen statlig ersittning for detta.

I Stockholms lin har samtliga kommuner, férutom Nacka, samordnat samhillsorienteringen
genom ett gemensamt kansli, Centrum f6r samhallsorientering i Stockholms lin (CSO).
Habo kommun i Uppsala ldn dr ocksa ansluten till CSO. Stockholms stad dr administrativt
ansvarig kommun for CSO.

Nacka kommun har tidigare ingatt i CSO, men arbets-och foretagsnimnden fattade den 22
februari 2012 beslut om att frin och med 31 augusti 2013 std utanfér samverkan'.
Kommunen beslutade att infora ett kundvalssystem for samhillsorienteringen frin och med
1 september 2013. Motivet var att forenkla f6r medborgare i Nacka att snabbt etablera sig i
sambhillet genom kortare ledtider och dirmed att komma snabbare till egen fors6rjning.
Kommunen sag ocksa fordelar med att anordnare inom svenska for invandrare (sfi) kan
erbjuda samhillsorientering och att individens planering for samhillsorientering och sfi kan
ske pa samma plats och pa sa sitt maximera kundens undervisningstid genom minskad
restid.

Sambhaillsorientering i Nacka kommun
I syfte att forbattra integrationsarbetet har kommunen utvecklat uppdraget inom
samhillsorientering enligt f6ljande:
e Alla personer som ir folkbokférda 1 kommunen har ritt att ldsa samhillsorientering.
e Kommunen erbjuder ett utékat kursmoment som omfattar fyra timmar
undervisning Nackakunskaper i Nacka stadshus.
e Anordnare inom samhillsorienteringen har mojlighet att anvinda
hilsokommunikatérer genom Stockholms lins landsting (Transkulturellt Centrum).

Under 2017 deltog 463 personer i samhallsorienteringen.

Uppfoljning och utvardering av resultat for samhallsorientering i Nacka

Vid arbets- och féretagsnimndens sammantride i september 2017 limnades en redovisning
fran kvalitetsuppfoljningen varen 2017 av anordnare som erbjuder samhallsorientering, se
bilaga 1. Av den framgick bland annat att det tar for ling tid innan en person som ansokt
om sambhillsorientering paborjar kursen. En forklaring var att anordnare har svarigheter att
erbjuda samhillsorientering pa vissa sprak vid sma volymer.

1 AFN 2012/19-050
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Fordjupad utvdrdering av samhillsorientering
Under hosten 2017 genomférde arbets- och foretagsnimnden en foérdjupad utvirdering av
kundvalet samhillsorientering med anledning av att kundvalet funnits i fem ar i september
2018, se bilaga 2. Dir framgar bland annat f6ljande.

e Flera anordnare har svarigheter att erbjuda samhallsorientering pa elevens

modersmal

e Det tar ofta for lang tid fran anmalan till kursstart

e De flesta kunderna dr n6jda med undervisningen

e Flera skolor utvecklar undervisningen och erbjuder olika profiler

I bilaga 3 redovisas antal elever per undervisningssprak for perioden mars 2016 — september
2017. Under perioden var det storsta undervisningsspraket arabiska. Det ndst storsta
undervisningsspraket var engelska foljt av svenska. Anordnarna har dock svarigheter att
erbjuda undervisning pa de 1 sammanhanget mindre spraken. Ett skil till detta dr att det ror
sig om manga sprak med ett firre antal personer per sprak, vilket medfér utmaningar for
anordnarna att skapa tillrickligt stora grupper av elever och bedriva kostnadseffektiv
undervisning.

Enligt anordnarna ér tolkinhyrning kostsamt utifran de checknivder som kommunen
faststallt f6r samhaillsorienteringen. Om anordnaren inte kan erbjuda undervisning pa
modersmal eller pa sprik som kunden behirskar, dr anordnaren skyldig att hitta en annan
anordnare som kan erbjuda detta. Det kan medféra vintetid f6r kunden.

Analys av kundvalsmodellen for samhallsorientering
Arbets- och féretagsnimnden har gjort foljande analys av hur kundvalet f6r
samhillsorientering fungerar.

Svarigheter att erbjuda samhaillsorientering pa olika sprak

Genom kundvalsmodellen ska individen ha moijlighet att vilja och byta anordnare. I
dagsliget faller dock inte valet inom samhillsorienteringen alltid pa individen utan pa
sprakutbudet hos respektive anordnare, rekommendationer frin kommunen eller
rekommendationer fran arbetsférmedlare. Statistiken visar att anordnare inte alltid kan
erbjuda undervisning pa modersmal ens inom de storre spraken. Nar det giller de 1
sammanhanget mindre spraken kan kundens valmoijligheter vara dn mer begrinsade. Om
vald anordnare inte kan erbjuda undervisning pa individens modersmal eller det sprak som
individen behirskar dr anordnaren skyldig att se till att kunden erbjuds detta hos annan
anordnare. Det kan saledes innebira att kunden forflyttas fran en anordnare till en annan,
vilket kan medfora vintetid innan kursstart kan ske.

Langa ledtider
Enligt lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ska samhaillsorienteringen
paborjas sa snart som moijligt efter det att en etableringsplan har upprattats. Sett till
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kommunens uppsatta mal tar det f6r lang tid innan en person paborjar
samhillsorienteringen.

Linsstyrelsen foljer arligen upp samhillsorienteringen i linet och f6ljer bland annat upp hur
stor andel av dem som omfattas av etableringslagen som slutf6r samhallsorienteringen inom
ett ar fran kurstart, se bilaga 4. I Nacka idr det en ligre andel som slutfér kursen inom ett ar
jamfort med kommuner som samverkar genom CSO. For 2017 redovisar linsstyrelsen en
siffra pa 41-60 procent slutférda kurser f6r Nacka, jimfért med 81-100 procent f6r de
kommuner som samverkar via CSO, se bilaga 4.

Brister i att sakerstilla kvaliteten i undervisningen

Enligt férordningen om sambhillsorientering for vissa nyanlidnda invandrare ska
samhillsorienteringen ge utrymme for dialog och reflektion. Som har redovisats ovan, visar
kommunens uppfoljning och utvirdering av samhallsorienteringen att anordnare inte alltid
kan sikerstilla undervisning pa modersmalet eller ett sprak som kunden behirskar. I Nacka
finns darfor utmaningar med att erbjuda undervisning pa det sprik som kunden 6nskat och
darfor kan anordnare behova anlita tolk. Att anvinda tolk férsvarar reflektion och dialog
och att eleven tillgodogér sig undervisningen pa tinkt sitt.

Personer som liser samhallsorientering i Nacka ar generellt n6jda med undervisningen,
dock finns brister i metoden for mitning av kundndjdheten som kan paverka svaren.

Begrinsade forutsattningar och utvecklingsmaojligheter inom nuvarande
kundval

Utmaningarna med att erbjuda undervisning pa de i sammanhanget mindre spraken
kommer att kvarsta med nuvarande kundval, framfér allt vid en minskad volym av personer
som enligt lag har ritt till samhillsorientering. Kommunen ska enligt Migrationsverkets
arsplanering f6r 2018 ta emot 304 nyanlinda pa anvisning av Migrationsverket. Det dr en
minskad volym jaimfért med 2017 dd kommunen tog emot 364 nyanlinda pa anvisning av
Migrationsverket.

Sambhaillsorientering inom CSO

Samverkan inom CSO sker genom ett gemensamt kansli och bygger pa en samordnad
upphandling av samhillsorienteringen. Stockholms kommun ansvarar administrativt for
CSO. Syftet med samverkan ar att fa storre deltagarunderlag och méjlighet till en gemensam
samverkansyta gentemot externa aktorer, vilket 1 sin tur bidrar till att saval lagstiftningens
krav som verksamhetens kvalitet kan sakerstillas pa ett kostnadseffektivt sitt.

En fullstindig beskrivning av CSO:s uppdrag finns i bilaga 5. I de samverkande
kommunernas ansvar ingar bland annat att informera om samhallsorientering till
malgrupperna och att bedéma ritten till samhallsorientering f6r individer som ingar 1 den
utokade malgruppen. For en fullstindig beskrivning av kommunernas ansvar, se bilaga 5.
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De samverkande kommunerna sammantrider minst en gang om aret och 1 Gvrigt vid
sarskilda behov. Kommunerna fattar gemensamt beslut om verksamhetsplanen for
samhillsorienteringen och strategiska beslut f6r kommande verksamhetsar. Det finns en
beredningsgrupp vars roll ar att fungera som bollplank och beredningsorgan for centret och
aktorerna i fragor som r6r verksamheten och samverkan. Gruppen sammantrider minst tva
ganger per termin eller vid behov. Kommunerna viljer gemensamt vilka kommuner som
ska inga 1 beredningsgruppen. Tjinsteminnen som ingar i gruppen viljs av respektive
kommun.

Inom CSO erbjuds deltagarna 72 timmars samhallsorientering dér de inledande 12
timmarna innefattar hilsokommunikation. CSO erbjuder flexibla kursuppligg — halvdag,
heldag, eftermiddagskurser, férmiddagskurser, kvillskurser och helgkurser — f6r att
underlitta for personer 1 olika livssituationer att delta 1 kursen. For deltagare som inte
tullféljer kurs erbjuder centret eleven att komplettera ej avslutade kursblock pa senare kurs.

CSO genomfor arligen ett stort antal besok i klassrummen (29 stycken under 2017), for att
identifiera utvecklingsbehov i kursuppligg samt eventuella kompetensutvecklingsbehov hos
samhills- och halsokommunikatorerna. CSO gor dven gruppintervjuer med deltagare, samt
telefonintervjuer ett ar efter avslutad kurs for att samla in deltagarnas upplevelse av kursen.
Kvalitetsuppfoljning sker ocksa genom avtalsuppfoljning med leverantérer samt genom
utvirderingsenkiter pa olika kurssprék till deltagare som delas ut till deltagare i slutet av
kursen.

Uppfoljning och utvardering inom CSO

CSO foljer kontinuerligt upp samhillsorienteringen, se verksamhetens arsrapport 1 bilaga 6.
Totalt deltog 4 242 personer i samhillsorienteringen via CSO under 2017 och det
genomfordes 280 kurser under aret. Fyra av kurserna genomfoérdes med tolk, resterande
kurser genomfordes pa modersmal.

Antalet kurser per undervisningssprak framgar av bilaga 3. Eftersom 26 kommuner
samarbetar kring samhallsorienteringen finns undetrlag att erbjuda samhillsorientering pa 1
sammanhanget mer ovanliga sprak. Undervisning anordnas pa flera stillen 1 Stockholms lin,
se bilaga 3. Vid behov och nir det finns elevunderlag anordnas ocksa kurser lokalt.

CSO har kontinuerliga kursstarter. Under 2017 var ledtiden 1 genomsnitt 48,1 dagar fran
anmilan till kursstart. Ledtiderna varierar dock beroende pa vilket undervisningssprak
eleven 6nskar. Under 2017 hade CSO cirka 7—10 kursstarter varje vecka.

Utvirderingsenkiter delas ut till deltagare i slutet av kursen. De dr Gversatta till samtliga
kurssprak. 78 procent av deltagarna ger 1 enkiten, ett hdgt virde (6—7 pa en sjugradig skala)
pa frigan om samhallsorienteringen gett en grundliggande forstaelse for hur det svenska
samhillet dr uppbyggt och fungerar. 86 procent av deltagarna som genomfort
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sambhillsorientering uppger att de kan rekommendera kursen till andra. 96 procent av
kvinnor ger ett hdgt virde pa fragan om deltagaren genom samhaillsorienteringen forstatt
hur hon kan paverka och delta i det svenska samhillet.

Under varen 2018 paborjar CSO arbetet med upphandling av samhillsorienteringen for
kommande avtalsperiod. Nuvarande avtalsperiod stricker sig till och med 31 augusti 2019
och nista avtalsperiod giller for tre dr fran och med 1 september 2019.

Forslag att kundvalet inom samhallsorienteringen upphor

Analysen pekar pa att Nacka kommun genom kundvalet samhillsorientering inte klarar att
leverera undervisning pa efterfragat undervisningssprak i tillrdckligt hog utstrickning samt
att det aven finns andra kvalitetsbrister som inte kan undanréjas. Samtidigt pekar analysen
pa flera fordelar med ett kommungemensamt samarbete kring samhillsorientering via CSO.

Arbets- och féretagsnimnden ser kvalitetsmassiga, administrativa och ekonomiska férdelar
med ett kommungemensamt samarbete via CSO:

e Genom CSO finns god beredskap och kapacitet att erbjuda samhillsorientering med
hog kvalitet. CSO erbjuder undervisning pa olika sprak och kan med anledning av
att kommuner samarbetar kring samhillsorienteringen, erbjuda undervisning pa
modersmal och undervisning pa de i sammanhanget mindre spraken.

e Sambhillsorientering via CSO innefattar ett utdkat hilsoblock om 12 timmar pa
modersmal till samtliga deltagare.

e (SO erbjuder kontinuerlig fortbildning till de som undervisar i kursen.

e (SO erbjuder en samordnad plattform och tillhandahaller en gemensam
administration kring samhaillsorienteringen (ex. olika typer av kvalitetsuppfoljningar,
planerar och samordnar kursgrupper, anskaffar utbildningslokaler, med mera). CSO
driver ocksa arligen flera initiativ for att utveckla samhallsorienteringen.

e Samarbetet genom CSO har visat sig vara ekonomiskt Ionsamt. De senaste aren har
centret inte fakturerat kommunerna for arets alla tolv manader eftersom kostnad per
individ har varit lagre dn den statliga ersattning kommunen far.

Vidare bedéms CSO:s verksamhet ha utvecklats sedan Nacka kommun limnade samarbetet
2013. Ett av skilen till att kommunen limnade samarbetet var avstindet f6r individerna till
kurslokalerna. Idag erbjuder CSO manga kurser 1 centrala Stockholm och pa Liljeholmen.
Merparten av Nackas sfi-skolor ligger utanfér Nacka och eleverna tar sig till
undervisningen. Idag anordnar ocksa CSO samhallsorienteringskurser lokalt utifran de
behov och elevunderlag som finns, vilket betyder att det finns mojligheter att anordna
kurser lokalt i Nacka.

Samverkan kring samhillsorienteringen via CSO paverkar inte kommunens méjligheter att
fortsatt erbjuda samhillsorientering till folkbokférda i Nacka eftersom det 4r upp till
hemkommunen att godkinna vilka som ska fa ldsa kursen.
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Ekonomiska konsekvenser

Ersittningen 2018 till anordnare utgdrs av de checkbelopp som fullmiktige beslutar, se
tabell 1 nedan. Samhillsorienteringen genom kommunens kundval kostar mellan 4 372
kronor per person och kurs till 6 472 kronor per person och kurs, beroende pa vilket sprak
personen talar. Om kommunen gar med i samverkan genom CSO kommer kostnaderna per
person avgoras genom de anbud som antas i upphandlingen.

Den totala kostnaden f6r samhillsorienteringen 2017 var cirka 1,86 miljoner kronor,
budgeten for dret var cirka 3,2 miljoner kronor.

Tabell 1. Checknivaer per sprak

Arabiska, Spanska, Engelska, Turkiska, Svenska 4 372
Somaliska, Persiska, Tigrinja, Ryska, Thai, Serbiska 4 864
Amarinja, Mandarin 5246
Ovriga och inklusive tolk 6 472

Kostnader for samverkan genom Centrum for samhallsorientering

Det gemensamma kansliet och utbildningarnas kostnader ersatts av de samverkande
kommunerna. Varje kommun bir sin del av kostnaderna. Samverkan sker till
sjalvkostnadspris. De samverkande kommunerna faktureras av centret tre ganger per ar.
Ersittning uppgick vid samverkanséverenskommelsens nytecknande den 1 september 2016
till 5 500 kronor per person och utbildning, oavsett vilken malgrupp deltagaren tillh6r samt
vilket sprik deltagaren 6nskar. Kostnaden per kursdeltagare beriknas inte Overstiga den
nuvarande kostnaden i nésta avtalsperiod.

Enligt CSO uppgar kostnaden per kursdeltagare sillan till 5 500 kronor. Totalkostnaden for
verksamheten 2017 var 15 miljoner kronor vilket ger en snittkostnad pa 3 536 kronor per
kursdeltagare. Kurspriserna avgors genom de anbud som vinner upphandlingen.

Samverkan genom CSO leder till kostnadsbesparingar for Nacka

I diagram 1 nedan jamfors kostnad for samhallsorientering i Nacka och kostnad for
samhillsorientering via CSO utifran Nackas checknivader idag och de priser som giller enligt
de nu upphandlade avtalen.

Diagrammet visar att en avveckling av kundvalet och ett intrade 1 CSO skulle leda till
kostnadsbesparingar f6r kommunen. Kostnaden f6r samhillsorienteringen dr ligre per elev
tor CSO jamfort med kostnaden per elev i Nacka. Det bor ocksa lyftas att 1 CSO:s
kostnader ingar 12 timmars utokad hilsokommunikation samt 6vriga kostnader f6r CSO.
Nackas kostnader ar exklusive kostnader f6r hilsokommunikation och administrativa
kostnader.
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Idag anvinds minst en halvtidstjinst till administration av samhillsorienteringen i Nacka.
Det motsvarar en kostnad pa cirka 325 000 kr per ar. Forslaget skulle saledes ocksa leda till
administrativa kostnadsbesparingar f6r kommunen. Férslaget skulle ocksa innebara
effektivare resursanvindning da kommunen inte behéver ligga administrativa resurser pa
uppfoljning av samhillsorienteringen, da detta ingar i CSO:s uppdrag.

Diagram 1. Jamforelse av kostnader for samhillsorientering Nacka och CSO

Kostnader for SO i Nacka jamfort med SO via CSO
vid olika volymer 2017-2019

2 000 000 kr
1500 000 kr
1 000 000 kr

500 000 kr

0 kr

2017 2018 2019

W Nacka SO mCSO

Konsekvenser for barn
Foraldrars kunskap om det svenska samhallets uppbyggnad, struktur och lagstiftning, samt
deras mojligheter att navigera i samhillet 6kar barns forstielse och skapar trygghet.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret féreslar att kommunfullmiktige ska besluta i enlighet med arbets-
och foretagsnimndens férslag. Baserat pa de kvalitetsbrister som framkommit vid
genomférda utvirderingar av kundvalet samhaillsorientering behdver dtgirder vidtas.
Beslutet att tillhandahalla samhillsorientering genom kundval har bidragit till
verksamhetsutveckling i ett storre perspektiv hos de auktoriserade anordnarna, men det har
ocksa bidragit kvalitetsutveckling i positiv riktning inom verksamheten som samordnas av
CSO. Stadsledningskontorets samlade bedémning dr att en atergang till samverkan med
CSO ir en effektiv atgird for att uppna en hogre kvalitet inom verksamheten.

Bilagor

Bilaga 1. Kvalitetsuppfoljning Samhillsorientering — Verksamhetsbesok varen 2017
Bilaga 2. Utvirdering av kundvalet samhillsorientering

Bilaga 3. Sprak Nackas kundval och sprik CSO

Bilaga 4. Uppdrag 46 — redovisning fran Linsstyrelsen i Stockholms lin
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Bilaga 5. Overenskommelse om samverkan
Bilaga 6. Arsrapport 2017 om samhallsorientering

Lena Dahlstedt Frida Plym Forshell

Stadsdirektor Tt arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret
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