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Uppdrag 46 - redovisning fran Lansstyrelsen i Stockholms lan

Process

Linsstyrelsens arbete med samhillsorientering under 2017

Kommunerna i Stockholms 1&n har samverkat kring samhallsorienteringen (SO)
sedan 2010 och det finns darmed en god beredskap och kapacitet for att
tillhandahalla SO av hog kvalité i lanet. Samverkan sker genom ett gemensamt
kansli med placering i Stockholms stad - Centrum for samhaéllsorientering (CSO)
och genom en samordnad upphandling av SO. 25 av lanets 26 kommuner ingar i
samverkan, samt Habo kommun i Uppsala lan. Nacka kommun har valt att sta
utanfor samverkan och driva sig egen SO med hjalp av privata
utbildningsanordnare. Lansstyrelsens bedémning ar att det ar betydligt svarare for
en enskild kommun att erbjuda en SO med hdg kvalité. SO bestar av 64h for
deltagarna i Nacka, dar man har kompletterat med ett block om lokal kannedom.
Nyanlanda i lanets 6vriga kommuner erbjuds 72h dér de inledande 12h bestar av
halsokommunikation.

Lansstyrelsen deltar aktivt i den beredningsgrupp som &r kopplad till CSO. |
beredningsgruppen ingar forutom ett antal representanter for kommuner dven en
regional representant for Arbetsformedlingen. Lansstyrelsen har dven vid behov
enskilda avstamningar med Arbetsférmedlingens representant. Beredningsgruppens
fokus under aret har varit fortsatt implementering av en utékad SO som omfattar
12h halsokommunikation. Den utékade SO bygger pa en samverkansmodell mellan
hélso- och sjukvardsutbildade kommunikatcrer pa Stockholms lans landsting och
CSO. Lansstyrelsen ser det som angelaget att fler nyanlanda far ta del av
halsokommunikation inom ramen for SO och har darfor under flera ar arbetat aktivt
med fragan.

Ett ytterligare fokusomrade har varit att stédja kommunerna i deras arbete for att na
och motivera nyanldanda invandrare ur den utokade malgruppen att delta i SO. Detta
har bland annat gjorts genom spridning av det informationsmaterial som har tagits
fram av informationsverige.se.

CSO genomfor ett stort antal auskultationer arligen (29 stycken under 2017), for att
identifiera utvecklingsbehov i kursuppldgg samt eventuella
kompetensutvecklingsbehov hos kommunikat6rerna. CSO gor &ven gruppintervjuer
med deltagare, samt telefonintervjuer ett ar efter avslutad kurs for att samla in
deltagarnas upplevelse av kursen. Lansstyrelsen deltar pa minst en auskultation
varje ar. Vi har aven en till tva avstamningar arligen med Nacka kommun som inte




ingar i CSO. | samband med avstamningarna lyfter lansstyrelsen alltid vikten av
jamstalldhetsperspektivet samt staller fragor kopplat till detta.

Regelbunden obligatorisk kompetensutveckling anordnas for kommunikattrerna,
exempel pa teman ar jamstalldhet, HBTQ och ANDT-fragor. Lansstyrelsens
sakkunniga inom relevanta omraden bjuds in att halla i vissa fortbildningstillfallen.

Resultat — deltagade | samhdllsorientering

Tabell 1. Totalt antal kommuner i linet samt antal kommuner som svarat pa webbenkiten om
samhillsorientering.

Totalt antal

kommuner i linet

Antal kommuner
som besvarat webbenkiten

26

26

Tabell 2. Deltagande i samhillsorienteringen (SO) i etableringen uppdelat pa totalen (T), kvinnor (K) och
min (M) samt hur kommunerna anordnar SO.

Antal deltagare I huvudsak hur kommunernas SO for nyanlinda anordnas
(antal kommuner)
Antal del.t agare f%ntal del.t agare Via Genom samverkan med annan .
i etableringen i etableringen . ) Erbjuder
s s I egen regi upphandlad kommun/kommunalférbund .
Uppgift frin Uppgift frin . 3 ingen SO
> . aktor eller motsvarande
Arbetsformedlingen kommunerna
T 4781 5195
K 1834 1957 26
M 2947 3238

Tabell 3. Genomsnittlig vintetid till samhillsorientering (SO) uppdelat pa kvinnor (K) och min (M)

Genomsnittlig vintetid for nyanlidnda kvinnor och min fran anmilan till pibérjad SO
(andel kommuner i procent)

0 - 4 veckor 5 -10 veckor 11 - 20 veckor 21 eller fler veckor Vet e]/ﬂerb}u'der ngen
sambhillsorientering
K 100%
M 100%

Tabell 4. Frimsta orsakerna till vintetider till samhallsorientering (SO), uppdelat pa kvinnor (K) och min (M)

Frimsta orsakerna till vintetider (antal kommuner)

Avvaktar kursstart | Avvaktar kurssstart Anordnar SO K6 till barnomsorg | Svért att samordna Svirt att hitta Vet ¢j Annat
pga for fa deltagare | pga for fa deltagare under en viss SO med andra lampliga samhiills-
som talar samma av andra skal period insatser kommunikatérer
sprik
K 25 1 25
M 1 25

Kommentarer till tabellerna




Antalet deltagare pa SO har 6kat kraftigt under 2017, vilket har kravt stora
anstrédngingar av de privata leverantdrerna, samt av landstingets
halsokommunikatorer.

Vantetiden for att paborja kurs ar oftast kort for nyanlanda i Stockholms lén,
forutom i de fall dar det ar ett mycket ovanligt sprak och kursstarter sker mer sallan.
Precis som tidigare ar ar det tydligt att ko till barnomsorg paverkar kvinnornas
mojligheter att paborja kurs, medan den framsta orsaken for mannen ar svarighet att
samordna SO med andra etableringsinsatser.

Statistiken fran Arbetsformedlingen respektive kommunerna dver hur manga som
har tagit del av SO inom ramen for sin etablering &r relativt samstammig i vart lan,
vilket &r gladjande och visar pa en strukturerad och god samverkan. Den diskrepans
som finns ser vi att delvis beror pa att Nacka kommun, som star utanfér samverkan,
inte for statistik pa ett sadant sétt att det gar att sarskilja vilka deltagare som ingar i
den utdkade malgruppen och vilka i etableringen.

Under tiden oktober 2016 till och med september 2017 har totalt 191 personer ur
den utokade malgruppen anmalts till kurs, varav 136 kvinnor och 55 man. Under
perioden har 89 personer genomfort kursen, varav 66 kvinnor och 23 man. Antalet
narvarotimmar &r betydligt samre an for gruppen inom etableringen. Manga &r
kvinnor och arbetet med att nd denna malgrupp &r ett kontinuerligt
utvecklingsarbete. CSO har startat ett ambassaddrspilotprogram for fore detta
deltagare, med syftet och malet att ambassaddrerna ska locka nya deltagare ur den
egna sprakgruppen att anmalas till kursen. 2017 har CSO har haft 6 ambassadoérer pa
farsi/dari.

Analys

En samlad bedémning av insatser och resultat

Centrum for samhéllsorientering (CSO) ar ett gott exempel pa regional samordning
och centret jobbar pa ett mycket kvalitativt satt och alltid med den nyanlanda i
fokus.

CSO erbjuder flexibla kursuppléagg - halvdag, heldag, eftermiddagskurser,
formiddagskurser och kvéllar och helger - for att underlatta for personer i olika
livsituationer att delta i kursen. Véntetiderna for att fa paborja kurs ar korta for bade
kvinnor och mén, detta géller &ven i den kommun som inte &r en del av samverkan.

En pilotomgang har genomférts med malgruppsanpassade kurser for framforallt
kortutbildade, dar SO kopplas ihop med SFI. Dessa kurser har &nnu inte utvérderats
men Vi ser att detta ar ett intressant utvecklingsomrade och kommer att stétta CSO i
arbetet.

Lansstyrelsen och CSO har de senaste aren anordnat ett antal dialogseminarier for
arbetsférmedlare for att 6ka kunskapen om SO, och for att lyfta vikten av att alla
nyanlénda faktiskt erbjuds att delta i en kurs under bdrjan av sin etablering. Detta
bedomer vi har bidragit till en 6kad kunskap och forstaelse hos arbetsformedlarna
om vikten av att nyanlanda deltar pa SO i sa hog grad som majligt. Lansstyrelsen
har i dagslaget svart att bedéma huruvida foérandringarna i etableringslagstiftningen
som trader ikraft 2018 kommer att paverka om och nar SO laggs in i den nyanlandas
handlingsplan, men vi tror att fortsatt dialog och samverkan med arbetsférmedlarna
kommer att vara avgorande for andelen nyanldnda som anmaéls till SO.




De samhallskommunikatdrer som genomfor SO i Stockholms l&n har i enlighet med
upphandlingen kompetenskrav pa avslutad eftergymnasial utbildning eller i
undantagsfall avslutade kurser inom eftergymnasial utbildning, svenska som andra
sprak B eller svenska B. Kommunikatorerna ska aven ha en dokumenterad
pedagogisk utbildning eller erfarenhet av undervisning i grupp om minst fem vuxna
personer under minst ett ar, samt kunskaper i aktuellt undervisningssprak som
motsvarar minst niva C1 for fardigheterna Forsta och Tala enligt Europaradets
gemensamma referensram for sprak (CEFR). Om inte kommunikatoren har
pedagogisk erfarenhet fran vuxenutbildning ska arbetsledare introducera denne i
detta enligt en framtagen modell.

Vad galler hur stor andel som fullfojer samhéllsorienteringskursen kan lyftas att i
Stockholms l&n dar kursen ar 72 timmar har ungeféar 70% av deltagarna narvarat
minst 61 timmar, varav 30% pa samtliga 72 timmar. CSO &vervager att borja fora
statistik pa ett annat satt sa att inte en person som har missat en timme pga tex
sjukdom inte réknas som att den har fullfoljt kursen. Vad géller hur stor andel av
dem som omfattas av etableringslagen slutfor SO inom ett ar fran att de anmaldes
till kursen sa ar det tydligt att den kommun som valt att sta utanfor samverkan anger
betydligt samre siffror pa detta, endast 41-60 %, medan det for 6vriga kommuner &r
81-100 %. Samtliga kommuner anger att den vanligaste orsaken, for bade kvinnor
och man, till att SO avbryts innan kursen &r slut &r att andra insatser
prioriteras/krockar med SO. Aven praktik 4r en anledning till bade mans och
kvinnors avhopp. Slutligen kan man se att en ytterligare anledning till att man inte
fullfoljer kursen &r arbete och for kvinnor foréldraledighet.

CSO stodjer kommunerna i deras arbete med att na den utékade malgruppen.
Samtliga kommuner har en kontaktperson for arbetet med att na och anmala den
utokade malgruppen till kursen. De anmaéler deltagarna till kursen via ett gemensamt
administrationsverktyg. Under hosten anordnades en traff for de kommunala
kontaktpersonerna for en gemensam diskussion kring hur arbetet med att fa fler ur
den utokade malgruppen att genomfora kursen kan utvecklas. CSO haller pa att ta
fram en gemensam bestéllningsportal genom vilken kommunerna kan bestélla
informationsmaterial om SO pa olika sprak, for att sikra att alla kommuner har
information om SO och hur anmélan till kursen gors for den utokade malgruppen.

Vad géller utmaningar sa finns alltjamt viss utvecklingspotential gallande
samarbetet mellan kommun och arbetsférmedling pa lokal niva. Trots att mycket
flexibla kursupplagg erbjuds krockar SO anda i vissa fall med andra insatser i
etableringsplanen.

Vi bedomer att pagaende utvecklingsarbete under ledning av CSO sammantaget
kommer att leda till ytterligare 6kad kvalité i genomférandet av
samhallsorienteringen i lanet.

Lansstyrelsens avslutande kommentarer

Lansstyrelsen ser att det finns behov av att diskutera vikten av en réd trad angaende
samhallsinformation/samhallsorientering som ges till asylsokande/nyanlanda, av
olika aktdrer och vid olika tidpunker. Hur kan vi kvalitetssékra informationen som
kommuniceras till den asylsékande/nyanlande, vilken information behdver ges vid
vilket tillfalle samt vilken information behdver upprepas?

Bland annat med anledning av ovanstaende &r det av storsta vikt att det inrattas en
nationell samordnare for samhéllsorientering, vilket l&nsstyrelserna har lyft




aterkommande i den arliga SO-rapporten. Kommunerna brottas med liknande
utmaningar och behover stod fran den nationella nivan for att kunna erbjuda en
likvardig och hogkvalitativ SO for alla nyanlanda. Den enskilt viktigaste faktorn for
att ha en hog kvalitet pa kursen ar samhallskommunikatdrerna, darfor behovs en
gemensam och nationell utbildningsplattform, vilket nu haller pa att tas fram i
projektform inom ramen for MILSA utbildningsplattform. Vidare efterfragar
kommunerna ett nationellt framtaget och kvalitetssakrat material for vidare
kunskapsinhdmtning efter kursslut, en nationellt framtagen metodbank for de olika
kursblocken inom SO samt nationellt stéd och instruktioner kring hur man inom
kursen kan belysa och diskutera sa kallade kansliga amnen pa ett bra satt.

Slutligen kan ndmnas att det har visat sig vara inte bara praktiskt och
kvalitetsmassigt I16nsamt for kommunerna i Stockholms lan att samverka, utan aven
ekonomiskt. De senaste dren har Centrum for Samhallsorientering inte fakturerat
kommunerna for arets alla tolv manader eftersom kostnaden per individ har varit
lagre an den statliga ersattning kommunerna far.

Beslut i detta drende har fattats och godkénts digitalt av Asa Ryding. | den slutgiltiga
handlaggningen av drenden har aven deltagit Karina Uddén och Anne Oster,
foredragande.



