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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Nacka kommun genomfort en 6vergripande analys av anledningar till skillnad mellan budget
och utfall 2017 for arbets- och foretagsnamnden.

Sammanfattningsvis kan detta huvudsakligen harledas till:

1.

Oklarheter kring budget och ekonomistyrning

Arbetssattet och transparensen i budgetarbetet behover utvecklas. En noggrann budgetuppfoljning och
kunskap om gjorda antaganden till foregdende ars budget kravs i nuvarande budgetmodell. Prognosarbetet har
inte varit tillrackligt och rutiner for uppbokning av intdkter och kostnader behover ses Gver.

Bristfilliga underlag och rutiner

Otydlig ekonomistyrning och nimndens budgetmodell innebar storre risk for felhantering/felberakning.
Kostnader och intédkter forefaller ha underskattats kraftigt i budget och det ar svart att penetrera de
antaganden som ligger bakom budgeten. Underlagen varierar i detaljeringsgrad och beskrivningar av
antaganden, risker och konsekvenser vilket gor att det ar svart att analysera underlagen i efterhand. Arbets-
och foretagsnamden bor se 6ver sina rutiner for budgetering och risk-/konsekvensbeskrivningar.

Reflektioner kring arbetssiitt och ambitioner

Det bor sakerstillas att det tydligt finns en funktion/instans som har ansvar for helheten vad géller
ersattningar fran Migrationsverket och sikra att relevant kompetens, verktyg och arbetssatt finns for att kunna
mota upp mot ansvaret. Det saknas ett strukturkapital i form av rutiner, riktlinjer och underlag. Vidare finns
hoga ambitioner i framtagna strategidokument och aktiviteter som ar kostnadsdrivande skapar motsattningar
mot uppsatta mal. Strategi, uppfoljning och maluppfyllelse behover en tydligare rod trad.

For mer detaljer se kapitel 6 — Sammanfattande slutsatser
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' Inledning

I det inledande avsnittet beskrivs bakgrund till uppdraget, uppdragets syfte och
inriktning samt genomforande.
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Bakgrund och uppdrag

Bakgrund

Nacka kommun har uppmarksammat att arbets- och
foretagsndmnden 2017 redovisat ett underskott pa omkring 46
miljoner kronor jamfért med budget och dven for 2018
prognosticeras ett underskott. Huvuddelen av skillnaden
aterfinns inom etableringsenheten inom verksamheterna
bostadsforsorjning, ensamkommande barn och unga samt
ekonomiskt bistand. Ett sarskilt problemomrade beskrivs vara
de intdkter kommunen erhaller bland annat fran
Migrationsverket. Kommunstyrelsen uppfattar att det finns ett
mervarde i en oberoende granskning av de underliggande
parametrarna i arbets- och foretagsnamndens budget och
utfallet av verksamheten. Direktoren for arbets- och
foretagsprocessen i Nacka kommun har med anledning av detta
vant sig till PwC med en forfradgan om externt konsultstod.

Uppdragets syfte och inriktning

Uppdraget bestar i att undersoka savil underlagen for
namndens budget 2017 och forklara anledningen till skillnaden
mellan budget och utfall pa en 6vergripande niva.

Tillvagagangssdtt

PwC har hamtat in uppgifter om kommunens budget och utfall
for verksamheterna. Darefter har en analys genomforts och
PwC kompletterat med eventuella underlag och uppgifter som
behovts for att fa 6kad forstéaelse for verksamhetens
forutsiattningar. Analysen har gjorts pa kontoslagsniva och
jamforts 6ver tid inom kommunen.
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Fordjupad kostnadsanalys

PwC har darefter genomfort en fordjupad analys med avseende
pa arbets- och foretagsnamndens budget och utfall 2017. Fokus i
utredningen ar pa budget och 6vergripande analys av hur den ar
framraknad samt jaimforelse med utfallet. I detta har det varit
vasentligt att PwC far tillgang till den statistik verksamheten
anvant i budgetarbetet infor 2017. For att skapa okad forstéelse
har dven tidigare ars budget och utfall ocksa inhdmtats. Inom
denna del har dven fem intervjuer genomforts med
verksamhetsforetriadare. Utover intervjuerna sa har pa PwC
varit pa plats i Nacka kommun under en dag for att tillsammans
med ansvarig controller ga igenom ekonomi och atersokning
fran Migrationsverket.

Efter genomfort uppdrag finns mojlighet att, utifran vad som
framkommit, genomfora ett tilliggsuppdrag i form av
fordjupning i styrning, ledning och arbetssitt pa verksamhets-
niva och genomlysa sirskilt ett eller flera omraden. Dessa
omraden viljs i samrad med kommunen.

Det finns ocksa mojlighet till en option avseende en
genomlysning av kommunens nulige for atersokning samt
processer for atersokning av ersattning fran Migrationsverket.



' Ekonomistyrning -
forutsattningar for ordning och reda

I bilaga 1 redogors for detaljer kopplade till
kommunal budgetering och verksamhetens
finansiering som lagger en grund till forstaelsen till
kapitlet ’Ekonomistyrning”.
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Ekonomistyrning

« Samtliga uppfoljningar som gors ar nettoredovisade alternativt ibland endast uppdelat i blocken intiakter och
kostnader. For en verksamhet som ar sa tydligt beroende av en specifik intdktskilla och har en stor risk i de kostnader
som ar direkt forknippade med den intdkten ar det av vikt att noggrant folja just dessa poster. Detta forefaller inte
vara fallet inom organisationen. Processen skulle sannolikt tjina pa att bruttoredovisa intakter och kostnader for att
oka transparensen i savil budgetering som uppféljning.

« Samtidigt behovs en bittre kodstruktur och en béttre stringens utifran kodplanen da de koddelar och konton som
anvands idag inte tillrackligt speglar verksamheten. Exempelvis redovisas i princip samtliga delar inom arbets- och
foretagsenheten inom samma ansvar medan etableringsenheten ar uppdelad pa flera. Troligen ar detta en foljd av att
verksamheterna tillkommit namnden lopande. Det ar ocksa sa att vissa verksamhetskoder redovisas pa flera olika
stillen och for att sammanstéilla rapporter behover man ingdende kunskaper av hur verksamheter och ansvar ska
summeras.

» Isamband med budget, internbudget och tertial 1 foljs verksamheten med hjalp av en indelning, i bokslut och tertial 2
ar indelningen en annan. Detta bor vara samma indelning for att lattare kunna folja verksamheten.

* Den interna redovisningen forefaller ocksa onodigt komplicerad med interna transaktioner for att fordela kostnader
for myndighets- och ledningsdelarna till respektive verksamhet. Av de vi har pratat med vet ingen riktigt grunden
dartill, det ar mojligt att detta ar ett krav fran kommunledningsfunktionen. Fordelningen bor dock ses over.
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Ekonomistyrning

I intervjuer och dokumentation framkommer att andra delar, framforallt arbetsmarknadsinsatser och ekonomisk
bistdnd, har kostnader for integration och flyktingmottagande men att de inte har négra budgeterade intidkter for
detta. Principen for ekonomistyrningen i dessa fall dr att omradet nyanlinda (och dven tidigare ensamkommande
barn) ska generera ett visst 6verskott som ska tacka det underskott de 6vrigt nimnda omréadena far som en f6ljd av
sitt arbete med integration och flyktingmottagande. Den styrprincipen gor det delvis svart att fa en tydlig koppling
mellan intdkter och kostnader kopplade till en specifik prestation (det som ska dstadkommas) och volym (antalet
prestationer). Har bor arbets- och foretagsprocessen se over sina rutiner for att skapa en storre tydlighet och
transparens mellan ansvaren.

+ Utifrdn den data som PwC fatt sig till handa sa gar det inte entydigt att utrona om det ar sa att pengar som varit direkt
avsedda for integration och mottagande dven bidragit till att finansiera ovriga delar av verksamheten. Det som
daremot kan ses ar att ovriga delar av verksamheten budgeterats upp och detta ska finansieras via intakter inom
mottagandet. Det saknas en tydlig koppling mellan volym (prestation) och de direkta intakter och kostnader som kan
knytas till den prestationen.

 Etableringsenheten (nyanlinda och ensamkommande barn) har burit en relativt stor del av verksamhetens
myndighets- och OH-kostnader, varav en relativt stor del tillforts verksamheten i december. Om den aktuella
fordelningen ar rimlig i sig utifrdn hur stor andel styr- och stodresurserna i processen jobbat med just mottagande
och integration har inte varit en del av PwC:s granskning. Men det ar likvdl en frdga som arbets- och
foretagsprocessen bor se over.

 Det finns ingen tydlig rod trad i budgeteringen av verksamheterna mellan ramiarende, mal och budget, yttrande och
internbudget 2017. Budgeteringen skiljer sig stort mellan olika tillfallen, detta redogors for ytterligare i kapitel 3.
Nettobudgeteringen gor det svart att folja alla turer och forandringar mellan dessa steg i processen, sarskilt da bade
de intakter och kostnader som nimnden har frén statligt hall fluktuerar kraftigt under perioden.
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Ekonomistyrning

 Arbetsfordelningen och sarbarheten i budget och uppfoljning behover séarskilt uppmarksammas. Att en enda person
har ansvarat for arbetet med budget och gjorda antaganden gor budgetarbetet mycket sarbart. Mer transparens
behovs i budgetarbetet.

* Processen kring att arbeta fram namndens budget har av allt att doma inte i tillrackligt stor utstrackning inkluderat
direktoren och enhetschefer och processen har inte heller varit transparent.

» Berakning av olika slags kostnadsutfall, till exempel olika utfall av avtalsomlaggningens resultat avseende bostader
behovs.

* Vi har studerat 2016 och 2017 ars budgetar och har inte kunnat se nagra konsekvensbedomningar eller
riskbedomningar. For att kunna gora en relevant prognos ar det en god idé att gora en eller flera scenarier som visar
alternativa utfall, om aldrar pa barn andras, om aldersuppskrivningar forvantas eller om fler ensamkommande eller
nyanldnda flyttar in i kommunen och eventuella konsekvenser av detta. Vi har inte noterat att olika scenarier anvants.
Tydliga konsekvensbeskrivningar till olika scenarier behovs.

* Prognossiakerheten och processen behover ses oOver. Det finns forhallandevis fa ekonomiska analyser och
konsekvensbeskrivningar i de underlag vi tagit dela av. Antaganden och risker har inte heller varit transparant
redovisade.

» Rutiner for uppbokning av intdkter och kostnader behover ses over, vi har inte kunnat sidkerstilla att det som ar
uppbokat ar korrekt och fullstindigt da det ar mycket svart att avgora for vad och hur mycket som kan sokas da det ar
baserat pa de individer som Nacka kommun ansvarar for.

Genomlysning av ekonomi
PwC 9



Ekonomistyrning

« Enligt intervjuer har det aldrig efterfragats underlag for uppfoljning av inkomna intdkter fran Migrationsverket,
varken for intakter fran atersokningar eller frdn schablonersattningar. Det gor att nimnden inte heller har haft
mojlighet att kontrollera att namnden far all ersiattning som den har ratt till. Det finns inte mgjlighet att fa reda pa
hur mycket Migrationsverket beviljar per inskickad ansokan.

» Var analys visar att nimnden inte har siakerstillt att alla aktuella ersattningar har atersokts. Enligt intervjuer finns
inga dokumenterade rutiner, riktlinjer, checklistor, processbeskrivningar eller liknande for processens hantering av
bidrag och ersattningar fran Migrationsverket. Det saknas ocksd dokumenterade rutiner for hur den ekonomiska
redovisningen ska hanteras. Kunskapen ar koncentrerad till en person och det saknas ett strukturkapital i form av
rutiner, riktlinjer och underlag. Detta gor att arbetsuppgiften ar sarbar vid sjukdom eller annan franvaro.

Genomlysning av ekonomi
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* Det finns en risk att den typ av nettoredovisning som namnden anvander sig av gor att vasentliga avvikelser inte
uppmarksammas. For en verksamhet som ar sé tydligt beroende av intakter kopplade till en specifik prestation ar det
helt nodvandigt att sarskilt folja just den delen av verksamheten.

« Namnden behover se over sina rutiner kring arbetet med budget och uppfoljning. Det behover bli mer transparent
och inkluderande. Tydligare budget (bruttoredovisad) och diagram skulle underlitta. Arbetsfordelningen och
sarbarheten i budget och uppfoljning behover sarskilt uppmiarksammas. Att en enda person har ansvarat for lagd
budget och gjorda antaganden gor budgetarbetet mycket sarbart.

* Dessutom behover namnden tydligt beskriva prognosantaganden samt risker och konsekvenser av beslut.

 Utifrdn den data som PwC fatt sig till handa sa gar det inte entydigt att utrona om det ar sa att pengar som varit direkt
avsedda for integration och mottagande dven bidragit till att finansiera ovriga delar av verksamheten. Det som
daremot kan ses ar att ovriga delar av verksamheten budgeterats upp och detta ska finansieras via intakter inom
mottagandet.

 Etableringsenheten (nyanlinda och ensamkommande barn) har burit en relativt stor del av verksamhetens
myndighets- och OH-kostnader, varav huvuddelen tillforts verksamheten i december. Om den aktuella fordelningen
ar rimlig i sig utifran hur stor andel styr- och stodresurserna i processen jobbat med just mottagande och integration
har inte varit en del av PwC:s granskning. Men det ar likvil en fraga som Arbets- och foretagsprocessen bor se over.

« Rutiner for uppbokning av intdkter och kostnader behover ses over, vi har inte kunnat sidkerstilla att det som ar
uppbokat ar korrekt och fullstindigt da det ar mycket svart att avgora utifran de underlag som finns.
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Namndens budget 2017 - iakttagelser

« Huvuddelen av intdkterna inom arbets- och foretagsndimndens ansvarsomrade i budget 2017 kommer fran statliga
ersiattningar, nagot som 6kat nimndens omsattning till det dubbla under 2016 jamfért med 2015. Det ror sig i huvudsak
om schablon- och etableringsersattning for ensamkommande barn samt nyanldanda. Av de totalt 284,3 miljoner kronor
som finns i nimndens intdktsbudget for 2017 s ar 240 miljoner kronor olika typer av ersittningar fran staten. Det
motsvarar en andel av intdktsbudgeten for 2017 pa 84 procent.

« Kommunen anvander sig av nettobudgetering och foljer upp pa den nivan 16pande under aret. Nettobudgetering tenderar
att dolja forandringar i intdkter och kostnader, sisom ersattningar fran staten som ges for prestation eller erhallen volym.

« I ramérenden for forandringar av budgetram infor nastkommande ar gors enbart forandringar utifran volym och pris i
relation till foregdende ars budget.

» Det ar storre risk for felhantering/felberdkning i sidan budget dar poster inte avser faktiska kostnader/intakter utan
fordndringen jamfort med tidigare ar. Det kridvs noggrann budgetuppfoljning och kunskap om gjorda antaganden till
foregdende ars budget. Det ar sarskilt utmanande att vara tydlig i budgetantagandena om budgeten visar nettokostnader
och om forutsittningarna for intakter och/eller kostnader andras mellan aren, som till exempel sankta ersattningsnivaer
eller minskade volymer.

» De underlag som PwC fatt ta del av visar pa att det i ramarendet infor budget 2017 (varen 2016) fanns ett antagande for
bedomningen av de externa intakterna fran Migrationsverket gillande ersattning for ensamkommande flyktingbarn samt
nyanldnda och som utgick fran ett volymantagande som var ndgot lagre an 2016. Vi har inte iakttagit ndgra dokument
som specifikt redovisar for de antaganden som ligger till grund for budgeten infér 2017 och 2018. Att budgeten redovisas
netto, det vill sdga budgeten for 2017 redovisar for fordndringen i prognosticerat utfall frdn 2016 ars budget (da
antaganden for 2016 formodligen ligger kvar) gor budgeten mindre transparent och det blir svarare for utomstaende att
spdara antaganden.
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Namndens budget 2017 - iakttagelser, forts...

« Da de nya ersittningsnivaerna for ensamkommande barn beror av barnens aldrar borde det i budgeten for 2017
finnas antaganden om barnens aldrar for halva aret (ny lag tradde i kraft 1 juli 2017). Vi har inte kunnat utrona nagra
sddana antaganden. Arbets- och foretagsprocessen har sjilva uppmarksammat att detta har missats i budgeteringen
vilket enligt uppgift motsvarar 18 miljoner kronor i for hoga intakter i budget 2017.

Vi har noterat att det finns en utrakning for forandringen av intdkter och kostnader for ensamkommande barn. De
nya kostnaderna utgdr frdn 2016 ars kostnader, sedan minskas kostnaden med motsvarande belopp som
minskningen i intdkt. Daremot finns antagande om ”pris intakter 6vrigt” om 15 000 och 30 000 kronor per barn som
vi inte har hittat eller fatt ndgon forklaring till.

« Utgéngslaget i ramarendet infor 2017 ar inte den slutliga internbudgeten for 2016 som beslutades i december 2015.
Underlaget har inte beaktat de forandringar i ersattning och lagstiftning som tradde i kraft 1 juli 2017, detta da dessa
inte var kanda.

* En forandring som gors i underlaget avseende 2017 medfor att budgeterade kostnader for nyanlanda har positivt
tecken istillet for som tidigare negativt. Nettobudgeten blir +36,7 miljoner kronor istéllet for som 2016 -0,1 miljoner
kronor. Troligen gors denna forandring for att spegla forandringar som gjorts i budget 2016 avseende finansiering av
insatser till malgruppen nyanldnda men dokumentationen ar bristfallig och ingen som gjorde ramarendet finns kvar i
kommunen. Detta beskrivs som "interna fordelningar fran flyktingverksamhet till namndens olika verksamheter
inom arbetsmarknadsinsatser” och ”36,7 miljoner kronor 6kade nettointdkter for nyanlinda Nackabor.”

« Namnden far sedan en ram tilldelad av Kommunfullmaktige (KF) och gor ett yttrande till f6ljd av detta. Namndens
yttrande avviker stort fran tilldelad ram fran KF, 2016 ars budget och det egna ramirendet fran varen 2016. KF
besvarar yttrandet med en budgetram som sedan fordelas i internbudgeten. Namndens yttrande avslas till stor del.
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Namndens budget 2017 - iakttagelser, forts...

« Overlag dr det ménga och stora fordndringar i underlagen vid olika tillfillen och antaganden till grund for dessa &r
svara att folja.

* Verksamheterna inom arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning och SFI har budgeterats upp och tanken ar att
finansiera detta genom ersattningen for nyanldnda. Detta finns beskrivet i internbudgeten. I samband med arsbokslut
ar dock budgeten totalt inte tillracklig for att tacka kostnaderna inom verksamheten for nyanlanda och kostnaderna
inom verksamheterna som budgeterats upp. Vi bedomer att overskottet borde varit storre inom dessa verksamheter
om inte insatser till andra malgrupper finansierats av ersattningen for nyanlanda.
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Namndens budget 2017 - iakttagelser, forts...

Internbudget Ramirende Mal och
2016 2017 budget 2017

Internbudget
2017

Budget 2016

Yttrande 2017

Internbudget Ramarende IM&l och budget Yttrande Internbudget
Budget 2016 Budget 2016 Budget 2017 Budget 2017 Budget 2017 Budget 2017

Grundlaggande
vuxenutbildning,check -5,1 -7,1 -6,9 -6,9 -6,0 -6,0
Gymnasial
vuxenutbildning,check -32,1 -34,5 -33,9 -34,1 -34,1 -34,1
Svenska for invandrare, check -10,6 -13,2 -16,2 -16,2 -13,0 -13,0
Arbetsmarknadsinsatser, check -16,3 -28,9 -34,8 -35,0 -25,9 -25,9
Arbetsmarknad, 6vrigt -24,5 -25,3 -30,5 -30,7 -30,7 -31,2
Sambhallsorientering, kundval -0,8 -1,7 -3,8 -3,9 -3,2 -3,2
Ekonomiskt bistand -51,5 -52,9 -50,6 -50,8 -66,4 -60,8
Ensamkommande barn 0,0 12,2 0,2 0,2 -15,5 0,2
Nyanlanda flyktingar -0,2 16,2 36,5 36,5 36,5 36,5
Namnd -0,8 -0,9 -0,8 -0,8 -0,8 -0,8
Myndighet och
huvudmannauppgifter -36.,9 -42.5 -42.5 -39.6 -39,6 -39.,6
Summa -178,6 -178,6 -183,2 -181,3 -198,7 -177,8
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Namndens budget och utfall

Budget 2016-2017
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Utfall 2015-2017
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Namndens uppfolning 2017 - iakttagelser

Prognosen for aret laggs enbart netto, det ar darfor svart att utrona utifran siffrorna om det ar intékter eller kostnader
som forandras. Prognosen beskrivs kortfattat i text.

I tertial 1 noteras en budgetavvikelse pa -10,7 miljoner kronor. Denna forklaras enligt nedan:

Enligt text ar detta hanforligt till att nyanldndas betalningsformaéaga inte racker till for hyreskostnaden (till 8o
procent beroende pa for stor yta). Ingen analys gors av hur namnden ska komma tillratta med detta i underlaget. Det
finns en positiv avvikelse per 30/4 vilket foranleder oss att misstanka att kostnader och intakter inte periodiserats
korrekt i tertialrapporten.

En prognosavvikelse pa -4 miljoner kronor redovisas ocksa pa ekonomiskt bistand till nyanlinda vilket hanvisas
till det sa kallade "glappet”. "Glappet” ar den tid som kommunen maste ga in och tacka med ekonomiskt bistand
innan etableringsersattning betalas ut. I texten namns aven att om ingen forandring gors kommer kostnaden for
“glappet” att uppga till 25-30 miljoner kronor.

Angdende ensamkommande barn nimns att budgeten ar i balans samt att: "kommunen har omforhandlat en stor
del av de befintliga avtalen som har inneburit kraftigt, men rimliga, ersdttningar for befintliga leverantérer och
inom befintliga boendeformer”. Vidare skrivs: "sammantaget innebdr det att de aktiviteter som genomforts och
pagar att det finns goda utsikter att kommunens kostnader kommer att balansera de statliga ersdttningarna och
att namnden ddrmed haller sin budget inom detta verksamhetsomrade.”

Genomlysning av ekonomi
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Namndens uppfolning 2017 - iakttagelser

I tertial 2 ar avvikelsen i prognos reducerad till -8,7 miljoner kronor.

I text redogors for okade kostnader for ekonomiskt bistiand till nyanléinda med hanvisning till glappet (-14
miljoner kronor). Prognosen ar baserad pa ett “kraftigt minskat forsorjningsstod for resterande del av dret...
Fortsdtter utvecklingen som nu forsamras utfallet med ytterligare 8 mnkr”.

* En avvikelse i prognos for 20 nya ensamkommande barn under sommaren med genomsnittlig hogre
boendekostnad ger en avvikelse pa -3 miljoner kronor.

« For nyanlinda och bostadsforsorjning beskrivs resultatet som balanserat och "prognosen for helaret utgéar
fran att dessa kostnader och yteffektivitet hdller. Skulle ytan per boende oka med en kvadratmeter innebdr det
en kostnadsokning for namnden med 1,0 miljoner kronor”.

Genomlysning av ekonomi
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Namndens uppfoljning 2017 (netto)
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Namndens budget 2017 - sammanfattning

« Namndens budget har forandrats kraftigt mellan &ren 2015-2017 och dven dndrats kraftigt infor 2016 och flertalet
ganger infor 2017. Nettobudgetering och budgetering endast utifrdn forandring sedan tidigare ar gor att namndens
budget ar svarpenetrerad och innebar storre risk for felhantering/felberakning.

* Det kravs ocksd noggrann budgetuppfoljning och kunskap om gjorda antaganden till foregdende ars budget. Det ar
sarskilt utmanande att vara tydlig i budgetantagandena om budgeten visar nettokostnader och om forutsattningarna
for intakter och/eller kostnader andras mellan aren.

+ Kostnader och intikter forefaller ha underskattats kraftigt i budget pa overgripande niv4, vissa ar inte budgeterade (se
kommande 5.1) och det ar svart att penetrera antaganden som ligger bakom intaktsbudgeten. Mer transparens behovs
i budgetarbetet.

« Sammanlagt kan sigas att anledningen till underskott forefaller har skiftat kraftigt mellan prognostillfiallena. De
prognoser som har gjorts har ocksd visat sig underskatta kostnader och/eller overskatta forméagan att anpassa
verksamheten till nya forutsattningar.

» Underlagen varierar i detaljeringsgrad och beskrivningar av antaganden, risker och konsekvenser med mera vilket gor
att det ar svart att analysera underlagen i efterhand. I vissa fall har konsekvenser beskrivits i lopande text inom ett
sarskilt omrade men inte genomgripande och strukturerat.

« For att kunna gora relevanta prognoser ar det bra att gora en eller flera scenarier som visar alternativa utfall, om
aldrar pa barn dndras, om aldersuppskrivningar forvantas eller om fler ensamkommande eller nyanlanda flyttar in i
kommunen och eventuella konsekvenser for detta i kommunen. Detta har inte gjorts i de underlag vi studerat.
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Fordjupning budget 2017
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| Nyanlanda och bostader till nyanlanda

Verksamheterna inom arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning och SFI har budgeterats upp och tanken ar att
finansiera detta genom ersattningen for nyanlinda. I samband med arsbokslut dr dock budgeten totalt inte
tillracklig for att tacka kostnaderna inom verksamheten for nyanlanda och kostnaderna inom verksamheterna som
budgeterats upp.

I tertial 1 berdknas underskottet till -10 miljoner kronor, enligt text ar detta hanforligt till att nyanlandas
betalningsforméga inte racker till for hyreskostnaden (till 80 procent beroende pa for stor yta). Ingen analys gors
av hur nimnden ska komma tillratta med detta i underlaget. I tertial 2 beskrivs resultatet som balanserat. Det finns
en positiv avvikelse per 30/4 och en svagt negativ per 31/8 vilket foranleder oss att misstanka att kostnader och
intakter inte periodiserats korrekt i tertialrapporter.

Interna kop av verksamhet blir dyrare an budget. Etableringsenheten har burit en stor del av verksamhetens
myndighets- och OH-kostnader, varav merparten tillforts verksamheten i december. Om den aktuella fordelningen
ar rimlig i sig utifrdn hur stor andel styr- och stodresurserna i processen jobbat med just mottagande och
integration har inte varit en del av PwC:s granskning. Men det ar likval en fraga som Arbets- och foretagsprocessen
bor se over.

Vi noterar att kostnader och intdkter for bostadsforsorjningen ar obudgeterade. Tanken ar att detta ska ta ut
varandra. Tomhyror (perioder da lagenheter inte ar uthyrda men processen dnda har kostnader for dem) ar ej
budgeterade och inte heller redovisade som en risk. For dessa finns mojlighet att fa ersittning fran
Migrationsverket upp till en viss niva, 6ver denna niva star kommunen for kostnaderna sjalv.

Introduktionsersittning ar budgeterad och redovisad inom “Nyanldnda och bostadsforsorjning” som ekonomiskt
bistand flykting. 1 praktiken ar det ekonomiskt bistdnd som redovisas dar. I uppfoljningar redovisas utfallet under
Ekonomiskt bistand och budgeten inom Nyanldnda flyktingar. Detta blir otydligt och problematiskt ur
uppfoljningssynpunkt.
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| Nyanlanda och bostader till nyanlanda

Budget Utfall

Bostadshyror 0 25,2
Intakter

Migrationsverket 47 43,9

Ovrigt 0,2

Introduktionsersattning -4.5 -22.4  (egentligen ekonomiskt bistand)
Kostnader Internkép av verksamhet -6,0 -9,0

Hyror bostader -23,6

Ovrigt -3,1
Summa netto +36,5 +10,7 Avvikelse -25,8

Korrigerat for introduktionsersattning (ekonomiskt bistdnd) uppgar budget till 41 mnkr och utfall till 33,1 mnkr, dvs en
avvikelse mot budget pa -7,9 mnkr.
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Nyanlanda och bostader till nyanlanda -
sammanfattning

« Verksamheterna inom arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning och SFI har budgeterats upp och ska finansieras
genom ersittningen for nyanlanda. I samband med arsbokslut dr dock budgeten totalt inte tillracklig for att tacka
kostnaderna inom verksamheten for nyanldnda och kostnaderna inom verksamheterna som budgeterats upp. Det ar
svart att utrona vad som skett men intékter och kostnader for samma verksamhet borde kopplas till varandra pa ett
tydligt satt.

» Kostnader och intakter for bostadsforsorjningen ar obudgeterade. Tanken ar troligen att detta ska ta ut varandra men
vi anser trots detta att en budget bor finnas for att kunna analysera avvikelser och spara antaganden. Kostnaderna
overstiger dven intdkterna, vi undrar om inte underskottet borde uppsta inom ekonomiskt bistand istallet.

« Tomhyror borde budgeteras eller &tminstone tas upp i en risk-/konsekvensbeskrivning.

* Introduktionsersattning ar budgeterad och redovisad inom ”Nyanldnda och bostadsforsorjning” som ekonomiskt
bistand flykting. Introduktionsersittning borde avse mottagna fore 1 dec 2010. I praktiken ar det ekonomiskt bistand
men i uppfoljningar redovisas utfallet under Ekonomiskt bistdnd och budgeten inom Nyanldnda flyktingar. Budget
och utfall anser vi ska redovisas pa samma stille for att tydligt ga att folja upp och folja konsekvenser av fattade
beslut.
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Ensamkommande

Sankta ersattningsnivaer fran forsta juli 2017 beslutas i juni 2016.

Arbets- och foretagsprocessen flaggar i sitt yttrande till budgeten att ytterligare 15,8 miljoner kronor behovs inom
verksamheten. Detta avslés av fullméktige. Ingen analys eller konsekvens beskrivs i internbudgeten infor 2017.

I november 2016 beslutade arbets- och foretagsnaimnden om en strategi for etablering av ensamkommande barn
och ungdomar. Strategin inkluderade en genomférandeplan for att balansera kostnaderna med de nya
ersiattningsnivderna under 2017. Planen baserades bland annat pa prognoser kring antal barn och ungdomar,
alderssammansattning och genomsnittligt vard- och omsorgsbehov. Se separat analys under kapitel 4.

Motstridiga uppgifter fran statligt hall kring hanteringen asylarenden, processen prioriterade kostnadseffektiva
losningar for de barn/ungdomar som ankommit nyligen med forvantan att Migrationsverket skulle ge besked till de
som ankom 2015-2016, vilket inte skedde.

I tertial 1 noteras ingen avvikelse och det nimns att budgeten ar balans samt att kommunen omférhandlat en stor
del av befintliga avtal: ”’Kommunen har omforhandlat en stor del av de befintliga avtalen som har inneburit
kraftigt, men rimliga, ersdattningar for befintliga leverantorer och inom befintliga boendeformer”. Vidare skrivs:
“Sammantaget innebar det att de aktiviteter som genomforts och pagar att det finns goda utsikter att
kommunens kostnader kommer att balansera de statliga ersdttningarna och att ndmnden ddarmed hdller sin
budget inom detta verksamhetsomrade.”

I tertial 2 beskrivs en avvikelse i prognos for 20 nya ensamkommande barn under sommaren (inom 2 ménader)
med genomsnittlig hogre boendekostnad vilket ger en avvikelse pa -3 miljoner kronor.

I oktober rapporterades enligt uppgift en prognos pa -13 miljoner kronor.

I oktober fick man dven besked att Migrationsverket inte skulle kunna hélla sitt 16fte om handlaggning for
barn/ungdomar som ankom 2015-2016.

Genomlysning av ekonomi
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Ensamkommande — Nackas egen analys

Analys av underskott i egen analys (fran januari 2018):

Fler ungdomar (fran sommaren) och hogre omsorgsbehov avseende savil befintliga som nya barn/ungdomar.

Aldersuppskrivningar av ungdomar. Enligt uppgift 13 miljoner kronor for cirka 45 ungdomar under andra
halvaret. En del av dessa kostnader beror enligt kommunen pa Migrationsverkets forseningar.

Dyra ramavtal och avtal for tomplatser som tecknats tidigare.

Felbudgetering avseende schablonersattning for ungdomar 6ver 18 ar motsvarande 18 miljoner kronor enligt
arbets- och foretagsprocessens analys (upptacks i december).

Okad personalomsittning och omorganisation har lett till dyrare myndighetsutévning.

Forsenade asylbeslut och forsenade meddelande om arendeavslut beskrivs som indirekta huvudorsak till att

prognoserna enligt genomforandeplanen och vid bade forsta och andra tertialrapporteringen avvek sd mycket fran
faktiskt utfall.
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Ensamkommande —forvantade intakter
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Ensamkommande - sammanfatining

Den uppbokning som gors i december skiljer sig markant fréan tidigare gjorda uppbokningar. I samband med den
nya uppbokningen aterfors aven uppbokningen fran november. Skillnaden mellan dessa tva uppbokningar far en
direkt resultateffekt pa processens resultat. Detta ar en stor forklaring till att det stora underskottet inte upptackts
tidigare. En delforklaring till att skillnaden mellan november och december ar de stora utbetalningar
Migrationsverket genomforde i december (57 miljoner kronor) men inga detaljerade underlag finns pa tidigare
uppbokningar. En annan mojlig forklaring ar att forvantade intakter inkluderat intakter for barn/ungdomar som
fyllt 18 &r men detta kan bara gilla perioden juli - december 2017 efter att ersattningsmodellen forandrats. Det gar
darfor inte att hiarleda exakt vad som fanns i uppbokningen i november jamfort med december. Det forefaller som
att principerna har forandrats mellan dessa tillfallen.

Det ar aven mycket svart att hiarleda vilka intakter som inkommit, vilka som atersokts samt vilka som ar
budgeterade. Vi har inte fatt entydiga svar kring uppbokningsrutiner och om samtliga forvantade intéakter finns
med i bokslutet for 2017. Vad och vilken period uppbokade intidkter avser ar omgjligt att utrona da specifikationer
pa detaljniva saknas. Det ar mojligt att intdkter inkommer 2018 som avser 2017.

Ensamkommande asylsokande barn som fyllt 18 eller blivit aldersuppskrivna under handlaggningstiden har av
olika skal varit kvar i kommunen under en kortare eller langre tid efter 18-arsdagen, men detta far kommunen
ingen ersattning for. Enligt egen bedomning har detta kostat kommunen cirka 13 miljoner kronor.

Felbudgeteringen pa 18 miljoner kronor borde ha upptickts i samband med framtagandet av strategin for
ensamkommande (november 2016) dar detta syns i ett diagram.

Bristfalliga analyser och prognoser i samband med uppf6ljningar. Exempelvis dyra ramavtal som omférhandlats
men forst fran senare datum.
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Ekonomiskt bistand - uppfoljning

 Introduktionsersiattning ar budgeterad och redovisad inom Nyanlinda som ekonomiskt bistand flykting.
Introduktionsersittning borde avse mottagna fore 1 december 2010. I praktiken ar det ekonomiskt bistand men i
uppfoljningar redovisas utfallet under Ekonomiskt bistand och budgeten inom Nyanldnda flyktingar. Budget och
utfall anser vi ska redovisas pa samma stille for att tydligt ga att f6lja upp och folja konsekvenser av fattade beslut.

« En prognosavvikelse pa -4 miljoner kronor redovisas i tertial 1 pa ekonomiskt bistand till nyanldnda vilket hanvisas
till det sa kallade “glappet”, perioden dd kommunen maste tdcka med ekonomiskt bistdnd innan etableringsersittning
betalas ut. Kommunen maste ga in och ticka efter 30 dagar, ingen uppgift pa hur stort glappet ar i tertial 1 ndmns.
I texten ndmns dven att om ingen forandring sker kommer kostnaden uppga till 25-30 miljoner kronor pa helaret.

« Enligt uppgift ndddes 6verenskommelse med Arbetsformedlingen under april som borde inneburit att detta glapp
vasentligt skulle minska. Dock beskrivs tidigare i samma tertialrapport att samarbetet ar en stor riskfaktor och att det
ar osakert om 6verenskommelsen kommer att héllas. Risker som lyfts dr 6kade ledtider, lingre “glapperioder” och
darmed okade kostnader for ekonomiskt bistand, dock utan redovisa nagon ekonomisk konsekvens.

« I tertial 2 redogors for okade kostnader for ekonomiskt bistdnd till nyanlinda med héanvisning till glappet
(-14 miljoner kronor). Prognosen ar baserad pa ett “kraftigt minskat forsorjningsstod for resterande del av dret...
Fortsdtter utvecklingen som nu forsamras utfallet med ytterligare 8 miljoner kronor”. Enligt uppgift har tiderna
minskat men ar fortsatt ldnga, per 31/7 var det genomsnittliga glappet 114 dagar (exklusive tid for att administrera
utbetalning).
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Ekonomiskt bistand

Antalet nyanlanda hushall som far ekonomiskt
bistdnd har 6kat under perioden , fran 10 stycken
december 2015 till 149 stycken december 2017.

Matchningen av bostader (gillande ytor och
hyresnivéer) ar en stor utmaning.

De hyresnivder som Nacka har gor att nyanldanda
behover ekonomiskt bistand for att klara
hyresnivaerna.

Enligt uppgift ar antalet barnfamiljer fler pa senare
tid vilket innebar lagre mojligheter att betala
hyresnivaer.

Andelen nyanldnda som uppbar ekonomiskt bistdnd
tva ar efter ankomstaret ar cirka 20 procent av de
som kom innan 2016. De som ankom 2015-2017 har
inte kommit in i statistiken vilket kan medfora hogre
kostnader framover. En stor utmaning ar att fa dessa
ut i egen forsorjning snarast.

Genomlysning av ekonomi

PwC

70 000

Ekonomiskt bistand, rullande 12, tusentals kronor

63 903

Pe— i
R
= " \
50 000 53 317
50 700
40 000 Ovriga
w— Nyanlanda
30000 —SUMMa
20 000
11 287
10 000
1169
0
2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017
1. 1 2 3 B4, S§ 6 7 8 3 A N 12 1 2 3
Forsorjningsstod, rullande 12 manader, miljoner kronor
a
80,0 68,5
70,0 61,1
80,0 343
50,0 -
53,4 53,9 53,0
40,0
30,0
- 15,5
20,0
72
10,0 11 ___’_’_'—J—"—_
0,0
4 O N DD : A
oSS Q?“ FS LSS @qﬁ_«c?'_,\@,\@ap
d‘aa ‘““3‘"9“3'“"";"5'53 A )
'"‘a"‘.:“r;";v‘""" S SN S S S
s Nyanl&nd === Ej nyanland Summa

34



Ekonomaskt bistand
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Ekonomiskt bistand
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd (introduktionsersattning) ar budgeterat inom Nyanldnda flyktingar men i uppfoljningar
redovisas utfallet under Ekonomiskt bistdnd och budgeten inom Nyanldnda flyktingar. Budget och utfall anser vi
ska redovisas pa samma stille for att tydligt ga att folja upp och folja konsekvenser av fattade beslut.

I uppfoljningarna borde man tidigt ha kunnat se att prognosen inte skulle halla. Redan i oktober overskreds
budgeten men detta borde ha kunnat ses redan i juni-juli. Prognoserna som gjordes forefaller inte ha byggt pa
korrekta antaganden men det gar inte att spara vilka.
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Strategi etablering av ensamkommande barn och

unga

Antagen 2016-11-09

Fokus etablering

Delmal 1

Samtliga ensamkommande
barn ska senast 30 juni
2017 vara utredda och ha
paborjat sin individuella
etableringsplan alternativt
ha en tydlig tidsatt méatbar
planering for kommande
steg enligt sin
etableringsplan och
genomforandeplan.

Delmal 2

Samtliga ensamkommande
barn ska senast 31
december 2017 vara
utredda och ha paborjat
sitt individuella
genomforande enligt
etableringsplan.

Genomlysning av ekonomi
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Individanpassad
boendekedja

Delmal 1

Senast 30 juni 2017 ska
det inom
verksamhetsomradet finnas
en upphandlad kapacitet av
boendelésningar som
matchar barnens och
ungdomarnas behov.

Delmal 2

Varje ensamkommande barn

ska senast 30 juni 2017
vara placerat pa ett
individanpassat boende,

alternativt ha en tydlig tidsatt
matbar individuell planering

for kommande steg enligt
beslutad boendekedja i sin
etablerings- och
genomforandeplan.

Hallbar ekonomi

Delmal 1

Senast 30 juni 2017 ska den
genomsnittliga kostnaden for boende
maximalt uppgé till 1 218 kronor
per dygn och barn eller ungdom.

Delmal 2

Senast 31 december 2017 ska den
genomsnittliga kostnaden for boende
maximalt uppga till 1 004 kronor
per dygn och barn eller ungdom.

Delmal 3

Senast 30 juni 2017 ska den
genomsnittliga kostnaden for
myndighetsutévning maximalt uppga
till 130 kronor per dygn och barn
eller ungdom.

Delmal 4

Senast 31 december 2017 ska den
genomsnittliga kostnaden for
myndighetsutévning maximalt uppga
till 1277 kronor per dygn och barn
eller ungdom.

Ovrigt

Handlingsplan med tre
etapper inkl. aktiviteter
for forsta halvaret 2017.
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Uppfolhning av strategin

Vid genomgang av strategin samt statusrapporterna kan konstateras att uppfoljningen ser olika ut i de olika
rapporterna. I statusrapporterna (2017-01-30 och 2017-04-12) foljs aktiviteterna i handlingsplanen upp. I sista
statusrapporten for 2017 (2017-11-08) utviarderas daremot de 6vergripande malen och delmélen. Foljande resultat

redovisas:
Fokus etablering

Delmal 1
Delvis uppfyllt

Delmal 2

Enligt uppgift ska detta delmal
redovisas i samband med bokslut men
redovisas i den reviderade
genomforandeplan 2018-01-31
(motsvarande strategin). Har bedoms
malet som ej uppfyllt.

Genomlysning av ekonomi
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Individanpassad
boendekedja

Delmal 1
Malet uppfyllt

Delmal 2
Malet uppfyllt

Hallbar ekonomi

Delmal 1
Malet ej uppnatt

Delmal 2

Enligt uppgift ska delmal redovisas i samband
med bokslut men redovisas i den reviderade
genomforandeplan 2018-01-31 (motsvarande
strategin). Har bedoms malet som ej uppfylit.

Delmal 3
Malet ej uppnatt

Delmal 4

Enligt uppgift ska delmal redovisas i samband
med bokslut men redovisas i den reviderade
genomforandeplan 2018-01-31 (motsvarande
strategin). Har bedoms malet som ej uppfyllt.
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Iakttagelser

Vid genomgang av strategin samt statusrapporterna kan konstateras att tidsplanen enligt etapperna har varit
ambitios i relation till de foreslagna aktiviteterna. Redan vid forsta statusrapporten i januari 2017 bedoms
tidsplanen inte hélla utifran uppdelningen i etapperna. Denna bedomning gor vi utifran aktiviteternas
statusbedomningar som gors i rapporten. Ett exempel som tydligt praglar hela 2017 ar utmaningen att
individanpassa boendekedjan och forkorta boenderesan till mer kostnadseffektiva och individanpassade bostader.
Vid statusrapporten 2018-03-09 bedoms sifforna folja prognosen.

I statusrapporterna anges gillande ramavtal som en av orsakerna till hoga kostnader, inte minst for att det
genererar dyra obelagda platser. Det anges att avtalen har omforhandlats, vilket enligt statusrapport november 2017
innebar att delmal 1 inom individanpassad boendekedja bedoms som uppfyllt. Det uppges dock inga detaljer kring
exakt vilka avtal som ar omforhandlade, fran nar avtalen borjar gilla, vilka som fortsatt har hoga kostnader samt
vad utvecklingen genererar i kostnadsreducering. Vid statusrapport 2018-01-31 framgar i uppfoljning att delmal 1
under individanpassad boendekedja bedoms som dnnu inte fullt uppnatt vilket inte stimmer 6verens med
foregdende rapports bedomning fran november 2017.

Vi noterar att den reviderade genomforandeplanen 2018-01-31 fortsatt anger mal som ar tidsatta for datum under
2017, vilket gor dem inaktuella for tydlig uppfoljning under 2018. Fortsatt anges att det ménadsvis ska foljas upp ett
antal indikatorer vilka tydligt kan folja utvecklingen pa omradet fran en rad olika perspektiv. Dock anges inga
malvarden for indikatorerna i den reviderade genomfoérandeplanen.
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Iakttagelser, forts...

Det ar vart att notera att malen i strategin bygger pa en ansats att vara kostnadseffektiva utan att tumma pa
kvaliteten i verksamheten. Vi gor dock bedomningen att de mal som ar uppsatta till viss del ar kostnadsdrivande i
sig vilket skapar motsattningar och en orimlig forvantan pa maluppfyllelsen inom maélet en hallbar ekonomi.

«  Exempelvis malet fokus etablering inkluderar aktiviteter att se 6ver alla utredningar vilket genererar
merkostnader inom myndighetsutévningen for att ytterligare personella resurser behovs. Detta har direkt
paverkan pa delmal 3 och 4 inom malet hallbar ekonomi. Delmal 3 innebar att den genomsnittliga kostnaden
for myndighetsutovningen ska vara maximalt 130 kr per dygn och ungdom eller barn per 30 juni 2017. Nar
strategin antogs i november 2016 1ag denna siffra pa 159 kr per dygn och ungdom eller barn. I november 2017
visar resultatet pa 207 kr per dygn och ungdom eller barn. Att uppna delmal 4 som innebéar en niva pa 127 kr
per dygn och ungdom eller barn bedomer vi som svart. Rimligheten att uppna malet kommenteras inte i
statusrapporten.

» Likasa inkluderas en omorganisering inom handlingsplanen vilket kan foranleda 6kade kostnader initialt, vilket
inte beskrivs konsekvenserna av. I samband med en omorganisering ar det rimligt att gora ndgon form av risk-

och konsekvensanalys kring vad forslaget far for effekt pa saval kort som medellang och lang sikt.

Vi noterar att kommunen frangar begreppet vardplaner och ersitter dem med etableringsplaner i strategin fran
2016. I den reviderade genomforandeplanen infors ett nytt begrepp, framtidsplaner.

Genomlysning av ekonomi

PwC

42



Sammanfatining

« Malen uppnas inte fullt ut under ar 2017.
* Bedomningen av maluppfyllelse ar till viss del oklar.
» Malen revideras inte utan behalls for 2018 vilket gor dem inaktuella i tidsangivelse.

» Malen fokus etablering och individanpassad boendekedja visar pa en hog ambition och inkluderar aktiviteter som i
sig ar kostnadsdrivande. Detta skapar motsattningar mot malet hallbar ekonomi.

Genomlysning av ekonomi
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' Kvalitet och organisation i atersokning

Genomlysning av ekonomi
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" Introduktion statsbidrag

Regelverket kring ersattningarna ar komplicerat. Ansvar och roller mellan staten och kommunerna dndras med jamna
mellanrum. Lagar, férordningar och riktlinjer uppdateras och gors om. De férordningar som ar aktuella vid
atersokningsforfarandet just nu och som kommunen behover forhalla sig till ar foljande:

Forordning (2002:1118) om statlig ersattning for asylsokande m.fl.
Gallde ersattning for kostnader som uppstatt for asylsokande fram till 1 juli 2017

Forordning (2017:193) om statlig ersittning for asylsokande m.fl.
Galler ersattning for kostnader som uppstatt for asylsokande fran 1 juli 2017

Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar.
Galler ersattning for kostnader som uppstatt for nyanldanda som ar mottagna i kommunen fran 1 dec 2010.

Forordning (1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m.
Galler ersattning for kostnader som uppstatt for nyanlanda som ar mottagna i kommunen fram till 1 dec
2010.

Bosittningslagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanléinda invandrare for bosattning.
Alla kommuner ska kunna anvisas att ta emot nyanlanda som har beviljats uppehaéllstillstand.

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlianda invandrare. Om ansvar och insatser
som syftar till att underlitta och paskynda vissa nyanlanda invandrares etablering i arbets- och
samhallslivet.
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Inledningsvis ar det bra att reda ut de begrepp namnden anvander vid hantering av statsbidrag fran Migrationsverket.

Ensamkommande

Ar de personer 0-18 &r (i vissa fall upp till 21 ar) som har kommit till Sverige och som ir utan virdnadshavare eller
nagon annan som tratt i virdnadshavarens stélle. Personen befinner sig i kommunen och har ansokt om skydd
(asylsokande) eller har fatt ett tillstind om uppehille i Sverige.

Nyanlanda
Ar personer som ar mottagna i en kommun och som har beviljats uppehéllstillstdnd for bosattning. Det kan vara
ensamstdende vuxna eller vuxna med barn.

Kvotflyktingar
Ar de som lever i ett annat land dn det de flytt ifran och som erbjuds vidarebosattning i ett tredje land (Sverige). De har
fatt sina uppehallstillstind innan de reser in i Sverige och bositts direkt i en kommun.

Ersattningssystemet for ensamkommande dndrades fran och med den 1 juli 2017 till att innefatta fler automatiska
utbetalningar (som inte kraver atersokningsforfarande av nimnden). Det nya systemet innebar dessutom en lagre
ersattningsniva an tidigare, vilket kraver 6versyn av kostnader som ar kopplade till barn och unga. Det nya
ersiattningssystemet ar tankt att gora det lattare for kommuner att planera intakter fran dessa statsbidrag och att
minimera handlaggningstider och administrationskostnader i kommunen som uppstar vid arbetet omkring
atersokningar. Ersattningssystemet for nyanldnda ar oférandrat.
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Arbets- och foretagsnamndens ansvar och forutsdattningar

gallande flyktingmottagandet

Arbets- och foretagsnamnden (AFN) ansvarar for att ta
emot ensamkommande och nyanldnda (flyktingar) i
kommunen och se till att de far ett bra start i Nacka. AFN

ansvarar for flyktingarnas bostadssituation och utbildning

(svenska for invandrare, SFI). Namnden ansvarar ockséa
for kvotflyktingar och deras bosattning och introduktion i
kommunen.

Till etableringsenheten kommer underlag fran
Migrationsverket for bosattning och for ersattning som
utbetalts till kommunen utifran antalet personer som ar
bosatta i kommunen och som ar under etablering. For
andra utlinningar s som studenter, anhoriginvandring
och arbetskraftsinvandring har etableringsenheten inget
liknande formellt ansvar. Utover ansvaret for
flyktingmottagande ansvarar nimnden till exempel for
ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Integrationsenhetens kostnader for asylsokande och
nyanlidnda ar tankt att tackas av de schablonersattningar
som tilldelas kommunen f6r ensamkommande och
nyanldnda och av intdkter som kommer av manuellt
atersokningsforfarande fran kommunens sida.

Genomlysning av ekonomi
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De ersattningar fran Migrationsverket som ar 2017 och
2018 ar aktuella for verksamheten inom ndmnden kan i
stora drag delas in i foljande 6vergripande omraden:

Grundersiattning och schablon for etableringsinsatser
for nyanlanda

Grundersattning och schablon for vard och boende for
ensamkommande barn och unga

Initiala kvotkostnader
Ersattning for tomhyra

Ekonomiskt bistand/forsorjningsstod for unga och for
de nyanlidnda om inte har ratt till etableringsplan hos
arbetsformedlingen

Extra ordinira/vissa sarskilda kostnader

For detaljerad information om vilka atersokningsbara
ersattningar och schabloner som utbetalas med automatik
som ar aktuella for nimnden, se bilaga 2-6.
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' Namndens organisering och forutsitiningar for atersokning
av ersdattning fran Migrationsverket

Det faktum att systemet for ersattningar (for
ensamkommande barn) dndras, i ett redan komplext
regelverk, stiller hoga krav p4 kommunens organisering.
Ansvar, roller och rutiner behover vara tydligt
dokumenterade i den verksamhet som etableringsenheten
ska bedriva. Alla bor veta vem eller vilken funktion som
ansvarar for vad i atersokningsprocessen. Om det saknas
tydlighet i uppdrag och uppfoljning av verksamheten
forsvaras arbete med prognoser, resultat och analys.
Dessutom maste enheten kunna sikerstilla att den
kompetens som finns inom verksamheten finns kvar efter
omstillning till nytt ersattningssystem samt vid personal-
omsattning.

Det faktum att uppgifter sa som kostnader/ volymer/
insatser hamtas fran verksamhetssystem staller hogt krav
pa att uppgifterna i systemet ar korrekta och att namnden
har koll pa aktuella volymer. Med volymer menas i detta
sammanhang antal ensamkommande och nyanldnda
personer som befinner sig i kommunen eller som
forvantas flytta till eller frdn kommunen, och som kan
generera ersattning i ndgon form fran Migrationsverket.
Det ar ocksa viktigt for nimnden att folja de ensam-
kommandes aldrar da ersattningsnivaerna for de ensam-
kommande beror av deras aldern i det nya ersattnings-
systemet.

Genomlysning av ekonomi
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Uppgiften att soka alla nimndens aktuella ersattningar for
flyktingmottagandet ligger hos en controller i processen.

Ansokan for ensamkommande barn och unga

I det gamla ersattningssystemet kunde namnden atersoka
faktiska kostnader for vard och boende for ensam-
kommande barn och unga. Systemet var uppbyggt
mestadels kring atersokningar. Controllern som atersokte
ersattningarna tog ut relevanta uppgifter och kostnads-
underlag fran IT-systemet ProCapita.

I ProCapita finns uppgifter som behovs for att kunna gora
en komplett ansokan till Migrationsverket till exempel
alder, mottagningsdatum, boendeform med mera.

I den nya ersattningssystemet finns endast ett fatal
ersattningstyper som kraver atersokningsforfarande. Till
dessa anvands en parm dar socialhandlaggarna for in
underlag for insatserna som controllern sedan atersoker
ersattningar for.

En stor del av ersiattningarna for de ensamkommande
barnen och unga efter 1 juli 2017 tillfaller kommunen
genom schablonutbetalningar som gors med automatik
enligt ett visst tidsschema. Beloppet beror av barnens
aldrar.
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Namndens organisering och forutsatiningar for atersokning
av ersdattning fran Migrationsverket

Ansokan for ekonomiskt bistand

Namnden kan soka ersattning for kostnader som avser
ekonomiskt bistand for de nyanlanda som pa grund av
sjukdom inte kan delta i Arbetsformedlingens etablerings-
insatser pa heltid eller deltid.

For att atersoka kostnaderna hiamtar controllern uppgifter
pa beviljade insatser fran IT-systemet Qlikview, matchar
dessa med ProCapita och far pa sa sitt fram aktuella
individer att soka ersattning for.

Kommunen far ocksa en schablonersittning utbetald per
automatik for varje mottagen nyanland och som avser
initialt ekonomiskt bistdnd. Beloppet varierar avseende om
Migrationsverket anvisar personen till kommunen eller om
personen flyttar dit pa egen hand och pa personens alder.

Ansokan for kvotflyktingars forsta tid i
kommunen

Namnden kan soka ersattning for att ta emot
kvotflyktingar. Underlag for ansokan om ersattning for
kvotpersoners kostnader tar controllern emot fran BoE
(Bostad & Etablering) inom etableringsenheten. Till BoE
inkommer information fran Migrationsverket om nya
kvotpersoner som verket anvisar till Nacka kommun. BoE
ansvarar bland annat for kvotpersonernas boende.

Genomlysning av ekonomi
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For eventuella ytterligare beviljade insatser som har
atersokningsbara kostnader letar controllern i
ekonomisystemet efter fakturor att bifoga ansokan for att
styrka ansokan om ersittning.

Ansokan for tomhyra

Till f6ljd av att det under 2017 fanns avtal om
lagenheter/boenden for namnden att disponera i
kombination med att inte alla lagenheter kunde matchas
till lampliga hyresgaster har det funnits tomma
lagenheter for nimndens del. For kallhyran som uppstar
for dessa lagenheter bor namnden soka ersattning. Fran
och med 1 mars 2016 kraver Migrationsverket att
kommunen ska anmaéla tomma lagenheter fran och med
det datumet som lagenheten star tom. Om inte
kommunen anmailer den tomma ldgenheten som
tillganglig i samband med att den blir tom kan
kommunen inte soka ersattning for tomhyran i efterhand.

Enligt intervju ar det BoE:s ansvar att anmala de tomma
lagenheterna som tillgangliga. Nar personer har flyttat in
ar det controllerns ansvar att skicka in ansokan till
Migrationsverket. Enligt uppgift har det inte funnits
nagon anledning att ansoka om dessa kostnader da det
inte har flyttat in personer i de tomma lagenheterna an.
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Namndens organisering och forutsatiningar for atersokning
av ersdatining fran Migrationsverket

Det uppges att man har lyckats bra med de ansokningar
som har skickats in da det flesta ansokningar beviljats av
Migrationsverket. De avslagsbeslut som Migrationsverket
har skickat inkom nar arbets- och foretagsprocessen
borjade med atersokningar da det fanns en storre
osakerhet om vilka kostnader som gick att atersoka.
Processen yrkande péa ersiattning for kostnader som
Migrationsverket inte ansag kunde beviljas.

Det framkommer att det med anledning av ovanstaende
inte har varit aktuellt med 6verklagningar. Dock
meddelas att om sddant skulle bli aktuellt finns hjélp att
fa via kommunens jurister. Det pagar diskussioner om
huruvida arbets- och foretagsprocessen ska overklaga
Migrationsverkets hantering av ersattningar for
asylsokande barn som fyller 18 ar, men sadan 6verklagan
har inte dnnu paborjats.

Genomlysning av ekonomi
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Genomforda atersokningar om ersattning for kostnader
som uppstod 2017

Enligt givna underlag i aktuella IT-system har nimnden ansokt om ersattning for alla kostnader som harror
ensamkommande barn och unga i det gamla ersiattningssystemet till och med forsta halvaret 2017. Ersattning har ocksa
sokts for ensamkommandes kostnader under kvartal 3 2017 men inte for kvartal 4 2017. Atersokning for kvartal 4 2017
ska enligt uppgift goras inom kort. Enligt var bedomning bor arbets- och foretagsprocessen ocksa noggrant undersoka
om det har uppstatt kostnader for barn som bor hos sin sarskilda forordnade vardnadshavare som barnet tidigare har
varit familjehemsplacerad hos, och extra ordinara kostnader for ensamkommande barn och for barn i familj. Viktigt att
komma ihdg ar att ansokningarna for ensamkommande barn kan goras fram till ett halvar efter det att kostnadsperioden
har avslutats. Om en ansokan har inkommit efter detta datum avslar Migrationsverket ansokan.

Det som aterstar aven for nimnden att soka ersattning avseende ekonomiskt bistand, tomhyror och kvotkostnader. Det
ar svart att efter var 6vergripande genomlysning av nimndens organisering och ekonomi uppskatta hur mycket mer
pengar namnden skulle kunna forvinta sig att fa in. For att en sddan analys skulle vara mojlig kravs en betydligt mer
djupgiende genomlysning av underlag och data som ligger i IT-systemen. Ansokan for 2017 ars kostnader for
ekonomiskt bistand har inte gjorts 4n. Namnden har fram till 31 dec 2018 pa sig att soka for 2017 ars kostnader for
ekonomiskt bistand. For ansokan for tomhyror och kvotkostnader giller att ansokan ska vara inne senast ett ar efter att
perioden for ansokan har gatt ut.

Vid intervjuer uppges att ansokan for ekonomiskt bistdnd avseende 2016 ars kostnader glomdes bort. Det uppges ocksa
att det enligt sokning i IT-systemet endast skulle vara en person som de skulle ha kunnat ansoka om ersattning for
avseende ekonomiskt bistand. Det 4r mycket svarbedomt hur manga av de 325 individer som &r inne i etableringen och
som har beviljats ekonomiskt bistand och vilkas kostnader kan dtersokas. Eftersom ingen statistik har forts pa enheten
om hur manga individer som har fatt utbetalad ersiattning ar det ocksa svart att prognosticera volymer och intakter for
framtiden. Det ar dock rimligt att anta att det under 2016 skulle kunna finnas fler dn en person av dessa 325 som har
insatser som skulle kunna ersittas av Migrationsverket. Efter var genomgang av relevanta underlag ar det mycket svart
att utrona om dessa intakter avseende 2016 ars kostnader for ekonomiskt bistand har bokats upp som en forvantad
intdkt. Det har heller inte framgatt tydligt i intervjuer. Det gar heller inte att avgora om kostnaderna for 2017, som dnnu
inte har ansokts om, har bokats upp som forvantad intakt.
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Identifierade risker i namndens atersokningsprocess

Med tanke pa det komplexa regelverket kring ersiattningar for asylsokande och nyanldnda, som kriaver samarbete mellan
kommunens olika processer ar det viktigt att ha en tydlig organisering. Vi har identifierat ett antal risker med ndimndens
satt att organisera statsbidragen fran Migrationsverket, bade i dtersokningsforfarandet, administrationen och
uppfoljningen.

Verksamhetsovergripande

Det ar en person inom namndens arbetsomrade som ensam ansvarar for att atersoka ersiattning, vilket gor
arbetsuppgiften sarbar vid sjukdom eller ledigheter. Enligt intervjuer finns inga dokumenterade rutiner, riktlinjer eller
processkartor for arbetsuppgiften, det finns heller ingen som tydligt har 6vergripande ansvar for till exempel kvalitets-
sakring, uppfoljning, avstimning, i atersokningar och verksamhetssystem samt analys. Det uppges i intervju att vissa
kopior pa ansokningarna till Migrationsverket har glomts bort att tas, vilket gor det mycket svart att spara vad nimnden
faktiskt har sokt och for vilka barn. Det gor att risken okar for att nimnden gar miste om eventuella intdkter fran
Migrationsverket.

Ensamkommande barn och unga

Det nya ersattningssystemet bygger pa att Migrationsverket och kommunen ar 6verens om vilka ensamkommande barn
som uppehaéller sig i kommunen eftersom de automatiska utbetalningarna grundas pa uppgifter om de
ensamkommande barn kommunen ansvarar for. Systemet bygger pa att Migrationsverkets kontaktperson i kommunen
meddelar Migrationsverket varje manad om eventuella forandringar i volymerna, om nagot barn flyttar till ny kommun,
aterforenas med foraldrar eller far en sarskild forordnad vardnadshavare etcetera Med anledning av det nya systemet ar
det saledes mycket viktigt att varje manad stimma av de utbetalningslistor som Migrationsverket skickar till kommunen
som underlag for utbetalningen. Detta ar forutsiattningen for att upptiacka eventuella felaktigheter i Migrationsverkets
utbetalning, och aven kunna 6verklaga om ersattning saknas for nagot eller nagra barn.
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Aven underlagen till de &tersokningsbara ersittningarna som hiimtas frin ProCapita. Det stiiller hoga krav p4 att
socialsekreterarna forstar vikten av arbetsuppgiften att soka ersattning fran Migrationsverket och att alla insatser och
underlag for alla aktuella barn har registrerats. P4 grund av langa handlaggningstider pa Migrationsverket meddelas
beslut om beviljande eller avslag pa ersiattningsansokan langt efter att ansokan har skickats in. Detta ar annu en
anledning for namnden att sjalv ha system for att sakerstilla atersokta volymer samt veta vad kommunen har ratt till.

Det det faktum att ensamkommande asylsokande barn som fyllt 18 eller blivit aldersuppskrivna under
handldggningstiden varit kvar i kommunen under en kortare eller langre tid efter 18-arsdagen belastar nimnden
ytterligare. For dessa ungdomar far nimnden ingen ersittning, mer an det tillfilliga kommunbidrag om totalt cirka 4
miljoner kronor som utbetalades i slutet av 2017 och i borjan av 2018. Enligt namnden sjalv har det kostat kommunen
cirka 13 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det 4r mycket viktigt att naimnden har korrekta uppgifter i IT-systemen om de
individer, bade barn och vuxna som har insatser som genererar intakter fran Migrationsverket. For detta kravs en
genomarbetad prognos och analys om barnens aldrar och beviljade insatsbeslut. Detta medfor ocksa att de
socialhandlaggare som ansvarar for att registrera in barn och insatser i IT-systemen vet vilka typer av insatsbeslut som
vars kostnader kan atersokas.

Ekonomiskt bistand

I organiseringen kring atersokning for ekonomiskt bistand finns risk for att inte all ersattning atersoks. Det ar viktigt att
varje socialsekreterare forstar regelverket kring atersokning for ekonomiskt bistdnd, s att de kan identifiera, och
registrera, vilka personer som har de insatser som vars kostnader kan ersittas av Migrationsverket. Det kravs stor
personkdnnedom for att kunna registrera insatserna ratt i systemet. Ansokan om ekonomiskt bistdnd ska senast
inkomma till Migrationsverket inom tre ar efter det att utlanningen mottogs i kommunen, annars bedéms ansokan som
forsent inkommen och kommunen kan g& miste om flera ars ersiattning fran Migrationsverket.
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Regelverket kring ersattningar for ekonomiskt bistdnd ar komplext och ménga ganger kravs underlagi form av
insatsbeslut som fattades flera ar tidigare. Kraven for att kunna ansoka om ersittning for ekonomiskt bistdnd ar harda.
Da Migrationsverkets ersattningsbeslut grundar sig i Arbetsférmedlingens etableringsplaner kravs en god kontakt med
Arbetsformedlingen i dessa arenden. Andra forutsattningar for att kunna fa ersattning beviljad fran Migrationsverket ar
information om till exempel om de bor for sig sjilva eller med en partner, om de har barn och i sa fall hur manga och
hur gamla. Sddana typer av forutsiattningar spelar stor roll i kraven for ersattning fran Migrationsverket. Andra
forutsattningar for att kunna fa ersattning beviljad fran Migrationsverket ar information om till exempel civilstatus,
antal (hemmavarande) barn, och eventuell make/makas inkomstuppgifter.

Kvotflyktingar och tomhyra

Sverige ska o0ka sin flyktingkvot. Med det menas att ar 2017 ska Sverige ta emot 3 400 kvotflyktingar och 2018 kommer
antalet oka till totalt 5 000 per ar. Det innebar att rutiner och organisering kring atersokning for kvotkostnader bor
faststillas snarast da kostnaderna formodligen kommer att 6ka kommande ar. Denna typ av ersittning staller krav pa
samarbeten och samordning inom kommunen for att den som atersoker ersattning ska fa tillgang till de olika
underlagen som kravs for att styrka kommunens ritt till ersattning. Ofta innebar det att underlagen maste inhamtas fran
olika processer. Det stiller ocksa krav pa fordelning av intakter, sa att alla kostnadsstallen far del av ersattningen.

Vissa sarskilda och extra ordinira kostnader (EO) avseende nyanlinda.

Denna ersattningstyp ar ofta svar att upptéacka i verksamhetssystemen eftersom det giller icke ensamkommande barn
eller vuxna personer som har uppehallstillstand. Det avser ocksa barn i familj, dar barnen behéver placeras enligt SoL,
LVU eller LVM, eller ensamstdende vuxna som behover skyddat boende, eller personer som har insatser i form av
kontaktperson eller liknande, utan att ha placering enligt SoL. Ofta kriavs det personkidnnedom om familjerna/
individerna som har de ratta forutsattningarna att kommunen ska kunna beviljas ersattning.

Verksamhetssystem ar ofta inte anpassade for att dessa atersokningsmojligheter ska upptackas. Risken for att missa
denna typ av ersattning okar an mer om det inte finns val kanda, dokumenterade rutiner for uppgiften. Har far
kommuner ofta forlita sig pa den personkiannedom hos socialsekreterarna som vet vilka typer av insatser som verkstallts
och vars kostnader kan atersokas. processen har inte sokt ersattning for detta ersattningsslag men som redan namnt bor
det ske en kvalitetssakring av dessa insatser sa att eventuella atersokningsbara kostnader fangas upp och atersoks.
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Sammanfatining

Inom arbets- och foretagsprocessen finns goda kunskaper avseende regelverket for ersattningar avseende
flyktingmottagandet, bade for det manuella och det automatiska ersattningssystemet. Kunskapen hos controllern om
vilka kostnader som det gar att soka ersattning for ar korrekt. Daremot ar var bedomning att det finns brister kring den
praktiska hanteringen kring atersokningen da det saknas dokumenterade rutiner. Det gor dels att risken okar for
felaktigheter och dels att ersattningar som namnden har ritt till gloms bort att ans6ka om. Namnden bor bygga system
for kvalitetssakring, uppfoljning, avstamning samt analys och sidkerstilla att alla aktuella insatser i verksamhetssystem
blir tydliga. Aven uppfoljningsarbetet blir lidande av avsaknaden av dokumenterade rutiner. Det ir i dagsliget inte
formellt beslutat eller sakerstillt vad som ska f6ljas upp avseende volymer, intékter, periodiseringar och avstimning av
utbetalningslistor fran Migrationsverket.

Nar nya forordningar och 6vergripande riktlinjer och forhallningssiatt meddelas avseende ersattningssystemet och da
forutsattningar for nimndens atersokning dndras behéver ndgon inom processen ansvara for att halla information
uppdaterad och pa ett tydligt sitt sprida informationen internt i verksamheten. Migrationsverket ska till exempel under
2018 aktualisera en ny e-tjanst for ansokningar for ensamkommande och regeringen har nyligen avslutat en utredning
om huruvida fler ersattningstyper an de for ensamkommande barn ska automatiseras och ersattas via schabloner.

Arbets- och foretagsprocessen bor sammantaget sakerstilla att det tydligt finns en funktion/instans som har ansvar for
helheten vad géller ersattningar fran Migrationsverket. Riskerna som identifierats vid nuvarande forfarande ar i
huvudsak kopplat till att verksamheten inte tydligt uttalat var ansvar och mandat kopplat till arbetet med atersokning
ska finnas. Processen bor vidare bygga strukturer for detta samt sdkra att relevant kompetens, verktyg och arbetssatt
finns for att kunna mota upp mot ansvaret.

Var analys visar att nimnden inte har sakerstallt att alla aktuella ersattningar atersokts. Enligt intervjuer finns inga
dokumenterade rutiner, riktlinjer, checklistor, processbeskrivningar etcetera for processens hantering av bidrag och
ersattningar fran Migrationsverket. Det saknas ocksd dokumenterade rutiner for hur den ekonomiska redovisningen ska
hanteras. Detta gor att arbetsuppgiften ar sarbar vid sjukdom eller annan franvaro.
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' Sammanfattande slutsatser

Analys av anledningar till skillnad mellan budget och utfall
kan sammanfattas i 3 huvudrubriker:

1. OKlarheter kring budget och ekonomistyrning
2, Bristfalliga underlag och rutiner

3. Reflektioner kring arbetssatt och ambitioner
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1. Oklarheter i budget och ekonomistyrning

» Det finns en risk att den typ av nettoredovisning som naimnden anvander sig av gor att vasentliga avvikelser inte
uppmarksammas. For en verksamhet som ar si tydligt beroende av intdkter kopplade till en specifik prestation ar
det helt nodvandigt att sarskilt folja just den delen av verksamheten. Namnden bor ha bruttoredovisning av intakter
och kostnader for att oka transparensen. Det saknas en tydlig koppling mellan volym (prestation) och de direkta
intakter och kostnader som kan knytas till den prestationen.

«  Det kravs ocksa noggrann budgetuppfoljning och kunskap om gjorda antaganden till foregdende ars budget. Det ar
sarskilt utmanande att vara tydlig i budgetantagandena om budgeten endast visar nettokostnader och om
forutsattningarna for intdakter och/eller kostnader dndras mellan aren.

« Namnden behover se over sina rutiner kring arbetet med budget och uppfoljning. Det behover bli mer transparent
och inkluderande, sd att ansvaret inte aligger en person. Tydligare budget (bruttoredovisad) och diagram skulle
underlatta.

« Dessutom behover nimnden tydligt beskriva prognosantaganden samt risker och konsekvenser.
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2. Bristfalliga underlag och rutiner

« Namndens budget har skiftat kraftigt mellan aren 2015-2017 och dven dndrats kraftigt infoér 2016 och flertalet gdnger
infor 2017. Nettobudgetering och budgetering endast utifran forandring sedan tidigare ar gor att namndens budget ar
svaranalyserad och innebar storre risk for felhantering/felberakning.

» Kostnader och intikter forefaller ha underskattats kraftigt i budget pa overgripande niva och det ar svart att penetrera
antaganden som ligger bakom intaktsbudgeten.

« Sammanlagt kan sigas att anledningen till underskott forefaller har skiftat kraftigt mellan prognostillfallena. De
prognoser som har gjorts har ocksd visat sig underskatta kostnader och/eller overskatta forméagan att anpassa
verksamheten till nya forutsattningar.

» Underlagen varierar i detaljeringsgrad och beskrivningar av antaganden, risker och konsekvenser med mera vilket gor
att det ar svart att analysera underlagen i efterhand. I vissa fall har konsekvenser beskrivits i lopande text inom ett
sarskilt omrade men inte genomgripande och strukturerat.

« For att kunna gora relevanta prognoser ar det ofta en god idé att gora en eller flera scenarier som visar alternativa
utfall, om &ldrar pa barn andras, om aldersuppskrivningar forvintas eller om fler ensamkommande eller nyanldnda
flyttar in i kommunen och eventuella konsekvenser for detta i kommunen. Detta har inte gjorts i de underlag vi
studerat.

» Rutiner for uppbokning av intdkter och kostnader behover ses over, vi har inte kunnat sidkerstilla att det som ar
uppbokat ar korrekt och fullstandigt da det ar mycket svart att avgora utifran de underlag som finns.
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3. Reflektioner kring arbetssdatt och ambitioner

Atersokning fran Migrationsverket

* Arbets- och foretagsprocessen bor sammantaget sakerstalla att det tydligt finns en funktion/instans som har ansvar
for helheten vad géller ersattningar fran Migrationsverket. Riskerna som identifierats vid nuvarande forfarande ar i
huvudsak kopplat till att verksamheten inte tydligt uttalat var ansvar och mandat kopplat till arbetet med atersokning
ska finnas. Processen bor vidare bygga strukturer for detta samt sakra att relevant kompetens, verktyg och arbetssatt
finns for att kunna mota upp mot ansvaret.

 Var analys visar att nimnden inte har sakerstillt att alla aktuella ersiattningar atersokts. Enligt intervjuer finns inga
dokumenterade rutiner, riktlinjer, checklistor, processbeskrivningar etcetera for processens hantering av bidrag och
ersattningar fran Migrationsverket. Det saknas ocksa dokumenterade rutiner for hur den ekonomiska redovisningen
ska hanteras. Detta gor att arbetsuppgiften ar sarbar vid sjukdom eller annan franvaro.

Strategin for etablering avensamkommande

« Malen uppnas inte fullt ut under ar 2017.

« Malen Fokus etablering och Individanpassad boendekedja visar pa en hog ambition och inkluderar aktiviteter som i
sig ar kostnadsdrivande. Detta skapar motsattningar mot malet Hallbar ekonomi.

« Bedomningen av maluppfyllelse ar till viss del oklar och 6verensstimmer inte fullt ut med strategin. Malen revideras
heller inte utan behalls for 2018 vilket gor dem inaktuella i tidsangivelse. Vi saknar en tydlig rod trad.

* Vi noterar att kommunen frangar begreppet vardplaner och ersiatter dem med etableringsplaner i strategin fran 2016.
I den reviderade genomforandeplanen infors ett nytt begrepp, framtidsplaner.
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' Bilaga 1 - Generellt kring kommunal
budgetering och finansiering av
verksamheten
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Ettarsbudget med flerarsplan

Huvuddelen av Sveriges kommuner fokuserar i sin budgetprocess pa en ett-arsbudget, dvs organisationen arbetar i hog
grad med att forutsdga volym-, kostnads- och intdktsforvantningar infér kommande ar i verksamheterna. Vanligen
initieras budgetarbetet med nagon form av omvirldsanalys, som darefter arbetas in i ett preliminért forslag pa ram till
respektive namnd. Namnderna far darefter fordjupa arbetet med att forutse volymer, kostnadsnivder med mera for att
bedoma verksamhetens mojligheter att inrymmas i forslagen ram. I de flesta fall finns en beskriven arbetsordning for
hur kommunikationen mellan namnderna och kommunstyrelse ar tankt att ga till. En ndmnd som konstaterar att
foreslagen ram av nagon anledning inte motsvarar kommande ars behov av finansiering, brukar i de flesta kommuner fa
styrka sin uppfattning enligt ett beslutat forfaringssatt. Konsekvensbeskrivningar av omvarldsforandringars inverkan pa
verksamheten, volymforandringar eller kompetensutmaningar ar vanliga underlag for att motivera okade anslag. I
arbetet med budget ar det avgorande att de olika verksamheterna kan tydliggora kvalitetssikrade “bilder” av
verksamhetens innehall. Volymstatistik, kostnadsnivaer, servicegrader, brukarmalgrupper, tillganglighet m.m ar bilder
organisationen bor kunna erhéalla och basera budgetbedomningar pa.

Den ovan beskrivna budgetprocessen aterfinns i huvudsak i de flesta kommuner, med olika variationer. I denna forsoker
kommunerna dven erhalla en bild av de kommande tva aren efter budgetaret. I princip innebar det att samma
bedomningar avseende omvirldsforandringar, verksamhets- och volymutveckling, kostnadsutveckling etcetera ska
goras for var och ett av budgetar tva och tre. I realiteten ar det vanligt att organisationen eg “bara skriver fram” de
bedomningar som ligger till grund for ar ett aven for det tva foljande aren. Siakerheten i de antaganden som ramforslaget
ar tva och tre baseras pa blir darmed oftast mindre.

En utmaning med den beskrivna budgetprocessen ar att de flerarsramar, ofta baserade pa framskrivna antaganden fran
ar ett, tenderar att "bli sanningar” paféoljande budgetar. Det kan i och med det finnas en troghet i organisationen att
forandra det ramforslag som uppstatt i foregdende ars arbete. En risk som uppmairksammats dr om budgetforslaget for
ar ett innefattar en intikts- eller kostnadsnivA som uppstitt pga en avvikande hiindelse. Ar kommunen inte
uppmarksam, riskerar nivin att “permanentas” genom att ramforslaget for ar tva och tre utgar fran i princip samma
antaganden. Forfarandet ar aktuellt i nuldget da flera kommuners ramforslag for 2017, 2018 och 2019 har upprittas
under en period da intaktsnivan frin Migrationsverket baserats pa ett flyktingmottagande som maéste betecknas som
extremt.
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Finansieringsmodeller

Det finns olika modeller for att finansiera kommunal verksamhet. Organisation, insatsval och styrning paverkas av vilken
finansieringsmodell verksamheten har. Generellt kan sigas att ju tydligare en finansieringsmodell ar kopplad till
prestation, desto mer visentligt blir det for organisationen att f6lja volym- och resultatutférandringar. Beroende pa
verksamheternas/insatserna karaktar lampar sig olika finansieringsmodeller olika bra som finansieringsgrund. I en
verksamhet dar kommunen behover sdkra en “lagsta niva” oaktat volym bor inte en volymbaserad prestationsersiattning
valjas som finansieringsmodell. Verksamhet dar majoriteten av kostnaden ar direkt kopplad till aktuell brukarnarvaro kan
daremot lampligen finansieras av ett sdidant system. Vanliga exempel pa verksamheters om finansieras volym- och
prestations baserat ar hemtjanst (utford timme) och sarskilt boende (varddygn) inom dldreomsorgen. Personlig assistans
inom funktionshinderomsorgen ersitts ocksa oftast enligt denna princip.

Det ar vanligare att verksamheter inom individ- och familjeomsorgen har en anslagsfinansiering jmf med volym- och
prestationsbaserad finansiering. Insatserna ar ofta kopplade till en sarskild individ men ofta ar det svart att koppla
verksamhetens kostnader till en prestation eller individ, dvs den prestation som utfors for individen kanske inte later sig
prissattas som ett styckpris av en viss prestation.

Under de senaste aren har de flesta av Sveriges kommuner erhallit kraftigt 6kade externa intakter fran Migrationsverket,
kopplat till den stora 6kning av flyktingar som kom till landet hosten 2015 och framat. Staten kompenserar, via
Migrationsverket, kommunerna for de kostnader som uppkommer under personernas forsta tid i landet. Da
ersiattningarna i de flesta fall ar direkt kopplad till individ ar finansieringsmodellen fran Migrationsverket i hogsta grad att
anse som en volym- och prestationsbaserad modell. For att kommunen/-erna ska vara framgangsrika i sin
ekonomistyrning behover organisationen ha en insikt i detta och utforma sin uppfoljnings- och styrningsformaga utifran
den logiken. Aven val av insatser m.m behover utga frin insikten om vad ett volymbaserat finansieringssystem kriver. De
verksamheter som finansieras via Migrationsverkets medel kan eg jamstillas med en hemtjanstorganisation som aterfinns
inom ett LOV system med ersattning per utford timme. Ekonomistyrningen i dessa organisationer kraver samma logik.

En risk som har uppmarksammats ar att i flera kommuner har ersiattningen fran Migrationsverket varit sd omfattande att
kommunerna tenderat, ibland oavsiktligt, att finansiera annan verksamhet dar kopplingen till de individer ersattningen
avser inte funnits. Nar ersiattningen for respektive individ upphor eller férandras, saknas insikten om att verksamhets-

kostnaderna i dessa verksamheter behover “folja” den minskade intikter for att de ekonomiska malen ska nas.
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'Bilaga 2-6 — bilagor till kapitel 5

Atersokningsbara ersittningar och schabloner
som utbetalas med automatik som ar aktuella
for namnden
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Bilaga 2
Eventuella kostnader som nimnden kunde ansoka om ersattning for, avseende ensamkommande barn.

For kostnader fram till och med 30 juni 2017. OBS ansokan for dessa kostnader skulle senast varit
Migrationsverket tillhanda 31 dec 2017.

» Utredningskostnad ensamkommande asylsokande barn — 31 000 kr for HVB och 39 000 kr for familjehem.
« HVB-schablon for asylsokande ensamkommande barn — 1 900 kr/barn/dygn
+ Stodboende for asylsokande och nyanlianda barn och ungdomar (16 — 21 ar) - 1 oookr/dygn/barn el. ungdom

 Ersittning for vardinsatser for asylsokande barn (ej ensamkommande) i de fall kommunen har fattat beslut for barnet
med stod av LVU eller SoL.

+ Faktiska kostnader for vard och boende for asylsokande och nyanldanda ensamkommande barn och unga (familjehem,
HVB-hem, hem hos sarskild forordnad vardnadshavare eller LVU-hem) — enl. faktura el. kostnadsunderlag

» Extra ordinira kostnader for asylsokande, och for nyanlanda barn och vuxna, till exempel skyddat boende,
kontaktperson till barn och unga, placeringar enligt Sol, LVU, LVM for icke ensamkommande barn m.m. — enl.
faktura

 Resa till anvisningskommun for ensamkommande asylsokande barn — enl. faktura
* Vistelse i ankomstkommun ensamkommande asylsokande barn — enl. faktura

* Placeringskostnader for barn som inte 4r ensamkommande och dar foralder ar medplacerad. — enl. faktura.
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Bilaga 3
Aktuella kostnader som namnden kunde soka ersattning for, exklusive ersattningar for

ensamkommande barn och unga. For kostnader fram till och med 30 juni 2017. OBS ansokan for dessa
kostnader skulle senast varit Migrationsverket tillhanda 31 dec 2017.

Initiala kostnader for kvotpersoner/vidarebosatta. — enl. faktura
 Ersittning for tomhyra av lediga lagenheter. OBS! anmalan kravs.

 Ersittning for ekonomiskt bistand for de nyanldnda vuxna som p.g.a. egen sjukdom inte kan medverka i
arbetsformedlingens etableringsprogram.

 Ersittning for ekonomiskt bistdnd for ensamkommande ungdomar som ej har vard och boende enligt SoL, och som
studerar pa gymnasiet.
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Bilaga 4

Kostnader for naimnden att ansoka om ersattning for och som har uppstatt fran och med 1 juli 2017

 Ersittning for ensamkommande barn och unga som ar placerade enligt LVU, eller motsvarande enligt SoL — enl.
faktura. Om schablon om 1350 eller 750 kr har utbetalats dras denna summa av fran Migrationsverket vid
handlaggning av arendet

 Ersittning for ensamkommande barn som ger sig till kinna i kommunen och soker asyl (ndr kommunen ar s.k.
ankomstkommun) - schabloniserat belopp om 3 000 kr/barn/dygn.

 Ersittning for kommunplacerade ensamkommande barn och unga som bor hos en sarskild forordnad
vardnadshavande som den barnet eller den unge tidigare har varit familjehemsplacerad hos. — enl. faktura.

 Ersittning for extra ordinédra kostnader, for kostnader for till exempel skyddat boende, kontaktperson till barn och
unga, placeringar enligt Sol, LVU, LVM for icke ensamkommande barn m.m.

+ Initiala kostnader for kvotpersoner/vidarebosatta. — enl. faktura
 Ersittning for tomhyra av lediga ldgenheter. OBS! anmaélan kravs pa Migrationsverkets hemsida.

 Ersittning for ekonomiskt bistdnd for de nyanldnda vuxna som p.g.a. egen sjukdom helt eller delvis inte kan
medverka i arbetsformedlingens etableringsprogram.

 Ersittning for ekonomiskt bistdnd for ensamkommande ungdomar som ej har vard och boende enligt SoL, och som
studerar pa gymnasiet.

 Ersittning for forsorjningsstod for de ensamkommande unga som har varit ensamkommande och som inte studerar
eller som har ritt till CSN.
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Bilaga 5
Ersattningar som utbetalades per automatik fran Migrationsverket.
Fram till och med 30 juni 2017

» Grundersittning for mottagande av asylsokande 500 000 kr, utbetalas en gang i borjan av aret.
* Grundersattning for mottagande av nyanlanda 224 000 kr for 2017, utbetalas senast i april varje ar.

 Ersittning for stodinsatser for asylsokande barn 175 627 kr, utbetalades i maj 2017 men summan har varierat fran ar
till &r.

+ Extra barnschablon for nyanlinda ensamkommande barn och unga upp till 21 ar — 30 000 kr utbetalas en gang i
samband med kommunplacering.

« Schablon for etableringsinsatser, utbetalas under 2 ar. For personer under 65 ar : 126 400 kr. For personer over 65 ar:
79 100 Kkr.

» Schablon for initiala kostnader for ekonomiskt bistand, (innan dess att arbetsformedlingens etableringsuppdrag
startar) : 3000 kr for personer upp till 20 ar, 7 500 kr for personer 20-65 ar som anvisats fran anldggningsboende, 4
000 kr for personer 20-65 ar som har bott i eget boende under tiden som asylsokande.
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Bilaga 6
Ersattningar som utbetalades per automatik fran Migrationsverket.
Fran och med 1 juli 2017

* Grundersittning for mottagande av asylsokande 500 000 kr, utbetalas en gang i borjan av aret.

« Rorlig kostnad for asylsokande ensamkommande barn som antas anvisas till kommunen under aret : 9 450 kr/barn.
Antalet grundar sig i Migrationsverkets februari-prognos. Fastslaget antal meddelas i mars varje ar.

» Grundersittning for mottagande av nyanldnda 224 000 (for 2017), utbetalas senast i april varje ar. Summan har
varierat fran ar till ar.

» Schablon for etablering, utbetalas under tva ar. For personer under 65 ar : 126 400 kr. For personer over 65 ar: 79 100
kr.

 Schablon for initiala kostnader for ekonomiskt bistand, (innan dess att arbetsformedlingens etableringsuppdrag
startar) : 3000 kr for personer upp till 20 ar, 7 500 kr for personer 20-65 ar som anvisats fran anlaggningsboende, 4
000 kr for personer 20-65 ar som har bott i eget boende under tiden som asylsokande.

+ For asylsokande och nyanldanda ensamkommande barn under 18 ar : 1 350 kr/dygn/barn for vard och boende

+ For nyanlanda ensamkommande ungdomar 6ver 18 ar men under 21 ar, som har varit ensamkommande barn och
som studerar pa gymnasiet : 750 kr/person/dygn

« Anvisningsschablon : 52 000 kr for varje ensamkommande barn som anvisas till kommunen. Utbetalas en gang.

* Schablon om 30 000 kr for varje ensamkommande barn under 18 ar, som ska ticka kostnader for god man och
sarskilda kostnader inom socialtjansten. Utbetalas en géng.
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