1 (3)
2018-08-30

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2018/82
NACKA
KOMMUN
Kommunstyrelsen

Motion - Forslag att inridtta tjanst i hemmet med

teknikstod for aldre
Motion den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Griff m. fl. (S)

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslar att kommunfullmiktige fattar foljande beslut:
Kommunfullmiktige beslutar att avsla forslaget i motionen eftersom utvecklingen av
teknikstodstjanster till dldre bor utga fran redan etablerade samarbeten och verksamheter.

Sammanfattning

Motion inkom den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Griff m. fl. (S). Motiondrerna
foreslar att kommunen inrittar en tjanst for teknikstdd 1 hemmet. En person ska kunna
komma hem till seniorer och introducera dem till ny teknik. Om kommunen vill utveckla
stod gillande modern teknik till aldre 4r bedomningen att denna bor det utga fran redan
etablerade samarbeten. Nacka kommun har till exempel samarbetat med féreningen
SeniorNet under ett flertal ar. Vidare har regeringen gett Post- och telestyrelsen i uppdrag
att utreda om staten ska stodja inférandet av sa kallade internetombud inom vard och
omsorg. Uppdraget ska redovisas i december 2018. Liknande initiativ bor inte paborijas
innan dess.

Forslagen i motionen
Motionidrerna forslar att kommunen inrattar en teknikstodstjanst vars syfte skulle vara att ge
dldre stod 1 hur de kan anvinda ny tekniken. Forslaget motiveras med att:
e mer och mer teknik anvinds i dagens samhille, och det ar inte alltid litt att hinga
med 1 utvecklingen f6r den som inte dr uppvuxen med dagens teknik.
e medborgare hinvisas ofta till hemsidor for att kunna utfora olika tjdnster, bland
annat planerar dldrenimnden att “mina sidor” ska utvecklas inom
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Aldreenhetens utredning och bedémning

Aldreenheten anser att motionirernas forslag beror ett viktigt om omrade. Enligt Statistiska
centralbyran (SCB) har 62 procent i alderskategorin 75-85 ar tillgang till internet hemma och
enbart 35 procent anger att de anvinder internet i stort sett varje dag. Det ar betydligt farre
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jamfort med andra dlderskategorier. (SCB — Privatpersoners anvindning av datorer och
internet) Samtidigt anvands internet mer och mer for att utfora olika typer av
vardagsirenden sa som bankirenden och kommunikation med myndigheter.

Nacka kommun har arbetat med att mota utmaningen under ett flertal ar. En viktig del 1
arbetet har varit att ge st6d till och samarbeta med foreningen SeniorNet. SeniorNet dr en
ideell foérening for seniorer som vill lira och uppmuntra andra seniorer att anvanda I'T och
Internet. Foreningen erbjudet kurser, foredrag och datorhjalp. SeniorNet fick stod fran
Nacka kommun férsta gingen 2010. Sedan dess har Nacka kommun stéttat organisationen
med bade féreningsbidrag, verksamhetsbidrag och genomfért olika utbildningsprojekt
tillsammans med féreningen. Foreningen erbjuder dven datahemssupport. De kan dka hem
till dldre for en relativt lag ersittning som mojliggdrs av RUT-avdraget som numera kan
anvindas for I'T-tjanster.

Motiondrerna hinvisar till en tjdnst liknande Tryggve. Det dr svart att jimfora tjansterna.
Det skiljer sig mycket att hjalpa till med gardinbyte jamfért med att guida en senior 1 hur
den till exempel kan géra bankirenden pa en surfplatta. Det tidigare dr en typ av fixartjanst
som tar relativt kort tid, det senare ir en utbildningstjanst som kriver mer tid. Aldreenheten
anser att eventuella utvecklingsinsatser bor utga fran samarbetet med SeniorNet snarare dn
att etablera en ny tjinst.

Aldreenheten forslar vidare att kommunen invintar resultaten fran Post- och telestyrelsen
(PTS) forstudie gallande internetombud innan kommunen startar nagot liknande initiativ. I
februari 2018 fick PTS i uppdrag av regeringen att géra en forstudie av hur s kallade
internetombud inom vard och omsorg kan etableras i Sverige. Internetombuden ska vara
anstallda inom hilso- och sjukvarden, dldreomsorgen och i verksamheter inom
funktionshinderomradet. De ska erbjudas utbildning och inom sin ordinarie tjanst och ata
sig ett sdrskilt ansvar for att frimja anvindning av I'T och internet hos sina klienter. PTS ska
dven ge forslag pa hur en samordningstjanst kan inrittas pa en limplig statlig myndighet
som ska ansvara for utbildning och fortbildning av internetombuden. Uppdraget ska
redovisas till regeringen 1 december 2018. Dessa sa kallade internetombud tangerar det som
motiondrerna kallar ”Teknik-Lisa™.

Aldreenheten anser diremot att kommunen har ett sirskilt ansvar for att erbjuda
information och utbildning i de digitala vilfirdstjanster som kommer botja erbjudas under
2018. Natt- och larmpatrullen kommer vara forsta linjens support gillande tekniken. De
kommer sikerstilla att kunderna forstir hur tekniken fungerar och hur de kan anvinda den.
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Forslagens ekonomiska konsekvenser
Det forslagna beslutet innebir inga ekonomiska konsekvenser f6r kommunen.

En uppskattade kostnad for att genomféra motionirernas férslag dr att den skulle lle uppga
till ca tre miljoner kr per ar. Berakningen bygger pa 16sa antaganden och kostnaderna kan
vara bade over- och underskattade. Den uppskattade kostnaden bygger pa féljande
antaganden.

e Pris per timme 400 kr.

e Antal timmar per person 5 timmar och ar.

e Antal personer som anvinder tjansten 1 600 (ca 10 procent av det totala antalet 65

ar eller aldre).

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser £6r barn.

Bilagor
1. Motion
2. Aldrenimndens protokollsutdrag, § 41

Ann-Sophie Holgersson Tobias Jobring
enhetschef planerare/Utvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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