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Inrdtta tjanst i hemmet med teknikstod for dldre
Motion den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Graff m fl (S)

Beslut

Aldrenimnden foreslar att kommunfullmiktige fattar f6ljande beslut:
Kommunfullmiktige beslutar att avsla forslaget 1 motionen eftersom utvecklingen av
teknikstodstjanster till aldre bor utga fran redan etablerade samarbeten och verksambheter.

Arendet

Motion inkom den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Griff m fl (§). Motionarerna foreslar
att kommunen inrittar en tjanst for teknikstéd 1 hemmet. Motionaterna forslar att
kommunen inrittar en teknikstodstjanst vars syfte skulle vara att ge dldre stéd 1 hur de kan
anvinda ny tekniken. Motionen behandlades pa dldrenimndens sammantride den 25 april
2018 och nimnden beslutade att dterremittera drendet. Forslaget ar att tjinsten utfors i
aldres hem, likt Tryggve. Motionarerna menar att en sadan tjanst behovs da dldre tll
exempel ofta hinvisas till hemsidor f6r att kunna utfora olika tjanster, inte minst i
kommunen.

Nacka kommun har under ett flertal ar haft ett samarbete med foreningen SeniorNet som
utbildar seniorer 1 teknik. Vill kommunen ge mer st6d till dldre f6r att de ska kunna
anvanda modern teknik ar en mer effektiv vig att gé att utveckla samarbetet med
SeniorNet dn att starta nagot nytt. Vidare har regeringen gett Post- och telestyrelsen 1
uppdrag att utreda om staten ska stodja mnforandet av sa kallade internetombud inom vard
och omsorg. Uppdraget ska redovisas 1 december 2018. Teknikstodstjanster bor utga frin
redan etablerade samarbeten och verksamheter.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse daterad 2018-05-14

Bilaga: Motion “Inritta en Teknik-Lisa”, motion den 29 januari 2018 fran Gunnel Nyman
Graff m f1 (S)

Yrkanden

Monica Brohede Tellsttom (L) yrkade bifall till enhetens forslag till beslut. I yrkandet
instimde Eivor Orenmark (M), Anders Tiger (KD) och Asa Nybetg (SD).

Gunnel Nyman Griff (S) yrkade bifall till forslaget 1 motionen. I yrkandet mstimde Eva
Hellung-Strohl (MP).

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms yrkande.
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Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Griff lit anteckna foljande f6r Socialdemokraternas grupp:
Socialdemokraterna tycker att det som star 1 tjansteskrivelsen 1 mycket handlar om andra
saker 4n det som motionen foreslar. Bla. anser man att motionen ska avslas eftersom
utvecklingen av teknikstodstjanster till dldre bor utga fran redan etablerade samarbeten och
vetksamheter. Det ar inte riktigt klart hur detta ska tolkas (SeniorNet eller foretag 7pa
stan”’?) men bada ir ndgot annat 4n det motionen foreslar.

Tjansteskrivelsen refererar ocksa till att "Motionarerna hinvisar till en tjanst liknande
Tryggve. Det ir svirt att jaimfora tjansterna. Det skiljer sig mycket att hjalpa till med
gardinbyte jaimfort med att guida en senior 1 hur den till exempel kan gbra bankirenden pa
en surfplatta. Det tidigare ar en typ av fixartjinst som tar nigra minuter och det senare ar
en utbildningstjanst som kraver mer tid.”

Vi socialdemokrater uppfattar texten som lite raljant, och tycker snarare tvirtom - det ar
precis samma sak och kan ta lika mycket tid (att byta gardiner tar nog ofta mer 4n bara
nagra minuter...). Precis som majoriteten tidigare var emot var ”Fixar-Nisse” med
motivationen att det konkurrerade med privata foretag, upplever vi samma sak nu. Men
precis som Tryggve ar nagot som fyller en annan funktion in sidana foretag, si skulle
?Teknik-Lisa” vara detsamma. Det kan handla om att datorsladden inte sitter 1, att wi-fi inte
fungerar av nagot enkelt skal, o.sv.

Aldreenheten anser att eventuella utvecklingsinsatser bor utga fran det med SeniorNet
snarare 4n att etablera en ny tjanst. Sjilvklart fyller SeniorNet sin roll, men det ar definitivt
inte samma sak som det motionen foreslar.

Sist 1 tjansteskrivelsen star att Larm- och nattpatrullen ska vara forsta linjen support. Inte
heller det 4r samma sak. Om de hjilper till med kranglande larm ir en sak, men det kan
knappats ingi 1 deras arbetsuppgifter att vara ’dataombud”. Dessutom anser vi att deras tid
nog 4t fullt upptagen med det de ar tll for, att ta hand om manniskor som har nattillsyn
eller har ramlat.
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