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I Sammanfattning

Aret inleddes med mycket hdga sjuklénekostnader beroende pa vinterns influensaepidemier. Aven
sommarens extrema varme har lett till behov av extra bemanning samt hogre kostnader for vikarier.
En foljd av det ar att produktionsomradet sedan i maj har en arsprognos pa -1,4 miljoner kronor.
Detta ar en sankning med 4,4 miljoner kronor mot arsbudgeten om +3 miljoner kronor. Samtliga
verksamheter arbetar enligt framtagna atgardsplaner for att hindra att underskottet okar ytterligare.
Positivt ar att produktionsomradet har en positiv budgetavvikelse for augusti, vilket kan tyda pa att
trenden har vant. De storre negativa budgetavvikelserna aterfinns, liksom tidigare, inom
verksamhetsomradena Nacka seniorcenter och Omsorg och assistansverksamheten. Flera andra
verksamheter visar en positiv budgetavvikelse for perioden, framforallt Individ- och
familjeverksamheten.

Valfard samhallsservice anpassar under hosten organisationen for att mota framtidens mojligheter
och utmaningar med god affirsmassighet. Produktionsomradet organiseras i de fyra affirsomradena
Aldreomsorg, Omsorg- och assistans, Familj och arbete samt Kultur och fritid. | samband med det
anpassas chefsrollerna for att mojliggora bade en okad strategisk formaga och ett narvarande
ledarskap i verksamheterna.
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2 Verksamhetsresultat

Vilfard samhaillsservice levererar vilfiardstjanster inom ett stort antal omraden i Nacka, pa uppdrag
fran sju olika namnder. Flertalet Nackabor kommer i kontakt med nagon av verksamheterna nar de
exempelvis besoker nagon av Nackas idrottsanlaggningar, bibliotek, fritidsgardar, dldreboenden,
oppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Omkring 1500 medarbetare ar verksamma
inom produktionsomradet och omsittningen ar budgeterad till 565 miljoner kronor for 2018.

Aret inleddes med mycket hoga sjuklénekostnader beroende pa vinterns influensaepidemier. Aven
sommarens extrema varme har lett till behov av extra bemanning samt hogre kostnader for vikarier.
En foljd av det ar att produktionsomradet sedan i maj andrat prognosen med en total sinkning om
4,4 miljoner kronor till — |,4 miljoner kronor. Samtliga verksamheter arbetar enligt framtagna
atgardsplaner for att hindra att underskottet okar ytterligare. Positivt ar att produktionsomradet
har en positiv budgetavvikelse for augusti, vilket kan tyda pa att trenden har vant.

Valfard samhallsservice anpassar under hosten organisationen for att mota framtidens mojligheter
och utmaningar med god affirsmassighet. Produktionsomradet organiseras i de fyra affirsomradena
Aldreomsorg, Omsorg- och assistans, Familj och arbete samt Kultur och fritid. | samband med det
anpassas chefsrollerna for att mojliggora bade okad strategisk formaga och ett narvarande ledarskap
i verksamheterna.

Vilfard samhillsservice har under aret arbetat med att identifiera kostnader som ligger hogt i
forhallande till jimforbara verksamheter i andra kommuner. Under aret har fokus legat pa att
paverka kostnader for personalkostnadspalidgget och de paldgg som laggs pa lokaler som hyrs in at
verksamheterna fran externa hyresvirdar. Personalkostnadstilligget kommer troligen att revideras
infor 2019 och férhoppningen ar att hyrespaliggen kommer att regleras under innevarande ar.
Framover kommer fokus ligga pa att bland annat se dver kostnader kopplat till IT samt Svriga
utnycklade kostnader som ar svara for produktionen att paverka.

Vilfird samhillsservice har som ambition att vaxa med Nacka. Det pagar bland annat projekt for att
bygga ett nytt dldreboende i Alta. Inom socialpsykiatri och omsorgsverksamheter finns mojlighet att
fa driva nya boenden, alternativt att fa ta dver verksamheter fran andra leverantérer. Under hosten
kommer aven en upphandling av flertalet gruppbostader inom omsorgen att goras. Tack vara den
dversyn av ersattningarna som pagar och det goda renommé de kommunala verksamheterna har, ar
forhoppningen att produktionsomradet ska fa mojlighet att driva fler boenden och diarmed
sikerstilla en langsiktigt god affar.

Aven inom ramen for andra verksamheter vixer antalet kunder och nya uppdrag tillkommer. Bland
annat har ett kristeam kring vald i nara relationer byggts upp inom barn- och familjeverksamheten.

Polarna Nacka har fatt utokade resurser samtidigt som beroendeverksamheten och MiniMaria har

ett okat antal besokare.

Idrottsdriften tar ett allt storre ansvar for fastighetsskotsel bade inom idrottsomradet och for andra
lokaler som behdver tillsyn och underhall. Idrottsdriften tog dven ett stort ansvar kopplat till
skyltning och lokalanpassningar i samband med valet.

| augusti fattades beslut om att avveckla HVB-hemmen for ensamkommande, beroende pa ett
minskat behov av platser i Nacka. Verksamheterna ska vara helt avvecklade under 2018. Nacka
seniorcenter Alta har forelagts ett vite av Arbetsmiljoverket baserat pa begransat utrymme i
hygienutrymmen. Beslutet ar dverklagat men risken finns att det blir svart att fortsatta driften om
kommande dom gar emot Nacka kommun i arendet.

Valfard samhallsservice lamnar over driften for biblioteken till Axiell AB vid arets slut.
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Sammanstéllning statsbidrag

Beslutat Budgeterat
Enhet Syfte belopp (tkr) belopp (tkr)
Seniorcenter Ektorp Utdkad bemanningen nattetid pa demensenheterna 1530 1560
Seniorcenter Talliden Utdkad bemanningen nattetid pa demensenheterna 1319 1500
Seniorcenter Sjgtappan Utokad bemanningen nattetid pa demensenheterna 1319 1000
Utdkad bemanning dagtid for att mojliggora arbete enligt
Seniorcenter Sofiero demensriktlinjer. 681 640
Utokad bemanning dagtid for att mojliggora arbete enligt

Seniorcenter Alta demensriktlinjer. 386 417
Beroendeverksamheten Pilotprojektet Case Manager som servicefunktion. 830 415
Barn- och familjeverksamheten Krisstéd avs vald i nara relation 900 0
Socialpsykiatrin Stod till akt for pers med personer funkt.nedsattning 60 0
Socialpsykiatrin Stod till akt for unga vuxna med personer funkt.nedsattning 60 0
Socialpsykiatrin funktionsnedsattning 450 0
Socialpsykiatrin Case manager [ sarskild resursperson 740 740
Personligt ombud Anstalining av 4 extra personliga ombud. 1210 1210
Nacka musikskola Statens kulturrad GD2018:119 Musik och kultur 250 0
Insatser nyanlanda Samverkan bostadssok 152 0
Valfard samhallsservice Investering i valfardsteknik 598 0

10 485 7 482

Beslutade belopp gillande statsbidrag ar nagot hogre an i mal och budget for 2018.

2.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompententa,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprendrskap.

Kommentar

2.1.1.1 Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omrade

Produktionsomradets kvalitetsarbete ar hogt prioriterat. Inom samtliga verksamheter pagar
utvecklingsarbeten i syfte att ligga i framkant. | detta arbete ar kundinflytande och kundsynpunkter
grundlaggande. Bedomningen ar att kund- och medborgarndjdheten ligger pa en hog och stabil niva
inom de flesta verksamheter-.

Inom barn-, familj- och missbruksverksamheterna visar de kontinuerliga webbundersokningarna att
upplevelse av delaktighet i insatserna ar mycket hog. Mellan 70 till 95 procent av kunderna upplever
samtidigt att insatserna har lett till en positiv forandring. Antalet kunder inom
beroendeverksamheten har okat, likasa andelen kvinnor och flickor vilket ar en malsittning. Polarna
Nacka har utokat sin verksamhet och nar darmed fler ungdomar i riskzon.

Inom flykting- och etableringsverksamheten gors kontinuerliga uppfoljningar av ensamkommande
ungdomarnas skolgang. Dessa visar att skolndrvaron ar hog och den otillatna franvaron relativt lag.
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Det har ocksa visat sig att civilsamhillet har fatt en allt storre betydelse for en lyckad integration.
Verksamheten har byggt upp ett val forankrat samarbete med de nyckelorganisationer inom
civilsamhallet som tacker hela Nacka geografiskt.

Andra exempel pa utveckling ar Nacka seniorcenter som planerar for en satsning inom mat och
maltid for de aldre och omsorgsverksamheternas metodutveckling som syftar till att oka
delaktigheten for malgruppen. Idrottsdriften arbetar kontinuerligt med professionell och effektiv
skotsel av anlaggningar och efterstravar att skapa tydlighet om vilken service som medborgarna kan
forvanta sig.

Alla verksamheter tar emot och hanterar synpunkter fran kunder och medborgare kontinuerligt.
Jamfort med samma period 2017 sa har registreringarna inte okat namnvart och det ar langt kvar till
det uppsatta malet. Betydligt fler synpunkter an de som registreras tas emot och hanteras. Ett flertal
verksamheter anvander sig inte av den gemensamma databasen och kvantitativa analyser ar darmed
svara att genomfora, vilket ar syftet med indikatorn. Ett standigt forbattringsomrade ar att utveckla
en battre systematik i hanteringen av synpunkter for att lattare kunna identifiera kvalitetsbrister och
utvecklingsmojligheter.

Klagomal pa bemotande ar den vanligaste registreringen generellt. Inom Nacka seniorcenter, som
ligger i framkant nar det giller registreringar, ar klagomal pa mat och maltidssituation ett identifierat
utvecklingsomrade.

Sjukfranvaro tjanstemain

2.1.1.2 Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare.

Den totala sjukfranvaron inom Vilfird samhaillsservice ar 7,82 procent. Produktionsomradet
redovisar sjukfranvaron separat for vard- och omsorgspersonal respektive administrativ personal. |
jamforelse med tertial tva 2017 har den totala sjukfranvaron okat marginellt. Franvaron ligger
fortfarande generellt hdgre an malvardena.

Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Mal
Sjukfranvaro tjainsteman 3,93% 4,80% 5,35% 4%
Sjukfranvaro vard och 8,14% 8,39% 8,83% 7%
omsorg

Den totala sjukfranvaron har okat jamfort med samma period tidigare ar.
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva lagen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla dndamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anldaggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.
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Kommentar

2.2.1.1 Produktionsomrddets verksamheter bedrivs i dndamadlsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, Iag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Lokalforsorjningen ar strategiskt viktig bade vad giller befintliga lokalers nyttjande och skick och
inforskaffande av nya. Manga av de nuvarande lokalerna behéver en ansikslyftning och for att lyckas
med det maste samspelet med kommunens enhet for fastighetsforvaltning och de externa
fastighetsagarna forbattras.

| dagslaget ar det svart att fa fram goda statistiska underlag kopplat till miljdanpassade inkop. Insatser
for att underlatta uppfdljning pagar. Under aret kommer ett nytt system for uppfoljning av
livsmedelsinkop att lanseras bredare i verksamheterna och de nya upphandlingarna som gjorts inom
livsmedelsomradet bedoms 6ka majligheten att gora hallbara val.

Manga verksamheter har en stor miljdmedvetenhet vad giller bade inkop av livsmedel och sortering
av avfall. Inom ett antal verksamheter ir det deltagarna som ar med och paverkar inkdpen och ofta
valjs miljomarkta, ekologiska och KRAV-markta livsmedel.

2.2.1.2 Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Kulturhuset Dieselverkstaden ar fortsatt en av Nackas storsta kulturaktorer och har redan haft mer
an 300 000 besokare. Nackas musikskola erbjuder en mangd olika aktiviteter och inriktningar for en
mangfald ungdomar. De kommunala fritidsgardarna lyckas genom att stiandigt anpassa sig efter
ungdomarnas intressen och behov locka nya besdkare och uppehaller nu en hog niva runt 300
besokare per dag.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

2.3.1.1 Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov

Inom Omsorg- och assistansverksamheten har den dagliga verksamheten arbetat for ett battre
inflode av nya kunder, bland annat genom att aktivt soka upp gymnasiesarskolor for att presentera
verksamheten och mdjliggora praktikplatser at elever. Inom daglig verksamhet och
korttidsverksamheten har avtal ingatts med andra kommuner for att mojliggora forsiljning av platser
externt. Daglig verksamhet arbetar ocksa aktivt for att utveckla verksamhet med inriktning mot djur
for att mota efterfragan pa det omradet. Ett samarbete med Nyckelviken har pabdrjats i samband
med detta.

Under hosten kommer gruppbostaderna inom omsorgen i Nacka att upphandlas. Verksamhetens
mal ar att 6ka marknadsandelarna. Verksamhetsomradet har ocksa fatt forfragan om att starta upp
och driva en nybyggd servicebostad.

Personlig assistansverksamhetens uppdrag inom barnomsorg under kvallar och natter har okat
markant under aret och fortsatter att vaxa.

Inom individ- och familjeverksamheten har ett okat antal foraldrar sokt sig till det individuella
forildrastodet Rad och stod. Efterfragan okar konstant i takt med fler satsningar pa tidiga insatser.
Familjecentralen och Bryggan arbetar uppsokande, medan Familjemottagningen och Horisontens
malgrupper ar mer aktiva i att sjilva soka kontakt. Familjebehandling pa kundval har 6kat sin
effektivitet genom omfordelning av personalresurser. Antal familjer aktuella for familjebehandling har
okat med 41 procent jamfort med T2 2017 vilket inneburit okade intakter. Antalet marknadsandelar
inom familjebehandling har okat.

Ungdomsteamet har vuxit da framfor allt Polarna Nacka har utokat sin verksamhet och darmed nar
fler ungdomar i riskzon genom sitt faltarbete.
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Nacka seniorcenter arbetar med projektarbetet Fulla hus. Malsittningen ar att bli forstahandsvalet
for medborgare med behov av sarskilt boende. Ytterligare projekt pagar med malet att fa driva ett
nybyggt aldreboende i Alta.

Arbets- och karriarverksamheten ar den storsta aktoren bland jobbexperter for insatsen forstarkt
jobbpeng. Nyanlanda ar en potentiell malgrupp som har ritt till insatsen sprak- och arbetstraning, i
vilken verksamheten blivit en auktoriserad aktor.

Flykting- och etableringsverksamheten har fatt ett nytt uppdrag att stodja ensamkommande i
traningslagenheter. Inom flykting och etablering kravs flexibilitet och snabbhet att anpassa
verksamheten efter behov. Detta mojliggors genom samverkan mellan medarbetare over hela
ansvarsomradet.

Vilfard samhillsservices marknadsforing och kommunikation utgar fran de olika malgruppernas
behov och intresse. Kommunikationen anpassas efter de kanaler kunderna anvander sig av och ar
under utveckling. Arbetet med hemsidor och sociala medier pagar standigt.

Den samlade besoksstatistiken for webbsidorna och sociala medier januari-augusti 2018 visar en
tydlig generell okning for Valfard samhallsservice jamfort med samma period 2017. Sarskilt marks
detta pa socialpsykiatrins dppna verksamheter samt omsorg- och assistansverksamhetens dagliga
verksamheter och boenden, som visar en tydlig procentuell 6kning av trafik. Besoken pa Nacka
seniorcenters webbplatser har okat. Seniorcenter Sjotappan har dock en minskad besoksfrekvens pa
webben jamfort med foregaende ar. Den hoga siffran fran 2017 ar antas bero pa den mediala
uppmarksamheten i samband med allvarliga hiandelser pa seniorcenter Sjotappan. Under de senaste
manaderna ses nu en naturlig 6kning av unika sidvisningar.

Under tertial 2 ses ocksa en stor 6kning for Nacka musikskola samt for daglig verksamhet inom
Omsorg och assistansverksamheten.

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad 6ver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Kommentar
2.3.1.2 Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

| enlighet med gallande auktorisationskrav for utbildningsniva i vara verksamheter stalls det numera
hogre krav vid nyrekryteringar an tidigare. Inom vard- och omsorg upplevs det allt svarare att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens vad giller bade utbildning och erfarenhet. Inom ovriga
omraden ligger utbildningsnivaerna i enlighet med onskat lage. Andelen stodassistenter inom
omsorgen har dkat fran 61% till 64% och verksamheten arbetar aktivt for att na malet pa 80%. For
att hoja nivan ytterligare hos befintliga medarbetare uppmuntras till och erbjuds vidareutbildning
inom respektive omrade. Ett gott exempel ar de 20 medarbetare inom Nacka seniorcenter som
under hosten utbildats till vardegrundsombud vid Ersta Skondal Hogskola. Under perioden har aven
flera medarbetare inom flykting- och etableringsverksamheten utbildats i psykisk ohalsa och
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motiverande samtal. Nacka seniorcenter har ett mal pa att 90% ska vara som lagst utbildade

underskoterskor. En inventering av utbildningsnivan utifran auktorisationskraven har paborijats for
samtliga enheter inom Nacka seniorcenter.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till naringslivets forutsattningar och en
val fungerande process for att etablera nya foretag. Siakerstalla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal

produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.™

Se punkt 3 nedan
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3 Ekonomiskt resultat

Vilfard samhallsservice visar for perioden januari - augusti 2018 ett utfall om -7,4 miljoner kronor,
vilket ar en negativ budgetavvikelse om 6,4 miljoner kronor.

Den storsta avvikelsen finns bland personalkostnader, som avviker med -5,6 miljoner kronor mot
budget for perioden. Sjukloner uppgar till 7,5 miljoner kronor. Sjuktalen for forsta tertialet var
exceptionellt hoga, over | miljon kronor 6ver belopp for motsvarande period forra aret. Orsaken
ar att manga drabbades av influensa och magsjuka. For andra tertialet ar skillnaden mot forra aret
mindre, men det ar fortfarande en viss okning. Detta trots den varma sommaren som orsakade
hoga sjuktal och behov av extra personal. Arbete med att minska sjukfranvaron pagar, men
sjukfranvaro under influensatider ar omojligt att eliminera eftersom sjuknarvaro inom vard- och
omsorgsverksamheter inte ar forenligt med patientsakerhet. For mer information om sjukfranvaro,
se rubrik 5.

Utfall for kostnader gillande sjukfranvaro, liksom for andra personalrelaterade kostnader, har i sin
helhet bidragit till en negativ budgetavvikelse och det har inte funnits utrymme fullt ut att budgetera
for dessa poster. Takten pa kostnadsutvecklingen har under senaste aren varit betydligt hogre an
intaktsutvecklingen. Loneokningar, allmanna kostnadsokningar och okningen av
personalomkostnadspalagget har under senare ar varit hogre an checkupprakningarna. Till detta har
det aven tillkommit ett avkastningskrav fran och med 2017.

Trots ovanstaende ska noteras att budgetavvikelsen fér manaden augusti ar positiv, +0,6 miljoner
kronor. Detta bedoms framforallt vara ett resultat av att olika atgarder som satts in under aret
borjar ge utdelning. Bland dessa atgirder ska nimnas projektet med att effektivisera flexibla
arbetstidsmodellen som sarskilt positivt. Har kan Socialpsykiatrin lyftas fram som ett gott exempel
dar utfallet for 2018 ar i balans. Motsvarande period forra aret uppgick budgetavvikelsen till -1,3
miljoner kronor och for januari - augusti 2016 uppgick budgetavvikelsen till -1 miljon kronor.

Bedomningen utifran ovanstaende, tillsammans med de atgirdsplaner som presenteras under rubrik
6 ar att tidigare sankningar av arsprognosen med 4,4 miljoner kronor pa totalniva ar tillrickligt.
Darmed kvarstar prognosen om -1,4 miljoner kronor, att jamféra med arsbudgeten om +3 miljoner
kronor. Daremot gors en omfordelning dar arsprognosen for Nacka seniorcenter sanks med 2
miljoner kronor medan den hojs med 2 miljoner kronor for Individ- och familjeverksamheten.

De storre negativa budgetavvikelserna aterfinns, liksom tidigare, inom verksamhetsomradena Nacka
seniorcenter och Omsorg och assistansverksamheten. Flera andra verksamheter visar en positiv
budgetavvikelse for perioden, framforallt Individ- och familjeverksamheten. Nedan foljer en
kortfattad analys per verksamhetsomrade.

Nacka seniorcenter har en budgetavvikelse om -6 miljoner kronor. | stort sett hela den negativa
budgetavvikelsen finns inom personalkostnader och utgors dar av sjuklonekostnader och OB-tillagg
over budget. Bristen pa sjukskoterskor paverkar resultatet negativt da inhyrning ofta blir nédvandig
vilket ar betydligt dyrare an egna anstillda. Resultatet har ocksa paverkats negativt av att relativt
manga dygn under perioden varit utan ersattning.

Omsorg- och assistansverksamheten har en budgetavvikelse pa -5,5 miljoner kronor.
Avvikelsen finns i huvudsak inom fyra av verksamheterna:

e  Gruppbostdder har en budgetavvikelse om -1,8 miljoner kronor. Liksom forra aret har
gruppbostader under pe,rioden drabbats av okade personalkostnader nar kunder helt saknar
beslut om daglig verksamhet eller nar kunder som har beslut av olika anledningar inte ar pa
sin dagliga verksamhet.

e Personlig assistans har en budgetavvikelse om -1,5 miljoner kronor. Lagre intakter an budget
ar orsakat av att kunder sagt upp sina platser. Hogre personalkostnader an budget beror till
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stor del pa att personliga assistenter i allt hogre grad far en anstillningsform med flexibel
arbetstidsmodell och uppsagningstid. Dessutom oversteg kostnaden for PAN-anstalldas
semesterloner budget med 0,3 miljoner kronor.

e Daglig verksamhet har en budgetavvikelse om -1,3 miljon kronor. Den negativa trenden borjar
dock bromsas upp i och med att arbetet med olika effektiviseringsatgarder borjar ge effekt.
Fortfarande har tomplatser paverkat resultatet negativt, liksom hoga sjukloner.

e Korttidsboendet har en budgetavvikelse om -1,| miljoner kronor orsakat av lagre belaggning
an budgeterat for perioden. Efterfragan fran kunderna ar dock stor, sarskilt for helger och
verksamheten har tvingats tacka nej till nya kunder som endast onskar helgvistelser.

Arbets- och karridrverksamheten har en negativ budgetavvikelse om [,2 miljoner kronor. Till
storsta delen beror avvikelsen pa okade verksamhetskostnader i forhallande till budget, framforallt
IT-kostnader for vikarier. IT-kostnaderna har 6kat vasentligt i jimforelse med tidigare ar och
kommer att analyseras innan arsbokslutet.

Flykting- och etableringsverksamheten har en budgetavvikelse for perioden om +0,5 miljoner
kronor. For HVB-verksamheten ar budgetavvikelsen negativ i och med att resultatet belastats av
avgangsvederlag och extraordinira kostnader orsakade av minskningen av antalet HVB-platser fran
och med mars. Nedtrappningen av resterande platser har fortsatt och hela HVB-verksamheten
beraknas vara fullt avvecklat i mitten av december. For etableringsverksamheten ar budgetavvikelsen
positiv trots att ersittningen for etableringsstdd minskats under pagaende uppdrag. Den positiva
effekten kommer fran stédboenden dar antalet ungdomar ar fler an budgeterat och en ytterligare
okning ar vintad. Anhorigstdd har en positiv budgetavvikelse som beror pa en tidsforskjutning av
uppdrag till senare delen av aret.

Individ- och familjeverksamheten har genom god samverkan med bestallaren, hog kompetens
hos medarbetarna och ett effektivt nyttjande av personalresurser, lyckats generera en positiv
budgetavvikelse om 2,4 miljoner kronor.

Verksamhetsstddet har genom medveten aterhallsamhet och senarelaggning av budgeterade
rekryteringar lyckats halla nere kostnaderna. Darigenom har en positiv budgetavvikelse om 2,3
miljoner kronor uppstatt for perioden.

Kulturverksamheten visar positiv budgetavvikelse om 0,8 miljoner kronor. Avvikelsen for
Dieselverkstan ar positiv, mycket beroende pa att nettohyran blivit nagot lagre in budgeterat.
Biblioteken har en negativ budgetavvikelse vilket har sin grund i dels den ofordelaktiga
ersattningskonstruktionen dar intaktsutvecklingen inte har varit i paritet med kostnadsutvecklingen
och dels ett stort vikariebehov under den turbulenta tid som rader innan verksamhetsdvergangen
till annan utforare vid arsskiftet.

Idrotts- och fritidsverksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 miljoner kronor vilket
kan forklaras av bra prissittning av verksamhetsomradets tjanster och ocksa en genomtinkt
aterhallsamhet avseende verksamhetskostnader-.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Helar budget och prognos 2018
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intikter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ledning och 1 376 1281 2 657 330 2327 0 0 0
verksamhetsstod

Individ- och 40 098 -37 456 2 642 24| 2 401 295 2295 0
familjeverksamheten

Idrotts- och 30 556 -29 882 674 271 403 257 257 0
fritidsverksamheten

Kulturverksamheten 46 519 -46 089 430 -380 810 385 385 0
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Verksamhet, tkr

Ack utfall 2018

Ack budget 2018

Helar budget och prognos 2018

Omsorg- och 74 020 -79 488 -5 468 68 -5536 597 -2 403 -3 000
assistansverksamhet

en

Nacka seniorcenter 162 958 -171 024 -8 066 -2025 -6 041 | 284 -1716 -1 000
Flykting- och 18 207 -17 624 583 69 514 155 155 0
etableringsverksamh

eten

Arbets- och 3852 -4 708 -856 296 -1 152 27 -373 -400
karriarverksamheten
Summa 377 586 -384 990 -7 404 -1 130 -6 274 3000 -1 400 -4 400
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4 Investeringar

Under perioden januari - augusti har 0,2 miljoner kronor aktiverats avseende diskdesinfektorer pa
Nacka seniorcenter. En investeringsram om 1,5 miljoner kronor finns for 2018.

Investeringar

Inkomster T2

Utgifter T2 2018

Utfall netto T2

Arsbudget 2018

Avvikelse utfall

2018 2018 T2/arsbudget
Investeringar
Arsbudget Arspro | Total
gnos t
2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022=>
Investeringar per namnd, mnkr Inkoms | Utgifte | Netto Netto Netto Netto Netto Nett
ter r o
Nya investeringar
Tillagg for tidigare beslutade investeringar
Summa tillkommande inv (nya+tillagg)
Senast beslutad budget (T1 2018)
Ny investeringsbudget 2018-2022
Skillnad ny budget och senast beslutad budget
Tre storsta !
q q Projektbudget | IB Inkomster Utgifter Netto UB ansprakstagande
investeringar datum
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Den totala sjukfranvaron inom Vilfird samhallsservice ar 7,82 procent. Produktionsomradet
redovisar sjukfranvaron separat for vard- och omsorgspersonal respektive administrativ personal. |
jamforelse med tertial tva 2017 har den totala sjukfranvaron okat marginellt. Franvaron ligger

fortfarande generellt hogre an malvardena. Positivt ar dock att korttidssjukfranvaron for tjansteman
har minskat och ligger nu under malvardet.

Se aven 2.1.1.2 ovan

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Mal

Sjukfranvaro tjinsteman

3,93%

4,80%

5,35%

4%

Sjukfranvaro vard och

omsorg

8,14%

8,39%

8,83%

7%
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - tertial 2 (TKR)

Budgetavvikelse augustibokslutet -6 275

Bed6mda budgetavvikelser september-december

Sjuklon och 6vriga personalkostnader som ej kunnat budgeteras -3 500
Nettot fran minskning HVB-verksamheten och 6kning stddboende -1 200
Avvecklingskostnad biblioteken -1 000
Budgetavvikelser gillande IT-kostnader -950
Bedomd effekt av minskad forsiljning Dieselverkstan -800
Ovriga justeringsposter for att mojliggdra budget i balans -700
Felaktigt berdknat semesterdagstilligg fran budgetmodulen UBW -600
Sankning av ersittning etablerings- respektive anhorigstédsverksamheten under pagaende avtalsperiod -550
Uppskattning aterbetalningskrav biblioteken -500
Bedomt behov av rehab, kostnad pensionsavgangar med mera -400
Nettot av diverse mindre poster 800
Gruppbostider - ej budgeterad dagersittning p g a for stor osakerhet vid budgeteringstillfillet 550
Rekryteringar som senarelagts 450
Nettoférandring avseende vaxande verksamhet individ och familjeverksamheten 200
Summa bedémda budgetavvikelser september-december -8 200

Atgirdsplan med bedémd effekt for perioden september-december 2018

Allmidnna atgdrder

Utvardera mojligheter till forsaljning av platser till kunder i andra kommuner -

Fortsitta fokusera pa uppfoljning av atgardsplansarbete -

Fortsatta arbetet for att minska sjuklonekostnaden -

Analysera och utreda produktionsomradets IT-kostnader i syfte att tillse att debiteringen ar rattvis -

Utreda hoga hyrespaslag tillsammans med Enheten for fastighetsforvaltning (giller hela 2018) 3900

Nacka seniorcenter

Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 400
Utoka andelen demensplatser 300
Arbeta for snabba och kontinuerliga ombedomningar av checknivaer 650

Omsorg- och assistansverksamheten

Daglig verksamhet

Inte tillsdtta alla vakanta tjanster 600
Gruppbostdder

Minska bemanningen 100
Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 50
Arbeta for att fa ersattning for brukare med beslut om daglig verksamhet som stannar hemma (12 man) 500
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - tertial 2 (TKR)
Arbeta for att fa in nya kunder 100
Korttidsboende

Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 25
Arbeta for att fa in nya kunder 200
Personlig assistans

Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 150
Arbeta for att fa in nya kunder 150
Flykting och etablering

Inte tillsdtta alla vakanta tjanster 1 100
Sakerstilla att ersattning erhalls for extratjanster 75
Kulturverksamheten

Dieselverkstan

Kartligga intiktsprocessen i syfte att uppna bittre mojlighet till ekonomisk styrning

Biblioteken

Sékerstilla ersittning fran uppdragsgivaren av avvecklingskostnad biblioteken 1 000
Individ- och familjeverksamheten

Effektivisera anvandning av flexibel arbetstidsmodell 300
Arbets- och karridirverksamheten

Inte tillsdtta alla vakanta tjanster 350
Sakerstalla att tillkommande uppdrag (regleras retroaktivt hela 2018) 150
Totalt belopp atgirdsplan 2018 10 100
Behov av foriandring av arsprognosen -4 375
Tidigare forandring av arsprognosen -4 400
Behov av ytterligare prognosforiandring 25
Atgirder som bedoms ge effekt efter 2018

Effektivare anvandning av flexibla arbetstidsmodellen

Omsorgen/Personlig assistans: méjlighet att i storre utstrackning PAN-anstalla for battre villkor -
Omsorgen: omprdvning checknivaer 400
Omsorgen: eventuell hojd checkersittning for korttidsboende och daglig verksamhet 900
Omsorgen/Daglig verksamhet: sdka auktorisation for Stockholmsstad gillande SKAPA -
Kulturen: planerad dialog om hojd kulturpeng samt omférdelning ersittning Kontaktcenter for 2019 -
NCS: omvandling av en del somatiska platser till demensplatser (Sjotdppan och Talliden) 3000
NCS: skota tvitteritjanst i egen regi 300
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Atgirdsplan Vilfird samhillsservice - tertial 2 (TKR)
Summa atgiarder med effekt efter 2018 4 600
Budgeterad s g
. .. kostnadssdnkni Varav Utfall ["a'.’.' tid
Atgirder for Ar/ Besluts- oy e atgird
o . . ng eller persona | atgirde . Kommentar
kostnadssdnkning manad datum P fatt full
intdktsokning, I, tkr r, tkr
effekt
Tkr
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