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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem
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Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jaimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Anséka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestir av

Den enskildes ritt till tjansten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjans-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att dterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmaktige
Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden

med stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgdr
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:
Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pi egen begiran heten ska meddela kommunen minst sex

miénader fore verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren 4r ldngre 4n sex manader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv mdnader avauktotiseras anotrd-
naren.
Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren fér verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige f6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjdinsten

Tjinsten

Anordnaren ska utfora daglig verksamhet f6r personer 1 yrkesverksam alder som saknar for-
virvsarbete och inte utbildar sig, enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS) 9§ 10.

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt. Insatsen ska
vara individuellt utformad av savil innehall som st6d, utifran den enskilda deltagarens férut-
sattningar och vilja. Det kan innebira verksamhet som huvudsakligen 4r inriktad pa att be-
halla och utveckla olika fardigheter, men ocksd verksamhet som riktar sig mot ett framtida
deltagande i arbetslivet genom l6nearbete.
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Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande
och den enskilde ska ha inflytande 6ver de insatser som ges. Den dagliga verksamheten ska
frimja den enskildes delaktighet i samhillet.

Tva olika typer av daglig verksamhet kan erbjudas:

e Daglig verksamhet i grupp: Gruppverksamhet som utférs pa ett stille, en gemen-
sam verksambhet tillsammans med andra. Denna verksamhet ska vara lokaliserad
inom Nacka kommun eller inom en radie om 5 km fran Nacka kommungrins.

¢ Individuellt integrerad daglig verksamhet: Verksamhet som ska vara direkt in-
riktad mot arbetsmarknad dir anordnaren anvinder arbetsmetoder som strivar mot
arbetsmarknaden. Praktik pd en arbetsplats inom ordinarie arbetsmarknad ska inga.
Vid daglig verksamhet som ir individuellt integrerad inom ordinarie arbetsmarknad
foljer arbetshandledare fran daglig verksamhet upp med viss regelbundenhet och ger
stod till deltagaren och handledaren pa arbetsplatsen. Denna verksamhet ska vara
lokaliserad 1 Stockholms lin.

Mlgrupp
Malgrupp for daglig verksamhet 4r personer som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2, ér i
yrkesverksam alder och saknar férvirvsarbete och inte utbildar sig.

Tider
Daglig verksamhet ska erbjudas:
e helgfri mandag - fredag under hela aret, dven under s.k. klimdagar, samt dag fore
rod dag med undantag for midsommar-, jul- och nyérsafton
e Kkl 8.30 — 16.30. Den enskilde ska kunna tas emot hel- eller deltid. Deltid omfattar
upp till 20 timmar per vecka och heltid mer an 20 timmar per vecka.
Anordnaren har méjlighet att stinga verksamheten en dag per ar f6r planeringsdagar. 1
dessa fall ska anordnaren underséka med den enskildes eventuella boende, anhériga med
flera att detta kan ske. Om inte ska de kunna erbjuda annan omsorg for den enskilde.

Information och val av anordnare

Beslut om insats

Daglig verksamhet utgir fran ett individuellt LSS-beslut. Beslutet anger omfattning av den
dagliga verksamheten i form av heltid eller deltid. L.SS-handliggare f6ljer upp beslut vid for-
andrade behov, samt regelbundet minst en gang per ar.

Nir beslut ar fattat viljer deltagaren eller dennes foretradare bland de godkidnda anordnarna
av daglig verksamhet.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning didr omfattningen i antal tim-
mar framgar. Bestillningen ligger till grund for genomforandeplanen. Anordnaren ansvarar
for att all berérd personal har god kinnedom om bestillning och genomférandeplan.
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Information till kunder om godkanda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna de uppgifter, som bestillaren ef-
terfrigar, till socialtjinstens kundvalskatalog. Informationen publiceras pa kommunens
hemsida. Uppgifterna ska utformas i en littlast version. Alla férandringar av dessa uppgifter
ska meddelas snarast till socialtjinsten.

Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal deltagare.

Ickevalsalternativ

Socialtjansten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta for deltagaren att sjilv eller
med hjilp av foretridare vilja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns det
ett sa kallat ickevalsalternativ.

Den kommunala produktionen Vilfird samhallsservice dr ickevalsalternativ for daglig verk-
samhet.

Omval av anordnare

Deltagaren har ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar deltagaren eller
dennes foretridare handlaggaren. Handlaggaren meddelar bada anordnarna. Uppsigningsti-
den dr en manad eller efter 6verenskommelse. Om verksamheten tycker att deltagaren har
okat eller minskat omsorgsbehov ska de kontakta handliggaren.

Praktik

Blivande kunder har ritt att praktisera i verksamheten i tio dagar, bade under skolgiang och
nir de ér intresserade av att byta daglig verksamhet. Om kunden viljer att fortsitta tills vi-
dare pa den dagliga verksamheten betalas ersittning ut till anordnaren och kunden far habi-
literingsersittning fran forsta praktikdagen.
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Mal for daglig verksamhet enligt LSS

Ml
e Den enskilde ir delaktig och har inflytande 6ver insatsernas utformning.

e Genomforandet av insatserna planeras i samrad med den enskilde och/eller dennes
foretradare.

e Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

e Den enskilde upplever verksamheten som meningsfull.

e Den enskilde blir bemétt med respekt och hansyn i kontakten med anordnaren.
e Den enskilde ir delaktig i samhillets gemenskap.

e Insatserna ar trygga och sikra.
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Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ér sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjainsten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvingsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad naringsférbud

2. Anordnaren far inte vara féremal f6r ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-
nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande Gver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada foértroen-
det.

4. Anotrdnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avse-
ende socialférsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
ha erfordetliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S}

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

—_

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

N = N —

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppféljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att dt-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stdllning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktor, majoritetsagare och verksamhetsan-
svarig.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hivts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkan-
nande av foretaget eller annat féretag med samma dgare/foretradare goras tidigast efter tre ar.
Restférda skulder avseende tidigare féretag med samma bolagsforetradare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

8. Att ha erforderliga tillstand innebar att privata aktorer ska ha tillstand fran Inspektionen for
vard och omsorg f6r att bedriva enskild verksamhet enligt LSS 23 §.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check.
Om féretaget ir nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksa om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank pa ligst 100 000 kr som giller tills det att de fatt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dér banken intygar sbkandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte ir dldre 4n en manad, eller

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut f6r sékandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I f6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och lamna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sidant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Verksamhetens lokaler ska vara littillgidngliga med allmidnna kommunikationer
och uppfylla krav pa tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning. Om
verksamheten dr geografiskt svartillginglig ska anordnaren himta deltagaren i an-
slutning till allmidnna kommunikationer.

12. Anordnare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommu-
nens verksamhetssystem Pulsen combine. Det innebir att ta emot bestillning,
limna bestallningsbekriftelse, verkstilla och dterrapportera insatsen, uppratta
och presentera genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna
uppfoljningsunderlag och skapa fakturaunderlag.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksam-
hetssystemet att personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID
och mobiltelefonnummer kommer att registreras samt att atgarder som utfors i
systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppféljning av loggen kom-
mer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa den utrustning och
inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som beho-
ver har korrekt behorighet f6r inloggning 1 Pulsen combine och meddela nir per-
sonal slutar sa att behorighet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat-  Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning

3. Egen anmailan Varning
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Den som ansvarar £6r den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar £6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Anordnaren ska ha en sirskilt avdelad arbetsledare som har det direkta ansvaret och konti-

nuerligt deltar i verksamheten pa-minst50-procentav-enheltd.

For privata anordnare ar det Inspektionen for vird och omsorg, IVO som avgor om verksam-
hetens ledning uppfyller de krav som stills. F6r den kommunala anordnaren ir det enhetsche-
fen for omsorgsenheten som fattar beslut om godkannande utifran de kriterier som IVO fast-
stallt.

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns som verksamhetsansva-
rig. Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, fére-
skrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sakerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta
samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksam-
heten i sidan omfattning som krivs for att sikerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, férord-
ningar och rutiner f6ljs.

Om anordnaren byter ansvarig arbetsledare ska detta anmilas till bestillaren f6r godkinnande
av den nya ansvariga.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen fir inte Gverldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ér en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprévas.
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Specifika auktorisationsvillkor
Overlatelse av verksamhet
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14. Kontrakt fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga

medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget

utan bestillarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r underleverantér som for eget

uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av skatter

och avgifter, samt 6vriga krav enligt kommunens villkor och gillande lagstiftning.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,

fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss-
forhallanden till kommunen. Anordnaren eller nigon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort sadan anmailan

19. I férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostdder och

virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

Kontrollpunkter

Uppféljning

1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Egen anmilan
2. Uppt6ljning
1. Upptéljning

2. Anmalan

Uppféljning

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala mélen for verksamheten ska nas.

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid auktori-

sation
2. Uppfoljning
Uppféljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r Uppfé6ljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppf6ljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfdljning

21. Anordnaren ska samverka med anhoériga och gode min, samt med personal frin boenden
och bestillare.

Kommunen har ansvar for hélso- och sjukvard upp till och med sjukskéterskeniva. Savida
inte likare bedomt det som egenvard fir anordnarens personal inte utfora hilso- och sjuk-
vardsuppgifter om detta inte delegerats fran halso- och sjukvarden.

Anordnaren ska samverka med andra vardgivare sé att varden for de boende blir adekvat och
siker. I forkommande fall initiera och medverka till att en samordnad individuell plan (SIP)
upprittas. Triningsprogram som har initierats av sjukgymnast, logoped m.fl. ska genomfdras
om det kan ske genom befintliga personalresurser.

Hjilpmedel betalas av anordnaren.

22. Om en deltagare inte kommer till den dagliga verksamheten, enligt planerad arbetstid, ska
personalen forsikra sig om att gruppbostad, respektive anhorig kinner till detta. Vid franvaro
som Overstiger tva veckor ska LSS-handliggare kontaktas. Anordnaren ska ha en skriftlig ru-

tin f6r hur detta ska hanteras.

I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfrigas av nationella aktérer som
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tvd veckor efter godkidnnande limna de uppgifter, som bestillaren efter-

fragar, till socialtjanstens kundvalskatalog. Informationen publiceras pa kommunens hemsida.

Uppgifterna ska utformas i en littlist version. Alla férindringar av dessa uppgifter ska medde-
las snarast till socialtjansten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siker- ~ Uppféljning Avauktotisation
stiller att kunden och kommunen halls skadeslds for
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstalld hos anordnaren.
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Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
24. Det ska senast ndr verksamheten startar finnas perso- ~ Uppf6ljning Varning och/eller
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mil for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget fir vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgéngliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppfdljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppfoljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sakerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhéllanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ar arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att an-
stallnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 75 procent av personalen uppfyller utbild-
ningskraven i Socialstyrelsens vagledning Rdi#? kompetens hos personal i verksambeter for personer med
funktionsnedsatining. 1 personalgruppen kan inga personal med praktisk yrkeskompetens f6r de
arbetsuppgifter som ingar i verksamheten, om majoriteten av personalen i 6vrigt har relevant
utbildning. All personal ska behirska det svenska spraket sa att de kan forsta och gora sig for-
stadda med kunder samt kunna dokumentera enligt lag.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade f6r malgruppen. Anordna-
ren ska tillse att det finns kunskap om vild i nira relationer i personalgruppen.

25. Infor nyanstillning ska personalen sjilv begira utdrag ut belastningsregistret fran polisen
och Overlimna detta till arbetsgivaren/anordnatren.
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26. Villkoret om sekretess innebdr att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt LSS 29§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad ska den som genomfor en insats do-
kumentera genomférandet.

Anordnaren ska inom tva veckor fran bestillningen uppritta en genomférandeplan tillsam-
mans med deltagaren och eventuell foretridare, med beslut om insats och bestillning som
grund. Stor vikt ska liggas vid att skapa forutsittningar f6r deltagaren att framféra sina dsikter
och 6nskemal.

Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet f6r insatsen, hur och nir beviljade insatser
ska utféras samt nir genomforandeplanen ska féljas upp. Genomforandeplanen ska vara un-
dertecknad av deltagare/foretridare och vara vil kind for all berord personal.
Genomférandeplanen ska uppdateras minst arligen eller vid behov.

Dirutover ska genomforandet dokumenteras fortlopande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingi i eventuellt késystem som kom-  Uppf6ljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller
fortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Om anordnaren av andra skal dn platsbrist anser sig ha sakliga skl for att inte kunna ta
emot den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske med bestillaren. Bestillaren avgor
om det foreligger sakliga skal f6r anordnaren att siga nej.

Daglig verksamhet ska finnas tillginglig f6r den enskilde inom tva veckor frin bestillningen.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
31. Utifrin verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation

tillhandahalla verksamheten hela éret. 2. Upptoljning
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32. Anordnaren ska rapportera storre férindringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av.~ Uppféljning Varning
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging

till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren 4r auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

6vriga krav pa verksamheten

31. Daglig verksamhet ska erbjudas:

- helgfri mandag — fredag under hela aret, dven under s.k. klimdagar, samt dag fére r6d dag
med undantag f6r midsommar-, jul- och nyarsafton

- mellan kl. 8.30 — 16.30, deltagaren ska kunna tas emot hel- eller deltid. Deltid omfattar upp
till 20 timmar per vecka och heltid mer dn 20 timmar per vecka.

Utbildning, konferenser, méten och semester for personalen far inte paverka verksamhetens
kvalitet och 6ppettider férutom att anordnaren har mojlighet att stinga verksamheten en
dag per ar for planeringsdagar. Anordnaren ska da undersoka med den enskildes eventuella
boende, anhoriga med flera kan tillgodose omsorgsbehovet denna dag. Om det inte ar det
ska de kunna erbjuda annan omsorg for den enskilde.

Planering av arbetstider och semester f6r deltagaren ska utga fran deltagarens behov och
onskemal och ske i nidra samarbete med gruppbostider och anhoriga. Vid 6nskemal om
lingre semester dn fyra veckor under sommarmanaderna ska samrad dessutom ske med
LSS-handliggare.

Blivande kunder har ritt att praktisera i verksamheten i tio dagar, bade under skolgang och
nir de ér intresserade av att byta daglig verksamhet. Om kunden viljer att fortsitta tills vi-
dare pa den dagliga verksamheten betalas ersittning ut till anordnaren och kunden far habi-
literingsersittning fran forsta praktikdagen.
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Uppfoljning och kontroll
Det ar kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter hos bade kommunal och
privata anordnare. Uppfoljningen ska sakerstilla att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns 1 lagar, féreskrifter och villkor £6r kundval.

Individuppféljning genom kontroll av;
- att det finns aktuella genomforandeplaner och sociala journaler
- den enskildes upplevelse av inflytande, delaktighet, kontinuitet och om sysselsatt-
ningen dr meningsfull

Verksamhetsuppfoljning
Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 bestallarens uppféljning av verksamheten och lata
bestillaren fa del av de handlingar som efterfrigas.

I uppfol]nlngen kan f6ljande underlag granskas

Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet

* Handlidggares erfarenheter av anordnaren

e Inrapporterade uppgifter frain anordnarna

¢ Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missférhallanden

*  Uppfoljning av bestillda och fakturerade tjanster

* Kontroll av att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det giller socialf6rsakrings-
avgifter och skatt

¢ Kbyvalitetsgranskning genom besok enligt en upprittad arsplan

Vid kvalitetsgranskning undersoks

. Ledningssystem f6r kvalitet, inklusive uppféljning och utveckling
. Dokumentation

. Bemanning

. Verksamhetsinnehall

. Trygghet och sikerhet

. Bemo6tande

. Brukarinflytande

. Samverkan och informationsoverforing

. Resultat

10. I férekommande fall hilso- och sjukvard och rehabilitering

O 00 1 &N Ul AW -

Resultat av uppféljningen redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.
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Atgirder vid brister i verksamheten
Vid brister héller kommunen dialog med anordnaren om vilka dtgiarder som ska vidtas. Av-
stimning gors av vidtagna atgarder.

Vid brister som enligt villkoren kan medféra sanktioner fattar ansvarig nimnd beslut om
sanktion. Sanktioner kan bestd av varning eller avauktorisation. Om anordnaren inte inom
tid som anges i varningen har atgirdat de angivna bristerna kan anordnaren bli avauktorise-

rad.

Anordnaren ska redovisa en atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och av-
vikelser. Kontroll genomfors av att bristerna ar atgiardade enligt atgardsplan.

Anmilan till andra myndigheter kan ske.



