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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantérer pa ett likvardigt och ickediskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jaimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Anséka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Haiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestir av

Den enskildes ritt till tjansten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjans-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation tll
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgdr
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:
Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pi egen begiran heten ska meddela kommunen minst sex

miénader fore verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren 4r ldngre 4n sex manader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv mdnader avauktotiseras anotrd-
naren.
Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige f6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjdinsten

Tjinster

Korttidsvistelse beviljas som individuellt behovsprévat bistand enligt LSS, till personer med
funktionsnedsattningar.

Syftet med insatsen dr att ge den enskilde mojlighet till rekreation och miljdombyte eller att
ge anhoriga tillfalle till avlosning.

Tjinsten ska erbjudas i Nacka alternativt i Stockholmsomradet. Verksamheten ska vara na-
bar med kommunala firdmedel inom Stockholmsomridet, Storstockholms lokaltrafikom-
rade. Om det ir beldget utanfor Storstockholm ska anordnaren sta for transporter till och
fran verksamheten.

Kundvalet for korttidsvistelse galler endast korttidshem och ligervistelse.
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Tider
Anordnare kan erbjuda korttidsvistelse aret runt eller under delar av aret.

Information och val av anordnare

Beslut om insats

Korttidsvistelse utgar fran ett individuellt bistindsbeslut. Beslutet anger antalet dygn som
den enskilde blivit beviljad.

Med dygn avses vatje 24-timmarsperiod fran det att brukaren anlinder till korttidshemmet.
Inom varje 24-timmarsperiod maste brukaren ha vistats minst 12 timmar for att dygnser-
sattning ska utbetalas. Undantag kan géras i samband med introduktion i samrad med hand-
liggare och anordnaren far dd betalt f6r en halv dag.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestallning. Bestillningen ligger till grund
tor genomférandeplanen. Anordnaren ansvarar for att all berérd personal har god kinne-
dom om bestillning och genomférandeplan.

LSS-handliggaren foljer upp beslut vid férindrade behov, samt regelbundet minst en gang
per dr.

Information till kunder om godkanda anordnare

Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjinsten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att vilja pa. Alla forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till av-
talsansvarig pa socialtjansten, kos@nacka.se.

Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal deltagare per dygn.

Ickevalsalternativ
Socialtjansten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. F6r den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

kunden inte kan eller vill vilja sjalv avgor L.SS-handlaggaren vilken verksamhet som ar
lampligast utifrin personens alder och funktionsnedsittning.

Omval av anordnare

Den enskilde har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar den en-
skilde LSS- handliggaren. Handlidggaren meddelar da anordnarna. Uppsigningstiden ar fyra
veckor om inte annat avtalas mellan kund, handliggare och anordnare.
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Mal for korttidsvistelse
Ml
e Den enskilde ska erbjudas méjlighet till rekreation och miljdombyte.
¢ Den enskilde ir delaktig och kan paverka utférandet av insatsen.
e Den enskilde blir bemétt med respekt och hdnsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatser ar trygga och sikra.

e Genomforandet av insatser planeras i samridd med den enskilde och/eller dennes
foretradare.

e Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.



Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ér sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjainsten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvingsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara

underkastad naringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande Gver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-
ovningen eller brottslighet som kan skada foértroen-
det.

4. Anotrdnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avse-
ende socialférsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
ha erfordetliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S}

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

—_

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

N = N —

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppféljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att dt-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stdllning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ansokan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om en anordnare avauktoriserats med hinvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av foretaget eller annat foretag med samma dgare eller foretridare
goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfore-
tridare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkéinnas.

8. Erforderliga tillstind innebdr att det kravs ett tillstind fran Inspektionen f6r vard och om-
sorg for att bedriva verksamhet enskild verksamhet enligt LSS 23 § eller att verksamheten ar
anmald hos IVO.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa minst 5 enligt Business Check.
Om fGretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas.
Exempel pd vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sokanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en manad, eller

2. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut f6r sékandens forpliktel-
ser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av be-
hérig foretradare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pd minst 5 enligt Busi-

ness Check. Detta kontrollerar kommunen.

10. Villkoret giller ocksa om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.
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Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I f6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt indamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sidant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allminna kommunikationer, ligga inom
Stor-Stockholmsomradet Verksamheten ska vara nibar med kommunala firdmedel inom
Stockholmsomradet, Storstockholms lokaltrafikomrade. Om det ér beldget utanfér Storstock-
holm ska anordnaren sta for transporter till och fran.

Tillgdangligheten i verksamheten ska vara anpassad till malgruppen. Det dr anordnarens ansvar
att tillgdnglighetsanpassa lokalerna nir sa krévs.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebdr att ta emot bestallning, verkstilla och aterrapportera insatsen samt uppritta och avge
genomforandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
girder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den utrustning och inloggnings-
l6sning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behorighet
for inloggning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att beho-
righet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning

Varning

3. Egen anmilan
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Den som ansvarar £6r den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar £6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Arbetsledaren ska ha adekvat hégskoleutbildning och/eller langvarig erfaren-
het inom arbetsomradet. For privata anordnare ar det Inspektionen for vard och
omsorg, IVO som avgdr om verksamhetens ledning uppfyller de krav som stills.
For den kommunala anordnaren ar det enhetschefen f6r omsorgsenheten som
fattar beslut om godkinnande utifran de kriterier som IVO faststillt.

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verk-
samhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga
lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer och auktorisat-
ionsvillkor samt kunna beskriva hur dessa tillimpas 1 praktiken. Anordnaren ska
sikerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och erfaren-
hetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfatt-
ning som krivs for att sikerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och
rutiner foljs.

Om anordnaren byter ansvarig arbetsledare ska detta anmilas till bestillaren for
godkinnande av den nya ansvariga.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen fir inte Gverlatas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri- 2. Uppfoljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anordnaren far inte anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan bestéllarens
skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r underleverantor som foér eget uppdrag. Anordna-
ren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av skatter och avgifter, samt
6vriga krav enligt gillande lagstiftning.
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Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmailan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss- 1. Uppféljning Varning

térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort sidan anmailan

19. I férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppféljning Varning och/eller
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostdder och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska
anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhet-
ens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppféljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- Varning och/eller
kommunala mailen for verksamheten ska nis. sation avauktorisation

2. Uppfdljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppfé6ljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation
som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r Uppféljning Varning och /eller

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation
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ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfdljning

21. Landstinget har ansvar f6r hilso- och sjukvard. Anordnarens personal fir inte utféra
hilso- och sjukvardsuppgifter om detta inte delegerats fran hilso- och sjukvarden.

22. Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjinsten kan informera kunder om vilka an-
ordnare som finns att vilja pd. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till
avtalsansvarig pd socialtjansten, kos@nacka.se.

Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktérer som nationella kvali-
tetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran och

kommunen.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fértroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfarden £6r Nackaborna.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som siker-  Uppf6ljning Avauktotisation
stiller att kunden och kommunen halls skadeslds for
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstalld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppfdljning Varning och/eller
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mil f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget fir vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgdngliga vid

uppfoljning/tillsyn.
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26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppfdljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppfdljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sakerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt foljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstillnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska strava efter att perso-
nalen uppfyller Socialstyrelsens vigledning Ratt kompetens hos personal i verksambeter for personer
med funktionsnedsdtining. Alla medarbetare ska behirska svenska sa att de forstar och kan gora
sig forstadda 1 kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa kunna dokumen-
tera enligt lag.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade f6r malgruppen. Anordna-
ren ska tillse att det finns kunskap om vild i nira relationer i personalgruppen.

25. Infor nyanstillning ska personalen sjilv begira utdrag ut belastningsregistret fran polisen
och Overlimna detta till arbetsgivaren/anordnatren.

26. Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt LSS 29§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebér ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Anordnaren ska folja Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om dokumentation.
En genomfoérandeplan ska upprittas tillsammans med kund eller nirstaende senast tva veckor
efter det att anordnaren mottagit bestillning. Genomfdrandeplanen ska vara undertecknad av
kund.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas 1 tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, det vill sdga fOrstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas
med hinsyn till forskningens behov ir undantagna.



Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av
tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingi i eventuellt kdsystem som kom-
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad

fortur £or kund.

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

Kontrollpunkter
Uppféljning

Uppféljning

Uppftéljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

28. Vid visentliga férindringar av omsorgsbehovet dr anordnaren skyldig att meddela L.SS-

handliggaren. Ar forindringen bestiende gors en ny bedémning, vilket kan innebira beslut

om férindrad ersittningsniva. Ny bedomning av omsorgsbehov kan ocksa initieras av hand-

liggare.

Om anordnaren av andra skal dn platsbrist anser sig ha sakliga skal for att inte kunna ta emot

den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske med bestillaren. Bestillaren avgér om

det foreligger sakliga skal for anordnaren att siga nej.

Platsen ska finnas tillginglig f6r den enskilde inom fyra veckor fran bestillningen.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir 1 kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna

tillhandahalla verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera stérre forindringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse 1 fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-
ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang
till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren 4r auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppftdljning

Egen anmilan

Uppféljning

Vid brist
Varning och/eller
avauktorisation

Varning

Varning
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32. Anordnare ska meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning till
avtalsansvarig pa socialtjansten, kos@nacka.se .
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Uppfoljning och kontroll
Det ar den enskilde som i forsta hand avgor kvaliteten. Om den enskilde inte dr n6jd kan
han eller hon alltid byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjanstens uppféljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtiiinstens uppfolining ingdar
¢ Handlaggarens individuella uppféljning.
«  Arlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarundersckning.
*  Uppfdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
¢ Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
¢ Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
¢ Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nar det giller so-
cialforsikringsavgifter och skatt.

e Resultaten av uppfoljningarna redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalska-
taloger.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, tillganglighet, dokumentation och genomférandeplaner, samt kontroll av

personalens kompetens och av att det finns sekretesstérbindelser och registerutdrag fran

belastningsregister.

Resultat av uppféljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning
* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.
Atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.
*  Upptdljning enligt atgirdsplan.
e Ev. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).
Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren
inte foljs.



