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Affarsplan Valfard samhallsservice 2019 - 2021

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter
Vilfird samhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla verksamhetsomraden.
Vilfird samhillsservice ska bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra akt6rer utvecklas verksamheterna
kontinuerligt. Nya sitt att 16sa framtidens utmaningar prévas, utvirderas och anvinds. Vilfard
sambhillsservice har god erfarenhet av langsiktigt och genomgripande kvalitetsarbete, samt hog
kompetens och stort engagemang hos medarbetare och ledare. Tack vare detta kan
produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och
vilstrukturerat sitt.

Organisation

Vilfird samhillsservice leds av produktionsdirektéren som har det samlade ansvaret f6r hela
produktionsomridet. Under produktionsdirektoren finns sedan juni 2018 fyra affirsomraden,
vardera i ledning av en affirsomrddeschef som ansvarar for drift och utveckling av respektive
affirsomrade. Affirsomradena ar indelade 1 verksamhetsomraden som 1 sin tur bedriver
verksamheter pa manga olika platser i kommunen och har en mangfald av uppdrag.
Produktionsomradets resurser f6r stod, styrning och uppfoljning ar samlade i tva staber, varav den
ena ir specialiserad pa kompetensférsorjning, frimst i form av rekrytering och bemanning.
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Affirsomrade Aldreomsorg

Fokus for affirsomride Aldreomsorg ir att verka for att dldre minniskor far leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhallanden samtidigt som de kan ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra. Affirsomridet omfattar fem sirskilda boenden f6r dldre med plats for cirka
300 kunder, samt Natt- och larmpatrull som hjilper kunder i hemmet. Nacka seniorcenter finns i
Ektorp, Finntorp, Saltsjobaden, Saltsj-Boo och Alta. P4 tre av boendena erbjuds ocksa
dagverksamhet med varierande aktiviteter. Nacka seniorcenter har nirmare 400 medarbetare och ir
det storsta affirsomradet inom Vilfird samhallsservice med en omsittning pa drygt 250 miljoner
kronor, vilket motsvarar nistan hilften av produktionsomradets omsittning.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Verksamheterna inom Omsorg och assistans vinder sig frimst till kunder som behéver stod enligt
lagen om stéd och service f6r vissa funktionshindrade (LSS). Malgruppen dr komplex vilket kriver
verksamheter som kan anpassas utifran respektive malgrupps behov. Hir finns gruppbostider,
daglig verksamhet, korttidsboende och sommarkollo f6r barn och unga samt personlig assistans,
avlosning och ledsagning. Till affirsomradet hor ocksa tva mindre verksamheter, Halsotridgarden
som erbjuder inledande rehabilitering till personer med ndgon form av ohilsa samt barnomsorg i
hemmet pa obekvim arbetstid. Affirsomradet omsitter cirka 120 miljoner kronor per ar.

Affarsomrade Familj och arbete

Affirsomrade Familj och arbete rymmer en méngd olika verksamheter som pa olika sitt stodjer
individer och familjer i olika skeenden i livet. Verksamheterna erbjuder 6ppna insatser,
torebyggande arbete och riktade insatser enligt Socialtjanstlagen. Inom ungdomsverksamheten
finns Polarna Nacka, som bedriver uppstkande verksamhet bland ungdomar och r6r sig ute pa
faltet for att skapa trygghet samt verka mot kriminalitet och droger. Ungdomsverksamheten ger
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aven stod till unga som begitt eller har utsatts f6r brott. Beroendeverksamhet for bade unga och
vuxna, socialpsykiatri med boenden och st6d 1 hemmet ir exempel pa andra delar inom
affirsomradet dar aven olika former f6r familjestod ingar. Bland annat genomfors det runt 20 000
aktiviteter i form av boendestéd och andra insatser under ett ar. Stod ges ocksa till arbetss6kande
och till nyanlinda som ir i behov av arbets- och integrationsinsatser f6r att kunna bli
sjalvtorsorjande samt till unga nyanlinda som ska bo i eget boende. Flykting- och
etableringsverksamheten édr organiserad for att klara av de snabba forindringar som ofta sker inom
omradet och har en vil fungerande samverkan med civilsamhillet och andra aktérer.

Totalt omsitter affirsomradet drygt 80 miljoner kronor och har drygt 130 medarbetare.

Affirsomriade Kultur och fritid

Till Kultur och fritid hor Nacka musikskola, Kulturhuset Dieselverkstaden, sex fritidsgardar samt
idrottsdrift. Inom ramen for idrottsdriften ligger att se till att kommunens idrottsplatser, sporthallar
och ett antal spontanidrottsplatser och motionsslingor ir tillgangliga och sikra. Tillsammans
erbjuder affirsomradet kommunens invanare tillgang till mangsidiga, engagerande och angelidgna
kultur- och fritidsaktiviteter av hog kvalitet. Ett sdrskilt fokus inom kulturomradet ar att jobba mot
barn och unga. Det bedrivs en omfattande publik verksamhet och samverkan sker med manga
aktorer bade nationellt och internationellt. Kulturhuset Dieselverkstaden omfattar bland annat
Nacka lokalhistoriska arkiv, Nacka konsthall, Dieselverkstadens scener, verkstader,
informationsdisk och har cirka en miljon besékare per ar. Aven andra uppskattade verksamheter
som Nackas kulturarv med Nyckelviken och Nacka hembygdsmuseum ingar. Nacka musikskola
erbjuder musikundervisning till omkring 3000 elever arligen. Verksamheten har en omfattande
ensemble- och orkesterverksamhet och representerar Nacka kommun i manga olika sammanhang
med olika ensembler. Uppskattade dr ocksa fritidsgardarna som tar emot ungefir sjuhundra
ungdomar varje manad och som dven erbjuder aktiviteter under helger och lov. Affirsomradet
omsitter drygt 100 miljoner kronor och har ungefir 200 medarbetare totalt.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslage

Vilfiard samhillsservice levererar stod, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomradet har enligt bide egna och externa mitningar generellt sett néjda kunder och
medborgare inom samtliga verksamhetsomraden. Arbete med att utveckla metoder for att mita och
folja upp kund- och medborgarndjdhet pagar kontinuerligt.

Beldggning pa boenden, deltagande i verksamheter och anvindande av tjinster bedoms 6ver en
lingre tid som stabilt men periodvis férekommer tomma platser pa de olika boendena. Frimst
kommer det att finnas en 6verkapacitet i Nacka inom sirskilda boenden for dldre de kommande
aren. Ett flertal nya boenden bedéms sta firdiga innan den férvintade 6kningen av éldre 1
kommunen Okar i motsvarande grad. For att mota detta pagar en omstillning for att kunna erbjuda
en hogre andel demensplatser, da det finns en efterfragan pa sadana platser i Nacka. Arbete pagar
ocksa med att auktorisera boendena for att kunna ta emot kunder fran Stockholm stad.
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Vissa verksamheter dr kinsliga for forindringar av lagstiftningar, regelverk eller riktlinjer f6r
bedémning av insatsnivi. Andringar av regelverk kan exempelvis leda till att manga medarbetare
inom en verksamhet plotsligt inte har tillricklig utbildning eller att lokaler behover byggas om.
Detta giller bade nationella riktlinjer och rekommendationer och dndringar av auktorisationsvillkor
eller checkkonstruktioner.

Omsittning och intdkter kommer att fortsitta 6ka under de kommande dren dven om det ér liten
minskning mellan 2018 och 2019, bland annat beroende pa att biblioteken dvergar till drift av
annan utfoérare och att HVB for ensamkommande avslutat verksamheten. Den framtida tillvixten
beror dels pa att Nacka vixer och dels pa att nya tjanster utvecklas. Verksamheter som minskas
eller uppdrag som avslutas bedéms kompenseras av nya uppdrag och volymékningar ver tid.
Inom affirsomride kultur och fritid gar exempelvis de kommunala biblioteken 6ver till en annan
utférare 2019. Delar av den volymminskningen bedéms kunna tickas av nya mojligheter kopplade
till den nya kulturskolechecken och 6kade uppdrag for idrottsdriften

En stor utmaning for produktionsomradet dr att utveckla kvalitet och erbjuda langsiktighet givet de
ekonomiska forutsittningarna. Infér 2019 nira tredubblas avkastningskravet vilket ytterligare
forsvarar forutsittningarna att fullt ut mota forvantningarna fran medborgare, kunder och
bestallare. Det dr kint att upprikningar av checknivder och 6verenskommelser linge har legat
under kostnadsutvecklingen. De upprikningar som gjorts de senaste aren dr vilkomna men ticker
inte kostnadsutvecklingen i form av exempelvis l16ne- och hyresokningar. Givet forutsittningarna
arbetar produktionsomradet stindigt fOr att effektivisera och att nyttja synergier bade internt och
externt.

En visentlig del av effektiviseringsarbetet dr att kontinuerligt optimera bemanningen utifran
aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska arbeta nar och dar de for stunden behévs utifrin
kundernas behov. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hog grad sjilva
styra sin arbetstid och sysselsittningsgrad vilket bidrar till mélsdttningen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Arbetet med att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos medarbetarna pagar
l6pande. En nyckelfriga ir att attrahera och behélla kompetenta medarbetare och ledare. Stora
utmaningar vantar gillande kommande kompetensforsorjning inom flera yrkeskategorier.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokus och resultatindikatorer som utgar fran
kommunstyrelsens motsvarighet i rollen som egen nimnd och har anpassats efter
verksamhetsomradenas forutsittningar. Alla verksamhetsomraden f6ljs dven upp internt pa
indikatorer som baserar sig pa respektive uppdragsgivande nimnds fokusomraden. Detta ror
framst kvalitet och kundnytta.

Vilfird samhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom valfardsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering 1 nira samspel med kunder och medborgare ir av yttersta vikt.
En av produktionsomradets stora utmaningar framéver handlar om att attrahera, utveckla och
behilla kompetenta medarbetare.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, ligga 1 framkant inom sitt
omrade och vara det sjilvklara alternativet f6r Nackas medborgare.

Produktionsomradet ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, friska och
motiverade medarbetare.

e Kundné6jdhet, mits per verksamhetsomrade
e Hallbart medarbetarengagemang, HME
e Utvecklingsindex, medarbetare

e Arbets- och hilsoindex, medarbetare

Arbete for att nd malen

Alla verksamheter arbetar I6pande med att bli bittre pa att méta behov och 6nskemal fran
medborgare och kunder. Det finns vil fungerande digitala system for kvalitetsledning och
synpunktshantering som fortsitter att utvecklas men inom vissa verksamheter behéver
systematiken i arbetet forbattras. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att hitta bittre metoder for att
mita kundnéjdhet och tjanstekvalitet.

Vilfard samhaillsservice fortsitter att arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Under de
nirmaste aren ska samarbeten med lirositen och utbildningsanordnare stirkas for att sakra
framtida kompetensférsorjning. I det strategiska arbetet ingar bland annat att hantera den allt
snabbare rérligheten pa arbetsmarknaden. Dessutom ar det viktigt att snabbt kunna gora
omstillningar nir foérutsittningar dndras eller nya behov uppstar inom produktionsomradet.
Aven det systematiska arbetsmiljdarbetet dr visentligt. Vilfird samhillsservice arbetar aktivt med
hilsoinsatser, férebyggande atgirder och tidiga rehabiliteringsinsatser fOr att frimja hilsa och
minska sjukfranvaro.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Viilfird samhillsservice har en viktig del i ansvaret f6r Nacka som livsmiljo, till exempel genom
skotsel av idrottsplatser och utbud inom kultur och fritid. Dessutom bidrar manga verksamheter
med olika former av stéd i medborgares vardag. Manga av Nackas medborgare har sitt hem i nagot
av de boenden som drivs av Vilfird samhillsservice.

Genom att gbra aktiva val av varor och tjinster kan dven milj6, sociala forutsiattningar och hilsa
utanfér Nacka paverkas. Vilfird samhaillsservice ska bidra till detta genom val av miljémarkta och
rattvisemirkta varor dér sa dar mojligt.

Namndens fokus :

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i dndamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anliggningar med hogt nyttjande, lag energiférbrukning samt giftfria och
trygga miljéer f6r kunder och medborgare.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Arbete f6r att na malen

Verksamheterna arbetar for att i stor utstrickning handla hallbart och ménga har ett langtgdende
milj6arbete kring exempelvis avfallshantering och materialval. Redovisning och mitning av
miljomarkta varor behover utvecklas for att kunna folja utvecklingen. I dagsliget saknas
forutsittningar att mita utvecklingen med kvalitet. Valfird samhallsservice arbetar nira
kommunens inképsenhet med upphandlingar och utvecklingsfragor och riknar med att
tillsammans med dem hitta sitt att méta utvecklingen.

Inom kultur och fritid sker ett kontinuerligt arbete for att erbjuda ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Den nya kulturchecken ar ett viktigt verktyg for Nacka att stimulera till deltagande
1 kulturaktiviteter. Produktionsomradet, som i dagslaget har drygt halva marknaden inom
kulturskoleomradet, har goda méjligheter att bli en dnnu starkare aktor inom detta omrade.
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Stark och balanserad tillvaxt
Viilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackas utveckling. Det

uppskattade och vilutnyttjade utbudet av omvardnad, tjnster och service ger en stabil bas for
fortsatt utveckling.

Namndens fokus

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.

Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Resultatindikatorer

e Behilla marknadsandelar i ett vixande Nacka, redovisas per affirsomrade

Arbete for att nd malen

Produktionsomradet ska vara konkurrenskraftigt inom befintliga omraden och ha en hég
beredskap att ta sig an nya uppdrag eller starta nya verksamheter om behov uppkommer.
Idrottsdriften provar tillsammans med enheten for fastighetsforvaltning méjligheterna att hjilpa till
med tillsyn och enklare underhéllsarbete. De stédjer dven natur- och trafikprocessen med
ledningsuppdrag pa Nyckelviken.

Det pagar dven ett arbete 1 syfte att underscka forutsittningarna for att bygga ett nytt, stérre
ildreboende i Alta samt att stilla om avdelningar pa befintliga ildreboenden till demensplatser.

I samband med att de nya affirsomradena har formats sker en satsning pa affirsutveckling och
strategisk utveckling. Genom en 6kad affirsmassighet ska férmégan att utveckla nya tjanster
starkas. Befintliga verksamheter ska snabbt kunna anpassas efter nya forutsittningar och strategiska
samarbete stimuleras. Detta ska skapa forutsattningar for langsiktigt hallbara och l6nsamma affarer
tor produktionsomradet.
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Maximalt varde for skattepengarna

Vilfird samhillsservice ska med bibehallen god kvalitet uppna budget i balans och dirmed leverera

det 6verskottskrav om 8,9 miljoner kronor som Kommunfullmiktige beslutat f6r 2019.
Namndens fokus

. Produktionsomridet uppnir sitt verskottsmal.

Resultatindikatorer

. e Budget i balans

Arbete for att na malen

Arbetet med att 6ka effektiviteten i verksamheterna ska fortsitta. Genom tita uppfoljningar och
effektivitet i ekonomistyrningen inriktas arbetet pa att anpassa verksamheterna till den situation

som budgetférutsittningarna innebir. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att hitta och nyttja
synergier inom produktionsomradet for att 6ka effektivitet och kvalitet.

Det finns goda forutsittningar for produktionsomradet att fortsitta 6ka framover, bade gillande
omfattning och inriktning. Arbetet med att utveckla nya tjanster och stod pagar stindigt i samspel
med kunder, medborgare och andra intressenter.
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4. Resursfordelning

Affirsomrade Intikter Kostnader Resultat
(tkr) (tkr) (tkr)

Affirsomrade Familj och arbete 83 444 -82 110

Affirsomrade Kultur och fritid 101 450 -99 754 1696
Affirsomrade Omsorg och assistans 119 085 -117 178 1907
Affirsomrade Aldreomsorg 256 217 -252 254 3963

For 2019 har produktionsomradet ett budgeterat resultat pa 8,9 miljoner kronor. Detta motsvarar
det beslutade avkastningskravet f6r 2019. Omsittningen f6r 2019 budgeteras till 560 miljoner
kronor, vilket dr en minskning med 0,8% mot innevarande ar enligt senaste arsprognosen fér 2018.

Minskningen finns framférallt inom affirsomradena Familj och arbete samt Kultur och fritid.
Minskningen inom affirsomradet Familj och arbete avser HVB som avvecklats under 2018. Inom
affirsomradet Kultur och fritid beror minskningen pa att biblioteken 6vergar till privat drift fran
och med 2019.

Vilfird samhillsservice bedriver en mycket personalintensiv verksamhet dir nirmare 80 procent av
den totala kostnadsmassan utgbrs av personalkostnader. Enbart l16ne6kningen f6r 2019 beriknas
uppgar till drygt 6 miljoner kronor eller 1,2% av de totala kostnaderna.

Sinkningen av personalomkostnadspaligget till en mer konkurrensneutral niva vilkomnas. Dock
innebir den 6kning av avkastningskravet som gjordes 1 samband med sinkningen av
personalomkostnadspaligget att en relativt stor del av den positiva effekten férsvinner. Dessutom
har upprikningar av checknivder och 6verenskommelser under flera ér legat klart under
kostnadsutvecklingen. Flera omraden har inte fatt nagon upprikning alls f6r 2019 ars budget.

Sammantaget kommer det dirmed dven fortsittningsvis att vara en stor utmaning for Vilfird
samhillsservice att leva upp till ambitionen att vara biast som kommun”. Att leverera h6g
tjanstekvalitet parallellt med stindiga ekonomiska effektiviseringar ir bara moijligt till en viss grans.
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5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Utveckla och avveckla affarer

Vilfiard samhillsservice ska utveckla och stirka de omraden som ér 16nsamma eller av andra skal
strategiskt viktiga f6r kommunen att driva i egen regi. Verksamheterna ska kontinuerligt utvecklas
gallande innehall, utbud och utformning med fokus pa kundnytta, kvalitet och effektivitet. Vilfard
samhillsservice ska vixa med ett vixande Nacka och om affirsméjligheter finns, 6ppna nya
verksamheter eller utvidga befintliga. Tjanster och uppdrag ska marknadstoras gentemot savil
befintliga som framtida kunder. Information om erbjudanden och tjanster ska dven riktas till
handliggare bade inom och utom kommunen. Dar sa dr mojligt ska platser siljas till andra
kommuner f6r att sikerstilla h6g beliggning.

De uppdrag som inte ir lonsamma ska i férsta hand genomlysas for att identifiera och tydliggora
forutsittningar, kostnadsstrukturer och eventuella mojligheter till f6randringar. Insatser f6r att na
l6nsamhet ska sittas in tidigt och vid behov ska uppdragen omstruktureras eller avslutas.

Vilfird samhillsservice ska vara det sjilvklara valet nir kommunen behéver utveckla tjanster for
nya uppdrag eller kundgrupper. Produktionsomradets innovationskraft bidrar har till att skapa nya
mojligheter genom sitt sitt att effektivt navigera och interagera nya forutsittningar och komplexa
utmaningar. Produktionsomradet ska ocksa vara 6ppet for att leverera tjidnster som rekrytering eller
annat stod till 6vriga delar av kommunen. Det ska dven kunna ta 6ver uppdrag som myndighet och
huvudmannaprocesserna bedémer kan ligga inom produktionen. Vilfird samhallsservice omfattar
bred kompetens samt hog rorlighet f6r personer, uppdrag och idéer och det finns goda
forutsittningar for att snabbt kunna stilla om och stilla upp. Genom dialog med 6vriga delar av
kommunen ska trygghet skapas for att Vilfird samhallsservice ar den sjilvklara partnern for
utveckling.

Sakerstilla och utveckla resurser

For Viltard samhallsservice dr medarbetarna den absolut storsta och viktigaste resursen och ett
sjalvklart prioriterat omrade. Tillgang till funktionella, attraktiva och strategiskt placerade lokaler ar
en annan prioriterad fraga de narmaste aren, sett till kommunens intensiva utveckling. Genom att
ligga i framkant inom digitalisering ska produktionsomradet mota befintliga och kommande behov
med hog konkurrenskraft.

Kompetens, rekrytering och utbildning

Kompetensforsorjning pa bade kort och lang sikt dr en nyckelfraga. Tillgang till personer med ritt
kompetens ska sikras pa manga sitt. Grunden idr att Nacka kommun, Vilfird samhillsservice och
de enskilda verksamheterna ska ses som en attraktiv milj6 att arbeta och verka 1.
Produktionsomradet arbetar for att f6rdjupa samarbeten med utbildningsanordnare inom vérd och
omsorg. Detta for att kunna skapa strategiska samarbeten dir Nacka kan erbjuda praktikplatser
med bra handledning och goda mdijligheter till anstillning for eleverna. En stor utmaning i nuldget
ar bristande kunskaper bade sprakligt och inom fackimnen hos de som utexamineras fran vissa
utbildningar. Férutom att stélla krav pa utbildningarna finns mojligheten att utveckla egna koncept
som kombinerar arbete med kunskapsuppbyggnad.
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Lokaler

Vilfird samhillsservice bedriver verksamheter i en mingd olika lokaler i samtliga kommundelar.
Majoriteten dgs av privata fastighetsigare och manga lokaler har behov av upprustningar och
renoveringar, och i vissa fall dr lokalerna inte lingre limpliga f6r den verksamhet som bedrivs. Ett
exempel ir dldreboendet i Alta Centrum dir det finns en stor risk for ett vite fran
Arbetsmiljéverket om inte kundernas toaletter byggs om. I andra fall hindrar lokalernas utformning
effektiv resursanvindning av personal.

Vilfird samhaillsservice har manga verksamheter som pagar dygnet runt men ocksa manga som
bara har verksamhet vissa tider pa dygnet och dir lokalerna stir tomma 6vriga tider. For att Oka
effektiviteten ska produktionsomradet strava efter att ha hog nyttjandegrad av lokaler. I f6rsta hand
for egna verksamheter och i andra hand for att hyra in verksamheter i andras lokaler alternativt
hyra ut egna lokaler till andra aktorer. I sista hand ska nya lokaler hyras.

Nir Nacka bygger stad ir det av yttersta vikt att bidra med fackkompetens till
stadsbyggnadsprocessen sa att planerade verksamheter placeras pa relevanta platser f6r
medborgarna. De ska dven utformas for att vara attraktiva och funktionella f6r olika kundgrupper.

Verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering och vilfirdsteknik

Verksamheterna arbetar stindigt med att utveckla befintliga uppdrag och att erbjuda nya tjanster
tor kunder och medborgare. Produktionsomradet har infér 2019 stirkt f6rmagan att kunna stétta
verksamheterna med verksamhetsutveckling och har kapacitet att driva storre utvecklingsprojekt.
Vid utvecklingsarbete dr det viktigt att se Over mojligheten att dven utveckla digitala stod for
tjansternas utférande och for att underlatta handlaggning och administration.

For att underlitta utvecklingsarbete och maojligheter att leva upp till lagkrav inom sikerhet,
arbetsmiljo, milj6 och kvalitet anvinds webbverktyget Verktygsladan SMART (Skydd Mot Alla
Risker och Tillbud). Verktyget tydliggor vad som ska gbras, nir det behéver goras och hur det ska
utféras. Genom ett mer systematiskt och strukturerat arbetssitt skapas bittre forutsittningar att
uppna stindiga forbittringar. Verktygsladan SMART innehiller ett komplett stod for att sikerstilla
att organisationen alltid arbetar i1 enlighet med aktuell lagstiftning.

Nacka seniorcenter har linge legat i framkant inom digitalisering av dldreomsorg med bland annat
digitala larmsystem. Aven i resten av organisationen ir IT-mognaden hég. Som exempel uppfattar
leverantéren Pulsen att produktionsomradets inférande av journalsystemet Combine varit det bésta
de deltagit i. Produktionsomradet deltar som testmiljo inom EU-projektet Digital Care och det
finns planer att genomféra praktiska forsék under 2019. Utover det ska stor vikt liggas pa att
mojligedra inférande av ny teknik och rutiner inom hela produktionsomridet. Detta genom att
gora upphandlingar som stédjer innovation och testning samt att stindigt spana pa omvirlden och
sOka samarbeten med duktiga aktorer.



KOMMUN 12 (13)

Strategiska satsningar

Affirsomréde dldreomsorg

En av de viktigaste ekonomiska framgangsfaktorerna f6r Nacka seniorcenter ar att ha hég
beldggning pa de ligenheter som finns. Det pagar dven ett arbete for att auktorisera affirsomradet 1
Stockholms stad for att kunna erbjuda platser till kunder fran Stockholm. Pa sikt kan det dven bli
aktuellt att ta emot kunder fran andra kommuner. Parallellt pagar ett arbete med att frischa upp
miljon bade interiért och exteriort for att 6ka trivseln for befintliga kunder men ocksa for att
attrahera potentiella kunder. For att lyckas med detta behover affarsomradet fa till en langsiktig och
stabil samverkan med fastighetsidgaren Rikshem men ocksa satsa egna resurser.

Socialstyrelsen har sammanstillt de faktorer som ir viktigast for de dldre pa sirskilda boenden for
att de ska kinna sig n6jda med omsorgen. Trygghet visade sig vara den absolut viktigaste faktorn.
Installation och hantering av olika larm dr en visentlig trygghetsfraga och ett utvecklingsarbete
kring larm och larmhantering pagar. Nist efter trygghet 4r mat och maltid den viktigaste
kvalitetsaspekten enligt Socialstyrelsen. For att kunna erbjuda god, niringsriktig, anpassad och
hemlagad mat pagir ett arbete for att samordna inkép, matsedlar och organisation for alla boenden.
Detta kommer dven att 6ka effektiviteten och skapa forutsittningar f6r sisongsanpassad och
klimatsmart mat. Det pagar dven ett utvecklingsarbete gillande sjidlva maltidsmiljon.

Affirsomride Omsorg och assistans

Minga kommuner har stora ekonomiska utmaningar inom omradet som omfattas av LSS. De
omstruktureringar och satsningar som gjorts inom daglig verksamhet har gett goda resultat. Alla
verksamheter behéver kontinuerligt anpassa kostnader och insatser efter de checknivaer som giller
tor respektive kund. Ytterligare arbete krivs for att attrahera fler kunder till befintliga
verksamheter. Det beh6vs dven ses 6ver mojligheter att starta nya verksamheter som vinder sig till
den vixande gruppen med neuropsykiatriska funktionsnedsittning. Fér att na nya kunder behover
savil kunderbjudandet som marknadsféring vissas.

En 6versyn av personlig assistans kommer att genomféras under varen 2019. Syftet dr att analysera
forutsittningarna for att driva verksamheten i egen regi och vilka férindringar som 1 sa fall behover
goras. Fa kommuner har i nulaget lyckas med driva personlig assistans 1 egen regi med lénsamhet.

For korttidsboendena har de ekonomiska forutsattningarna forbattrats. Detta tack vare en 6kad
efterfragan, dndrad checkkonstruktion och verksamhetsanpassningar. Den (f6r narvarande) stora
efterfrigan kriver ett fortsatt arbete med att fortydliga forutsittningarna for att mojliggéra en
effektivare beliggning och bittre malgruppsanpassade gruppsammansittningar. Fér grupp-
bostiderna kommer man under 2019 att anpassa verksamheten efter det utfall som kommer av den
pagaende upphandlingen.
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Affirsomrade Kultur och fritid

For affirsomradet dr det visentligt att arbeta for att gora kultur- och fritidsverksamheterna
tillgangliga, framforallt f6r de barn och unga som inte tar del av affirsomradets verksamheter idag.
Utvecklingen av verksamheternas innehall kommer att fortsétta inom ramen fér
kulturskolechecken. Det ar dven strategiskt viktigt att fortsitta utveckla samarbeten med andra
kulturaktérer och att utdka nitverksarbete med andra kommuner. Detta for att sikerstilla kvalitet i
utbudet och fortsitta att erbjuda goda maojligheter till utévande och skapande. Det pagir dven ett
arbete for att hitta nya mojlighet till utveckling av affirsomradets verksamheter genom att na nya
kundgrupper samt genom att soka bidrag och sponsringsintikter. Idrottsdriften arbetar for en
effektiv drift med néjda kunder och utifran ett hallbarhetsperspektiv.

En stor utmaning for affirsomradet dr att sikra det framtida lokalbehovet. Lokalerna maste vara
tillgangliga och trygea da aktiviteterna vander sig till relativt sma barn som har kultur- och
fritidsaktiviteter i anslutning till skoldagen samt till ungdomar som behéver vara trygga till och fran
sina aktiviteter. Ndr Nacka bygger stad forsvinner manga av de nuvarande lokalerna samtidigt som
andra byggs om. De ekonomiska férutsittningarna att hyra in sig i nyproducerade fastigheter med
hoga lokalhyror édr daliga da ersittningarna inte vantas bli anpassade efter de blivande
forutsittningarna. Detta kriver att affirsomradet arbetar innovativt och i nidra samspel med manga
andra intressenter fOr att hitta lingsiktigt hallbara l6sningar.

Affarsomrade Familj- och arbete

Affirsomradet arbetar med att utveckla och erbjuda tidiga insatser inom det sociala omradet. En
viktig del ar att utveckla och anvinda digital valfirdsteknik f6r att méta medborgarna dir de
befinner sig. Aven arbetet med att utveckla de 6ppna mottagningar fér unga och familjer fortsitter
och férhoppningen ir att kunna 6ppna fler forsta linjens ungdomspsykiatriska mottagningar i
samarbete med landstinget.

Affirsomradet har bade ett stort ansvar och en stor potential att hjilpa personer som star utanfér
bostads- eller arbetsmarknaden. Detta genom insatser f6r saval nyanlinda som andra som ar i
behov av stéd. Utvecklingsarbetet handlar om att hitta effektiva och individanpassade
arbetsmarknadsinsatser. Fler jobb kan skapas genom att arbetsgivare ges stod for att vilja och viga
anstilla personer som dr nyanlinda, langtidsarbetslosa eller har funktionsvariationer. Arbetet med
att stodja unga nyanlinda genom kontaktpersonskap och Nackas triningsligenheter fortsitter att
utvecklas i nira samspel med civilsamhillet. Fér medborgare med psykiatrisk problematik fortsitter
utvecklingen av tjanster som bygger pa kundmedverkan med syfte att stodja 6kad sjilvstindighet
och tillfrisknande.

Anette Boe Hentrik Feldhusen
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektér
Valfird samhaillsservice Valfiard samhaillsservice
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