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Al SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 171 KFKS 2018/1019

Yttrande Gver revisionsrapport 2018:1 - Granskning av
styrning, uppfoljning och kontroll av sirskilda boenden
for dldre

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen att fatta toljande beslut:

Kommunstyrelsen antar yttrande ver revisorernas granskning av styrning, uppfoljning och
kontroll av sirskilda boenden for aldre i enlighet enligt bilaga 1 till fjinsteskrivelsen daterad
den 29 oktober 2018.

Arende

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en extern granskning gjorts av styrning,
uppfoljning och kontroll av sirskilda boenden f5r dldte i kommunen. Granskningen avser
huvudsakligen 4ldrenimndens ansvarsomride men dven kommunstyrelsens styrning och
den kommunala produktionen har granskats. Revisoterna har framfort rekommendationer
om att kommunens reglemente for intern kontroll behéver revideras samt att det enligt
kundundersokningar finns brister i kundernas kunskap om vart de ska vinda sig med
synpunkter och klagomal.

Kommunens reglemente for intern kontroll har inte uppdaterats sedan 2012 och
stadsledningskontoret kommer att gora en oversyn av det under 2019. Valfard
samhallsservice, genom Nacka seniorcenter, erbjuder ménga mdjligheter f6r kunderna att
limna synpunkter och klagomal men dessa méjligheter behéver kommuniceras an tydligare.
Insatser pagir for att 6ka dialogen och tydliggéra kommuniceringsmojligheterna gentemot
kunder och anhoriga. Arbetet kommer att foljas upp i bokslutet f6r 2019.

Handlingar i drendet

Tjanstesktivelse frin stadsledningskontoret den 29 oktober 2018
1. Forslag tll yttrande
2. Revistonsrapport 2018:1
3. Revisionsskrivelse 2018-08-29

Beslutsgang
Arbetsutskottet beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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