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Granskning av styrning, uppféljning och kontroll av sarskilda boenden for
dldre

Syftet med granskningen har varit att bedéma om dldrenamnden och kommunstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av sarskilda boenden. Var

- 'sammanfattande bedémning &r att ldrenamnden sedan omstruktureringen av

kvalitetsuppféljningen 2017 har ett &ndamalsenligt uppféljnings- och kontrollsystem. Vidare
ar dldrenamndens nya ledningssystem val integrerat med verksamhetssystemet och ger
forutsattningar fér en andamalsenlig styrning.

Granskningen har dock identifierat vissa brister, bland annat avseende dldrendmndens
malformulering, maluppféljning och framtagande av internkontrollplan.

Aldrenamnden har vidtagit atgarder nar brister uppdagats, men i férhallande till bristerna har
atgarderna inte varit forenliga med skrivningarna i villkoren fér anordnare av sarskilt boende
for dldre. Atgarderna har inte varit tillrackligt ingripande.

Var bedémning ar att de kommunala aldreboendena har ett ledningssystem som motsvarar
kraven enligt SOSFS 2011:9. Kommunstyrelsen bér dock félja utvecklingen noga avseende
brukares kdnnedom om vart de ska vanda sig med klagomal och synpunkter.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi dldrendmnden att:

Tillse att sanktionerna vid brister hos anordnaren éverensstdammer med villkoren fér
godka@nnande av anordnare av sarskilt boende.

Séakerstélla att dldreenhetens radgivande roll inte inkréktar pa enhetens tillsynsansvar
Tillse att internkontrollplanen bygger pa en risk- och vésentlighetsanalys

Tillse att malformuleringar som faststallts i budget féljs upp och inte justeras forran i

nastkommande ars budget
Ta fram en évergripande handlingsplan fér avauktorisation av anordnare av sarskilt

boende fér aldre
Vad géller Iakemedelshanteringen pa sérskilda boenden bér ndmnden, t ex genom

stickprov, félja upp hur de évergripande rutinerna tillampas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Féresla fullmaktige att besluta om ett reviderat reglemente fér intern kontroll
Sékerstélla att brukare kénner till vart de ska vanda sig med synpunkter och klagomal

Vionskar kommunstyrelsens och dldrenamndens svar pa rekommendationerna ovan senast
2018-11-30.
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