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FORSLAG TILL YTTRANDE
KFKS 2018/1039

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over revisionsrapport 2018:4 — Granskning av
Pulsen Combine

Kommunstyrelsen har fatt tillfalle att yttra sig 6ver revisionen gillande granskningen av Pulsen
Combine och dess rekommendationer.

I revisionsrapporten redogors for den marknadsanalys som genomfoérts av en extern konsult pa
gemensamt uppdrag av social- och ildredirektérerna i Nacka, Tdby och Upplands Visby. Syftet
med marknadsanalysen var att se 6ver vilka alternativ till systemstéd inom socialtjansten som
finns pa marknaden. Marknadsanalysen kan ses som en del i det arbetet som pagar for att
sikerstalla att sociala omsorgsprocessen har ett effektivt systemstod. Initiativet till
marknadsanalysen togs av social- och dldredirektor utifran att kommunen ska férlinga befintligt
avtal. Det innebir att avtalet forlings till avtalstidens slut.

Kommunens avtal med Pulsen kan férlingas till maximalt 30 september 2022. I september 2020
ar det onskvirt att upphandlingsprocessen ar klar for att ett eventuellt nytt systemstod ska kunna
inféras innan avtalet I6per ut. Social- och dldredirektoren har inlett ett gemensamt férarbete
tillsammans med ett antal kommuner i Stockholms lidn for att identifiera kommunernas framtida
behov av systemstéd. Analysarbetet som genomfors ska resultera i ett forfragningsunderlag
lingre fram. For att kunna inféra ett nytt systemstod fore avtalets utgang behover berérda
nimnder fatta beslut om upphandling. Férutom nimndernas beslut ska dven ett omfattande
analysarbete goras for att se vilka behov ett effektivt systemstod ska hantera. Om erforderliga
beslut fattas av respektive kommuns nimnder kan detta resultera i ett gemensamt
forfragningsunderlag och gemensam upphandling.

En viktig byggsten till analysarbetet 4r innehallet 1 den digitaliseringsstrategi som ska tas fram i
Nacka kommun och antas av kommunstyrelsen i borjan av 2019. Sociala omsorgsprocessen med
dess manga kunder och anordnare och leverantorer verkar i ett sammanhang dar
digitaliseringsstrategin kan vara vigledande i vissa delar vid framtagandet av ett nytt
torfragningsunderlag.

Kommunstyrelsen bedomer att revisorernas rekommendation om att 6verviga om nuvarande
verksamhetsstod ar det som bist motsvarar kommunens behov, kommer att hanteras i och med
det arbete som inletts med att analysera verksamhetens behov infér ny upphandling.



2(2)
Upphandlingsprocesser och inférande av system kriver arbete under en lingre tidsperiod vilket
g0r att kvarstiende tid av avtalet behover anvindas pa ett klokt sitt. Dirav behover ett
torlingningsbeslut tas for att ge férutsittningar till detta.

Det kommungemensamma analysarbetet och framtagandet av forfragningsunderlag beriknas ta
cirka 1-1,5 4r. Kommunstyrelsen bedomer att detta arbete kommer att kunna motsvara det som
en utvirdering kan ge enligt rekommendationen frain kommunfullmiktiges revisorer.

Mats Gerdau Lena Dahlstedt

Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor



