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Medarbetarundersdkning Nacka kommun

2018

NACKA

KOMMUN

"Alla ska kunna ga med ldtta steg till jobbet!”



Syfte

Zendera

Syfte med undersoékningen

Medarbetarundersokningen genomfors for att ge chefer och
medarbetare underlag for att utveckla saval verksamheten

som den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Genom medarbetarundersokningen foljs kommunstyrelsens
(KS) fokusomrade upp: "Nacka é&r en attraktiv arbetsgivare med

kompetenta, stolta, motiverade och friska medarbetare”.

Resultaten visar hur medarbetarforhallningssatt genomsyrar
organisationen, utgangspunkterna for kompetensforsorjning samt

maluppfyllelsen for KS resultatindikatorer.




e
Svarsstatistik ZQndera

» Svarsstatistiken har minskat totalt

» Enheter i stadshuset har 6kat 2 procentenheter

» Valfard Samhallsservice (VSS) har minskat med 5 procentenheter
» Valfard Skola (VS) har minskat med 4 procentenheter

2018 2017

Totalt 87% 3455 (3971) 90% 3557 (3956)

- Kvinnor 88% 2606 (2971) 90% 2677 (2962)

- Man 85% 848 (999) 89% 880 (994)
Enheter 96% 772 (807) 94% 724 (768)

- Kvinnor 95% 560 (587) 94% 525 (561)

- Man 96% 212 (220) 96% 199 (207)
Valfard samhallsservice 82% 572 (700) 87% 614 (709)

- Kvinnor 82% 404 (495) 86% 437 (509)

- Man 82% 168 (205) 89% 177 (200)
Vilfard skola 86% 2097 (2450) 90% 2203 (2460)

- Kvinnor 87% 1632 (1879) 91% 1704 (1878)

- Man 81% 464 (570) 86% 499 (582)



Hallbart medarbetarengagemang - HME

HME
Motivation 82
Ledarskap 80

Styrning 81

Kolada 2017

79

78

80

79

Zendera



Medarbetarindex - Ml

Baseras pa gemensamma fragor 2017-2018

Sammanfattande resultat pa enkaten
Andel positiva svar alla fragor ingar

Viktade mot nyckelfragorna
= Mitt arbete engagerar mig (1a)

= Jag ar stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (1b)

Zendera

Medarbetarindex — MI:

Sammanfattande resultat kring
medarbetarnas arbetssituation.

Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av
totalt antal svar.

Varje fraga ar viktad beroende av deras
paverkan pa nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5)
pa samtliga fragor blir MI = 100.

Om ingen deltagare svarat positivt pa
nagon fraga blir Ml = 0.




Medarbetarindex Ml = Valfardsomrdden och enheter totalt ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2017-2018

2018 Antal svar 2017
Totalt 73,8 3455 (3971) 75,0
Enheter 71,6 772 (807) 70,5
Valfard samhallsservice 73,0 572 (700) 73,1
Valfard skola 74,8 2097 (2450) 76,9

» Ml totalt har minskat
» MI Enheter har stigit

» MI VSS samma niva
» VS har minskat men ar hogst totalt sett




Fordelning av Ml bland grupper ZQndera
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MI - Bakgrundsfaktorer ZQndera

baseras pd gemensamma frégor 2017 och 2018

o
Kvinnor 73,9 75,2 Upp till 1 &r 77,1 74,2 f
Man 73,7 74,3 1-5 ar 72,9 74,8
Chef 85,2 86,6 11-20 ar 73,0 74,4
Medarbetare 73,2 74,4 21 ar och langre 73,8 76,0 ‘
-29 ar 73,6 74,2 Tillsvidare 73,4 74,8
30-39 ar 73,4 74,8 Visstid 78,4 77,0
50-59 ar 73,8 74,5 Heltid 73,7 75,1

60 ar och aldre 72,8 76,0 ¥  Deltid 75,1 74,4

11



amforelse mot andra kommuner — hdgre resultat
Jamforelse mot andra ko une o9 > 32 jamforbara fragor ZQndera
» 21 fragor med hogre resultat

Nr Totalt Enheter VSS Kommuner
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp 73% 72% 73% 73% 48%
4e P& min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenheter 77% 76% 73% 78% 64%

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering
2b Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras ~ 76% 74% 74% 7% 65%
vilja att ta ansvar

39 P& min arbetsplats hanterar vi férslag pa ett bra satt 73% 67% 74% 75% 62%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 69% 65% 70% 71% 60%
8a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 52% 49% 53% 54% 45%
8b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 46% 38% 48% 48% 40%
1e Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 71% 69% 72% 71% 65%
11b  Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 83% 81% 79% 84% 78%
5d Jag har kompetens for att nd malen 92% 91% 91% 93% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or




Jamfdrelse mot andra kommuner — hogre resultat fortsattning

[\'[§

6a

6c

5a

us

5m

11c
11h
11a

11g

6j

Jag har fortroende for min narmaste chef
Mitt arbete engagerar mig

Jag tycker att min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt

Jag har tydliga mal att arbeta mot

I mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal féljde vi upp de mal vi kom éverens
om vid féregadende samtal

Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid

Jag ser fram emot att ga till arbetet

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt
Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Jag tycker att min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Totalt

79%

92%

73%

82%

70%

59%

76%

71%

92%

87%

78%

Enheter

80%

92%

72%

73%

65%

63%

73%

61%

90%

82%

78%

VSS

77%

87%

74%

80%

69%

69%

75%

68%

90%

85%

77%

VS

78%

93%

73%

85%

72%

56%

78%

75%

94%

89%

78%

Zendera

Kommuner

75%

89%

70%

79%

67%

56%

74%

69%

91%

86%

77%
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-
Jamforelse mot andra kommuner - I&gre resultat eller ingen skillnad ZQndera

> 32 jamforbara fragor

Nr Totalt Enheter VSS VS Kommuner
4n Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 60% 53% 63% 61% 69%
4c Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 69% 68% 70% 69% 76%
3i Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 56% 42% 64% 59% 62%

| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag aterkoppling som ar

u7 anvandbar for mig 66% 63% 66% 67% 71%
5c Jag har tillgang till den information jag behdver 72% 66% 73% 73% 76%
11f Min narmaste chef ger mig foérutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 82% 83% 81% 81% 83%
5h Jag har balans mellan arbete och fritid 64% 71% 72% 60% 65%
11i Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 88% 82% 87% 90% 88%
11e  Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 84% 85% 82% 84% 84%
11d  Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 74% 74% 74% 74% 74%
6l Jag tycker att min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfor mitt 65% 62% 69% 65% 65%

arbete

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 8




-
10 storsta foréndringarna uppat ZQndera

2017 - 2018
Nr 2018 2017
3b Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 66% (+4) 62%

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra évergripande mal - "Basta utveckling
2f for alla. Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt varde for 57% (+3) 54%
skattepengarna." - innebar i vart arbete

4b Pa min arbetsplats tar vi ansvar for att genomféra det vi bestamt 79% (+2) 77%
1a Mitt arbete engagerar mig 92% (+1) 91%
1d Jag trivs pa min arbetsplats 80% (+1)* 79%
1e Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation 71% (+1)* 70%
2a P& min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision Oppenhet och mangfald 79% (+1) 78%
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering Fortroende och o o
2b AP . ; o 76% (+1) 75%
respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt fér deras vilja att ta ansvar
3d P& min arbetsplats ar vi professionella i alla led 77% (+1) 76%
3m Pa min arbetsplats har vi 6ppen kommunikation 71% (+1) 70%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* fraga med hog paverkan pa Mi




10 storsta foréndringarna nedat ZQndera

2017 - 2018
Nr 2018 2017
U5 I"rnltt osenaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi upp de mal vi kom 6verens om vid 70% (-7) 77%
féregaende samtal
3p Pa min arbetsplats skapar vi goda relationer 77% (-7) 84%
3f Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 74% (-6) 80%
4j Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tdnker nytt och férnyar 71% (-6) 77%
7a Jag har fértroende for min chefs chef 68% (-5) 73% > Utvecklingssamtal
u7 | mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag aterkoppling som ar anvandbar fér mig 66% (-4) 70% > Nytankan_de _
» Kommunikation
U6 Ihranrltrt)és?izste utvecklings- / medarbetarsamtal framgick det tydligt vilka férvantningar min chef 71% (-4) 759% med chefen
7b Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 64% (-4) 68%
6l Jag tycker att min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 65% (-4) 69%
3x Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 50% (-4) 54%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or




e
Kommunstyrelsens resultatindikatorer ZQndera

Total Malvarde Enheter VSS VS
HME 81 83 79 80 82
Al 74 80 73 69 76
Ul 70 76 65 70 71
AH 66 70 65 70 65
- Organisatorisk arbetsmiljo 66 57 70 68
- Social arbetsmiljé 69 66 70 70
- Hallbart medarbetarskap 63 68 70 59
- Halsa och livsstil 69 67 69 70

* HME = Hdllbart medarbetarengagemang > Alla indikatorer under malvardet

« Al = Attraktiv arbetsgivare
» Ul = Utvecklingsindex
* AH = Arbete och hdlsoindex

> VS narmast malvardena

2]



e
H&llbart medarbetarengagemang — HME ZQndera

Nacka  Epheter

totalt

HME totalt

Motivation 82 80 81 82
11a  Mitt arbete kdnns meningsfullt 92% * 90% 90% 94%
11b  Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 83% * 81% 79% 84%
11c  Jag ser fram emot att ga till arbetet 76% * 73% 75% 78%

Ledarskap 80 80 80 80
11d  Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 74% 74% 74% 74%
11e  Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 84% 85% 82% 84%
15 el\l/lrit?e?jrmaSte chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 82% 83% 81% 81%

Styrning 81 77 80 81
11g Jag arinsatt i min arbetsplats mal 87% 82% 85% 89%
11h  Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 1% 61% 68% 75%
11i Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 82% 87% 90%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:0or samt SKLs index

22
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Attraktiv arbetsgivarindex ZQndera

Frageomrade: 74 (75) Enheter: 73 (70) VSS: 69 (70) VS: 76 (78)

Nr 2018 2017
10b Jag kan rekommendera andra att sdoka jobb inom Nacka kommun 75% 77%
10a Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats 74% 74%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() forra arets resultat




T ——
Utvecklingsindex ZQndera

Frageomrade: 70 (71) Enheter: 65 (64) VSS: 70 (71) VS: 71 (74)

Nr 2018 2017 Ext. jmf

2a P& min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision Oppenhet och mangfald 79% 78% -

2 Min arbe’_['spla't's genomsyras av Nacka kom.r.nunos grundlégg"ande vérdgring Fortroende och 76% 75% 65%
respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar

4k Pa min arbetsplats ar vi nyfikna och lar av andra 73% 76% -

40 Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga forbattringar 69% 72% -

4s Pa min arbetsplats lar vi av misstag 68% 71% -

3q Pa min arbetsplats samspelar vi effektivt 64% 66% -

4n Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 60% 61% 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() forra arets resultat
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Arbete och hdlsoindex ZQndera

Frageomrade: 66 (67) Enheter: 65 (64) VSS: 70 (70) VS: 65 (67)
Nr 2018 2017 Ext. jmf
5a Jag har tydliga mal att arbeta mot 82% 81% 79%
3h Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 60% 62% - Organlsgftf?rlsk
arbetsmiljo
3i Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 56% 58% 62%
T
5c Jag har tillgang till den information jag behdver 72% 74% 76%
Social
4c Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 69% 69% 76% arbelﬂtsmiljé
4f Pa min arbetsplats ger vi varandra aterkoppling 66% 65% -
T
5g Kraven som stélls pa mig ar maéjliga att leva upp till 74% 76% -
5h Jag har balans mellan arbete och fritid 64% 65% 65%
51 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 62% 62% - Hallbart
5i Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera 61% 64% - Q(zc:)arbetar-
5k Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 59% 60% -
5j Jag har en rimlig arbetsbelastning 55% 57% -
T
5p Jag upplever att jag har en god halsa 74% 73% -
5q Jag har en halsosam livsstil 77% 78% -
Halsa och
or Jag ar nojd med mina kostvanor 76% 77% - livsstil
5s Jag ar n6jd med min sémn 61% 60% -
5t Jag ar néjd med mina motionsvanor 58% 60% -
26

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or () forra arets resultat



Analys - Stress

Kampar pa

4,5 Totalt: 9% (7)

V Skola: 10% (8)
V Sambhadlle: 6% (5)
Enheter: 7% (7)

Fraga 5g
Kraven som stalls
pa mig ar mdjliga Sliter

att leva upp till

Totalt: 7% (6)

1,2, 3 V Skola: 8% (7)
V Samhadlle: 3% (5)
Enheter: 6% (4)

Svarsskala 1-5 1,2,3

Arbetar effektivt

Totalt: 82% (84)

V Skola: 79% (83)
V Samhalle: 89% (88)
Enheter: 84% (83)

Zendera

» Minskar nagot

> Beror pa att VS
minskar

()=2017

4,5

>  Fraga 5i
Den stress som
forekommer i mitt
arbete kan jag hantera
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S
Nacka kommuns styrmodell ZQndera

Frageomrade: 66 Enheter. 66 VSS: 64 VS: 67

Nr 2018 2017 Ext. jmf

2a P& min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision Oppenhet och mangfald 79% 78% -
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering Fortroende och o o o

2b A . ; - 76% 75% 65%
respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar
Allt vi gér genomsyras av kommunens grundlaggande vardering fortroende och respekt for o

10g . . - - 69% - -
manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar.

2c Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete 66% 66% -

Pa min arbetsplats arbetar vi mot tydliga och utmanande mal och utfér vara uppdrag med
10h utgangspunkt fran kommunens évergripande mal: "Basta utveckling for alla. Attraktiva 66% - -
livsmiljer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt varde for skattepengarna.”

10f Allt vi gér genomsyras av kommunens vision om dppenhet och mangfald. 64% - -

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns ambition Vi ska vara bast pa att vara

63% 62% -
kommun

2d
Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra évergripande mal - "Basta

2f utveckling for alla. Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt ~ 57% 54% -
varde for skattepengarna.” - innebar i vart arbete

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns

[ o -
ambition och vara bland de tio procent basta inom alla omraden 56% 56%

2e

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 08



e
Samspel och effektivitet ZQndera

Frageomrade: 70 Enheter: 67 VSS: 69 VS: 72

Nr 2018 2017
3t Pa min arbetsplats far jag stéd av mina arbetskamrater/kollegor nar jag behover 85% 85%
3u Pa min arbetsplats involverar vi nya medarbetare i arbetsupppgifter och i 82% )

arbetsgemenskapen

3c Pa min arbetsplats har vi Nackabornas och kundens fokus som ledstjarna 81% 85%
3d Pa min arbetsplats ar vi professionella i alla led 77% 76%
3p Pa min arbetsplats skapar vi goda relationer 77% 84%
3n Pa min arbetsplats har vi tillit till varandra 73% 74%
3s Pa min arbetsplats hanterar vi nya méjligheter 72% -
3m Pa min arbetsplats har vi 5ppen kommunikation 71% 70%
3r Pa min arbetsplats hanterar vi problem och utmaningar 70% -

30 Pa min arbetsplats bidrar alla till ett positivt samarbetsklimat 68% 69%
3w Pa min arbetsplats ar de méten som min chef leder meningsfulla 67% 68%
3l Pa min arbetsplats utvarderar vi vart arbete 66% 66%
3b Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 66% 62%
3k Pa min arbetsplats foljer vi kontinuerligt upp uppdrag och mal 66% -
123 Fié moin arbetsplg_tf, arbetar vi aktivt med att skapa bra arbetsforutsattningar och uppna malen 63% 66%

for vart arbetsmiljdarbete

3j Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 58% 59%
3x Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 50% 54%

29
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Intfroduktion ZQndera

Frageomrade: 76 Enheter: 76 VSS: 76 VS: 76

Nr 2018 Ext. jmf
Pa min arbetsplats involverar vi nya medarbetare i arbetsupppgifter och i o

3u 82% -
arbetsgemenskapen

i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp 69% 48%

i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 65% 60%

i3 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till Nacka kommuns styrmodell 52% -

> 11-13 besvarades bara av

nyanstallda (< 1 ar)

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 30



e
Handlingskraft ZQndera

Frageomrade: 70 Enheter: 67 VSS: 69 VS: 71

Nr 2018 2017 S
3e Pa min arbetsplats beméter vi kunder och Nackabor professionellt 87% * 91% -

1b Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats 84% 84% -

4a P& min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 82% * 85% -

4b Pa min arbetsplats tar vi ansvar fér att genomféra det vi bestamt 79% 77% -

4e Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenheter 77% 77% 64%
3f Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas 74% 80% -

4d Pa min arbetsplats foljer vi fattade beslut 74% - -

39 Pa min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt 73% 75% 62%
4j Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tdnker nytt och férnyar 71% 77% -

49 Pa min arbetsplats visar vi varandra uppskattning for bra prestationer 71% 72% -

4q Pa min arbetsplats delar vi med oss av goda exempel 70% - -
4m Pa min arbetsplats vagar vi beratta om problem 67% 68% -

4] Pa min arbetsplats berattar vi for andra om vara framsteg 62% 63% -

4p Pa min arbetsplats tar vi tag i det som hindrar utveckling 59% 62% -

4r Pa min arbetsplats delar vi med oss av misstag 58% - -

4h Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i Nacka kommun 45% 47% -

4i P& min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter utanfér Nacka kommun 45% 44% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

31
* fraga med hog paverkan pa Mi
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H&llbart medarbetarskap ZQndera

Frageomrade: 79 Enheter: 78 VSS: 79 VS: 80

Nr 2018 2017 Ext. jmf
5e Jag ar nyfiken och provar nytt 93% * 93% -

5d Jag har kompetens for att na malen 92% 92% 88%
5f Jag bidrar till att skapa néjdhet och motivation pa min arbetsplats 92% * 92% -

1a Mitt arbete engagerar mig 92% 91% 89%
1c Jag trivs med mina arbetsuppagifter 81% * 82% -

1d Jag trivs pa min arbetsplats 80% * 79% -

1e Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 71% * 70% 65%
5b Jag har de arbetsférutsattningar som behdvs for att na malen 60% 61% -

5u Pa min arbetsplats inspirerar vi varandra till en hallbar och halsosam livsstil 54% - -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

33
* fraga med hog paverkan pa Mi



4,5

Fraga 1a
Mitt arbete
engagerar mig

1,2,3

Svarsskala 1-5

Frusirerade

Totalt: 22% (22)

V Skola: 23% (22)
V Samhalle: 18% (18)
Enheter: 24% (26)

Extern jmf: 22%

Omotiverade

Totalt: 7% (7)

V Skola: 6% (5)
V Samhadlle: 10% (10)
Enheter: 6% (11)

Extern jmf 12 %

1,2,3

Motiverade

Totalt: 69% (69)

V Skola: 70% (71)
V Samhdille: 69% (69)
Enheter: 68% (61)

Extern jmf: 62%

T —
Analys - Motivation

Zendera

» Samma niva totalt

» Enheter okar stort

»
»

()=2017

4,5

Fraga 1e
Totalt sett ar jag nojd
med min
arbetssituation
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Analys - Matchning i jobbet

4,5

Fraga 1c
Jag trivs med mina
arbetsuppgifter

1,2,3

Svarsskala 1-5

Zendera

"Geografisk” forflyttning/
Utveckling

Effektiv matchning

Totalt: 8% (10) Totalt: 72% (72)

V Skola: 75% (75)
V Samhalle: 73% (73)
Enheter: 65% (63)

V Skola: 7% (9)
V Samhadlle: 7% (10)
Enheter: 13% (13)

» Enheter har okat

matchning

Ineffektiv och
ohalsosam
matchning?

Totalt: 12% (11)

V Skola: 11% (10)
V Samhadlle: 14% (12)
Enheter: 12% (15)

»

Fraga 1d
Jag trivs pa min arbetsplats

1,2,3

4,5

()=2017
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e
Attraktiv arbetsgivare ZQndera

Frageomrade: 72 Enheter: 72 VSS: 67 VS: 74

Nr 2018 2017

10c Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom Nacka kommun 78% 79%

10i Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 77% 76%

10b Jag kan rekommendera andra att sdka jobb inom Nacka kommun 75% 77%

10a Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats 74% 74%

10j Nacka kommun ar en arbetsgivare dar det finns utvecklingsmojligheter 71% 74%

10e Jag ar stolt 6ver att arbeta i Nacka kommun 70% -

3v Pa min arbetsplats finns det utvecklingsmajligheter 69% 71%

10d Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner 64% 65%

10m Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom Nacka kommun om tva ar E:::: zg::g 23:2 j:: 223 :2;

10n  Jag séker nytt jobb inom kommunen Totalt 2018 m 329 Ja, 2972 Nei
Totalt 2017 365 Ja, 3040 Nej

100 Jag soker nytt jobb utanfér kommunen E:::: 22:3 z:g j:: ;é; :z;

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 34



Analys - Ambassadérer fér arbetsplatsen ZQndera

Tveksam/tvivelaktig Stolt ambassador
ambassador
4,5 ’
Totalt: 4% (5) Totalt: 69% (69) > Inga storre
forandringar
V Skola: 4% (4) V Skola: 70% (72)
V Samhaille: 4% (4) V Samhdille: 68% (7) » Enheter har fler
Fraga 10a Enheter: 5% (8) Enheter: 687 (60) Stolta ambassadorer

Jag kan rekommendera .
andra att s6ka jobb pa Risk for okad

it S personalomséttning?

Totalt: 11% (11)

1,2,3
V Skola: 10% (9)
V Samhadlle: 12% (12)
Enheter: 13% (15)
Fraga 1b
Svarsskala 1-5 1.2,3 4,5 Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor

pa min arbetsplats

()=2017
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-
Hallbart ledarskap (nd&rmaste chef) ZQndera

Frageomrade: 78 Enheter: 78 VSS: 77 VS: 78

Nr 2018 2017 Ext. jmf
11i Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 88% 87% 88%
119 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 86% 86%
6k Jag tycker att min narmaste chef har héga férvantningar pa mig 87% 88% -

6b Jag tycker att min narmaste chef ar mal- och resultatinriktad 85% 85% -
11e Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84% 84% 84%
6i Jag tycker att min narmaste chef ar 6ppen for att tdnka nytt och férnya 82% 84% -

11f Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 82% 81% 83%
o6f Jag tycker att min ndrmaste chef ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar 81% 82% -

6a Jag har fértroende for min narmaste chef 79% 78% 75%
6m Jag tycker att min narmaste chef ger stéd om jag behéver 78% 78% -

6j Jag tycker att min ndrmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation 78% 78% 77%
6h Jag tycker att min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar det kravs 76% 76% -
11d Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 74% 75% 74%
6d Jag tycker att min narmaste chef styr arbetet mot vara mal 74% 75% -

6¢C Jag tycker att min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 73% 75% 70%
69 Jag tycker att min narmaste chef stimulerar samverkan mellan medarbetare 72% 72% -
11h Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 71% 72% 69%
6e Jag tycker att min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar 67% 68% -

6l Jag tycker att min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete  65% 69% 65%

40
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Chefens chef ZQndera

Frageomrade: 66 (71) Enheter: 65 (65) VSS: 60 (66) VS: 67 (74)

Nr 2018 2017
7a Jag har fortroende for min chefs chef 68% 73%
7b Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 64% 68%

» Minskar med 5 pe

> Enheter star kvar

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 49
() forra arets resultat



Kommunledningen ZQndera

Frageomrade: 49 (51) Enheter: 44 (45) VSS: 50 (48) VS: 51 (54)

Nr 2018 2017 Ext. jmf
8a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 52% 53% 45%

8b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 46% 48% 40%

S
(@)}

Totalt 2018 46 3,29 72%
Chefer 2018 58 3,54 89%
&b Nacka kommuns ledning ar dppen i sin kommunikation  cphefer 2017 [m 3,56 89%

S

Medarbetare 2018 3.28 71%
Medarbetare 2017 3,33 67%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

.. 43
() forra arets resultat



———————————————————
Likabehandling Ze@ndera

Nr Ja Antal svar
9a Upplever du att du har lika méjligheter pa din arbetsplats som dina kollegor? 92% 3134

Om ’Nej’, var vanliga ange orsak:

p.g.a. kon 2% 53
p.g.a. etnisk tillhérighet 1% 23
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning <1% 8
p.g.a. funktionsnedsattning <1% 13
p.g.a. alder 1% 49
p.g.a. annat 4% 121
Ja Antal svar 2017

Kanner du till vart du skall vanda dig om du skulle utsattas for trakasserier / krankande
sarbehandling?

Pa min arbetsplats ger vi service pa ett likvardigt satt oberoende av kon, alder, etnisk tillhérighet,
9d religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, kdnsoverskridande 87% 2997 87%
identitet eller uttryck.

87% 2964 88%

Min arbetsplats ar fri fran krankande/nedsattande jargong, bilder, skdmt etc om t ex kdn, etnicitet,

o 0
sexualitet, funktionsnedsattningar, religion och alder 87% 2950 87%
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Trakasserier / krdnkande sarbehandling

Nr
9c Har du av kollega/chef under de senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier / krdnkande sarbehandling?
Om ja, ange garna orsak:
p.g.a. kon
p.g.a. etnisk tillhorighet
p.g.a. alder
p.g.a. annat
9c.1 Om du har blivit utsatt for trakasserier / krankande sarbehandling, vem / vilka var det som utsatte dig for detta?
Chef
Kollega
Medarbetare*

annan

Har du tagit upp trakasserier / krankande sarbehandling med exempelvis din chef eller kommunens
9c.2
huvudskyddsombud?

Ja, med min chef
Ja, med huvudskyddsombud/skyddsombud
Ja, med annan

9c.3 Har du fatt det stéd och den hjalp du behéver?

9c.4 Har trakasserierna / krankande sarbehandlingen upphort?

* Option for chefer

Ja
4%

1%
<1%
1%
2%

1%
2%
2%
1%

2%
1%
1%
52%
51%

Zendera

Antal svar
143

25
12
21
70

47
80
3

23

75
24
45
68
66
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Slutsatser ZQndera

Goda omraden

A\

Allman nojdhet, kunskapsdelning inom arbetsgruppen, kompetensupplevelse
Hogre resultat pa de flesta av med andra kommuner jamforbara fragor (t.ex. kommunledningen)

HME (SKL-nyckeltalet, Hallbart medarbetarengagemang) pa totalt hégre niva an de kommuner som rapporterat

HME till SKL. HME aven pa hogre niva for tva HME-delindex och resultat i paritet med ett HME-delindex jamfért med andra
kommuner.

Kommunens varderingar genomsyrar arbetet
Introduktionsrelaterade fragor

YV VY

YV VY

Prioriterade omraden

Resultatindikatorer under kommunstyrelsens malvarden
Kvalitet pa utvecklingssamtal
Effektiv arbetsorganisation

Ge stod till grupper med rott Ml (medarbetarindex) och till grupper med rott HLI
(hallbart ledarskapsindex)

YV V V V
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