Zendera

Nacka kommun
MU 2018

Resultatrapport Nacka kommuns medarbetarundersokning 2018

Skala: 1 till 5

Positiva 4-5

Neutrala 3
Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per fraga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens
Totalt 2018 3455/3971  87%
Total 2017 3557/3956  90%
Enheter 2018 772/807  96%
Enheter 2017 724/768  94%

Valfard samhallsservice 2018 572/700 82%
Valfard samhallsservice 2017 614/709 87%
Valfard skola 2018 2097/2450 86%
Valfard skola 2017 2203/2460 90%
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Frageomraden

Resultat Frekvens
| ' | | |
| ! | ' |
0% 50% 100%
Totalt 2018 82 @ 424 96%
Totalt 2017 82 @ o425 95%
Enheter 2018 79 M 116 9%
Enheter 2017 77 M 411 94%
Hallbart medarbetarengageman ’
9ag g Valfard samhallsserv 2018 [0 B’ o421 94%
Valfard samhallsserv 2017 [£S) M 417 95%
Valfard skola 2018 83 & 427 96%
Valfard skola 2017 84 B 432 9%
Totalt 2018 74 0 ER 404 95%
Totalt 2017 I 0 BBl 407 94%
Enheter 2018 73 o K} 400  98%
Enheter 2017 70 O KB 391 96%
Attraktiv arbetsgivarindex '
g Valfard samhallsserv 2018 (& O W 393 94%
Valfard samhallsserv 2017 [4Y 0 KBl 391 93%
Valfard skola 2018 76 0 Bl 408 94%
Vélfard skola 2017 415 94%
Totalt 2018 70 3,89 9%
Totalt 2017 394  96%
Enheter 2018 65 P 378 9%
L Enheter 2017 64 13 3,75  95%
Utvecklingsindex e x
Valfard samhalisserv 2018 3,92 96%
Valfard samhalisserv 2017 [ 3,94 96%
Valfard skola 2018 71 20 B 392  96%
Valfard skola 2017 74 S M 399 96%
Totalt 2018 380  98%
Totalt 2017 67 21 VA 384 98%
Enheter 2018 65 22 (B 378  98%
s Enheter 2017 64 22 14 3,76 97%
Arbete och halsoindex Valfard samhalisserv 2018 [4Y 20 g 391 9%
Valfard samhallsserv 2017 [AY 20 g 390 98%
Valfard skola 2018 65 21 13 3,78  98%
Valfard skola 2017 67 21 Al 384 99%
Totalt 2018 66 21 Pl 382 90%
Totalt 2017 60 23 17 3,65 89%
Enheter 2018 66 22 B 382 93%
Enheter 2017 62 21 18 3,70  91%
* ’
Nacka kommuns styrmodell Valfard samhallsserv 2018 [ TIUUEEE 3s0  so%
Valfard samhallsserv 2017 [E18) 23 20 357  91%
Valfard skola 2018 67 21 Pl 382 89%

Valfard skola 2017
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Totalt 2018 3,90  93%
Totalt 2017 3,85  96%
Enheter 2018 3,82 95%
Enheter 2017 3,66  94%
o :
Samspel och effektivitet Valfard samhallsserv 2018 [ 3,91 93%
Valfard samhallsserv 2017 3,79 96%
Valfard skola 2018 72 3,93 92%
Valfard skola 2017 71 3,93 96%
Totalt 2018 76 406  95%
Enheter 2018 76 405  96%
Intr ktion * ’
troduktio Valfard samhalisserv 2018 |42 411 92%
Valfard skola 2018 76 405 95%
Totalt 2018 Y 390 95%
Totalt 2017 73 0 BB 398 88%
Enheter 2018 66 22 O 381 95%
Enheter 2017 67 21 (Al 3383 88%
Handlingskraft * '
9 Valfard samhallsserv 2018 (& 21 g 391  95%
Valfard samhallsserv 2017 [AY 20 g4 394 89%
Valfard skola 2018 71 20 B 392  95%
Valfard skola 2017 75 S @ 403 88%
Totalt 2018 79 M 415 98%
Totalt 2017 84 B 428 99%
Enheter 2018 78 o M 209 98%
Enheter 2017 80 ol 416 98%
Hallbart medarbetarskap * ’
P Valfard samhallsserv 2018 [ M 416 9%
Valfard samhallsserv 2017 [k H” 427 98%
Vaifard skola 2018 80 M 417 98%
Valfard skola 2017 85 B4 432 99%

Totalt 2018 69 A 13 390  72%
Totalt 2017 72 0 M 397 74%
Enheter 2018 67 A 16 3,80  73%
Enheter 2017 3,90  72%

Utvecklings-/medarbetarsamtal och I6nesamtal *

~
o

Valfard samhallsserv 2018 o R 395 71%

Valfard samhallsserv 2017 3,98  70%
Valfard skola 2018 391 72%
Valfard skola 2017 3,98  76%
Totalt 2018 414 93%
Totalt 2017 78 BB 414 90%
Enheter 2018 kM 413 95%
Enheter 2017 kB 416 86%

Hallbart ledarskap (ndrmaste chef) * Tl 414 o

O N 404 91%
413  93%

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
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Valfard skola 2017 416 90%
Totalt 2018 378  86%
Totalt 2017 394 82%
Enheter 2018 3,80  89%
Chefens chef Enheter 2017 65 20 15 379  84%
Valfard samhallsserv 2018 366 78%
Valfard samhallsserv 2017 (&8 G 18 3,76  78%
Valfard skola 2018 3,79  86%
Valfard skola 2017 74 o KM 405  83%
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Kommunledningen

Attraktiv arbetsgivare *

Organisatorisk och social arbetsmiljo *

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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Totalt 2018

Enheter 2018

Valfard samhallsserv 2018
Valfard skola 2018

NENREN NNEENNERN  RERNEERRE
NN ERNERENANN BEEEEESNE

EsBE =E

3,37
3,41
3,23
3,23
3,42
3,31
3,41
3,49

3,98
4,00
3,96
3,88
3,87
3,76
4,01
4,10

3,97
3,95
4,11
3,94

75%
71%
88%
84%
76%
75%
70%
66%

91%
86%
95%
89%
89%
84%
90%
86%

99%
99%
98%
99%
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Hallbart medarbetarengagemang Resultat Frekvens
I = I = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 2 455 98%
Totalt 2017 2 455 99%
Enheter 2018 3 442 99%
11a  Mitt arbete kdnns meningsfullt ETh?ter 2017__ 3 4,38 99%
Valfard samhallsserv 2018 3 450 97%
Vélfard samhéllsserv 2017 3 449 98%
Vilfard skola 2018 s 12 460 98%
Valfard skola 2017 EE 12 461 99%
Totalt 2018 4 425 98%
Totalt 2017 4,26 98%
Enheter 2018 81 NS [EeT 99%
11p  Jag l&r nytt och utvecklas i mitt Enheter 2017 80 I 6 4,19 99%
dagliga arbete Valfard samhallsserv 2018 4,17 97%
Véifard samhalisserv 2017 {8 HON 6 4,10 97%
Valfard skola 2018 84 2 e 97%
Valférd skola 2017 85 4 4w 99%
Totalt 2018 4,05 97%
Totalt 2017 76 G 8 4,04 98%
Enheter 2018 3,96 97%
11c  Jag ser fram emot att ga il Enheter 2017 3,85 98%
arbetet Valfard samhallsserv 2018 4,04 96%
Vlfard samhallsserv 2017 4,07 97%
Valfard skola 2018 78 HERN 7 4,09 97%
Valfard skola 2017 4,09 99%
Totalt 2018 4,03 94%
Totalt 2017 4,07 92%
Enheter 2018 74 G 11 4,03 96%
Min narmaste chef visar Enheter 2017 4,04 87%
11d - uppskattning for mina Valfard samhallsserv 2018 [ i 12 4,04 93%
Valfard samhallsserv 2017 3,93 92%
Valfard skola 2018 74 N 12 4,02 94%
Valfard skola 2017 411 93%
Totalt 2018 4,29 95%
Totalt 2017 4,32 93%
Enheter 2018 4,32 97%
Min narmaste chef visar Enheter 2017 4,34 91%
e frggé%?ggggr mig som Valfard samhallsserv 2018 4,26 93%
Valfard samhallsserv 2017 [ 28 9 417 93%
Valfard skola 2018 4,28 95%
Valfard skola 2017 4,35 94%
Totalt 2018 4,23 94%
Totalt 2017 81 2y 7 4,25 93%
Enheter 2018 4,25 96%
Min narmaste chefger mig —  gppeter 2017 82 E 4,26 90%
" ;%u;f: tiningar attta ansvarimitt . samhalisserv 2018 4,25 92%
Valfard samhallsserv 2017 [ IS 10 4,14 94%
Valfard skola 2018 4,21 94%
Valfard skola 2017 82 4,26 93%
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11g

11h

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Min arbetsplats mal féljs upp och
utvarderas pa ett bra satt

Jag vet vad som forvantas av mig i
mitt arbete

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,36
4,38
4,24
4,18
4,32
4,30
4,41
4,46

3,96
3,98
3,76
3,64
3,92
3,88
4,03
4,10

4,39
4,41
4,23
4,10
4,38
4,41
4,46
4,51

97%
96%
97%
95%
95%
95%
97%
97%

92%
91%
92%
86%
91%
92%
92%
92%

97%
97%
97%
97%
96%
96%
98%
98%
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Attraktiv arbetsgivarindex Resultat Frekvens

| = | = I
0% 50% 100%

Totalt 2018 4,01 97%

Totalt 2017 4,04 97%

Enheter 2018 3,98 99%

10a Jgg kan rek9mmendera andra att  Enheter 2017 _ 3,88 97%

soka jobb pa min arbetsplats Valfard samhallsserv 2018 3,98 95%

Valfard samhallsserv 2017 3,94 95%

Valfard skola 2018 4,03 97%

Valfard skola 2017 ER 4,11 97%

Totalt 2018 4,07 92%

Totalt 2017 8 | 4,10 91%

Enheter 2018 Ea 4,01 97%

10b Jag kan rekommendera andra att ~ Enheter 2017 3,94 95%

soka jobb inom Nacka kommun Valfard samhallsserv 2018 3,88 92%

Valfard samhallsserv 2017 CEIS 3,88 90%

Valfard skola 2018 6] 4,13 91%

Valfard skola 2017 so 4,20 90%
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Utvecklingsindex Resultat Frekvens
I = I = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 4,15 93%
Totalt 2017 78 A 5 4,12 92%
o o Enheter 2018 4,07 94%
28 Nacka kommune vision Oppennet  ETheter 2017 4,02 92%
och mangfald Valfard samhallsserv 2018 4,16 95%
Valfard samhallsserv 2017 4,09 95%
Valfard skola 2018 81 o L 417 92%
Valfard skola 2017 go N6 P 4,15 92%
Totalt 2018 76 AN 7 4,04 95%
Min arbetsplats genomsyras av Totalt 2017 o o 4.04 95%
Nacka kon?munsggrundlgggande Enheter 2018 I B © 4,00 96%
2b vardering Fértroende och respekt Enheter 2017 71 S 11 3,93 96%
fér ménniskors kunskap och egen  valfiard samhallsserv 2018 |42 HENN O 4,03 95%
formaga - samt for deras vilja att \sts14 samhalisserv 2017 4,00 96%
ta ansvar o
Valfard skola 2018 77 AN 6 4,05 94%
Vilfard skola 2017 4,09 95%
Totalt 2018 64 11 3,75 98%
Totalt 2017 3,81 98%
Enheter 2018 3,62 98%
3q Pa min arbetsplats samspelar vi Enheter 2017 3,54 97%
effektivt Valfard samhélisserv 2018 3,82 97%
Valfard samhallsserv 2017 AL 10 3,90 98%
Valfard skola 2018 3,79 98%
Valfard skola 2017 69 9 3,87 99%
Totalt 2018 3,94 97%
Totalt 2017 76 AN 6 4,06 98%
Enheter 2018 3,86 97%
4k Pa min arbetsplats &r vi nyfikna Enheter 2017 2 o B 3,94 97%
och lar av andra Valfard samhalisserv 2018 [AY S 9 3,91 96%
Valfard samhallsserv 2017 € o B 3,98 97%
Valfard skola 2018 3,08 97%
Vilfard skola 2017 4,13 99%
Totalt 2018 3,63 97%
Totalt 2017 3,67 97%
Enheter 2018 3,48 97%
Pa min arbetsplats tar vi tag i Enheter 2017 3.43 95%
4n gﬁggltgrgf?gqumdrar oss att Valfard samhélisserv 2018 L&) 23 14 3,71 97%
Valfard samhallsserv 2017 3,71 96%
Vilfard skola 2018 61 25 14 3,67 97%
Valfard skola 2017 3,73 97%
Totalt 2018 69 9 3,86 97%
Totalt 2017 3,94 97%
Enheter 2018 65 11 3,79 98%
40 Pa min arbetsplats arbetar vimed  Enheter 2017 3,73 96%
standiga forbattringar Valfard samhéllsserv 2018 (&) 9 3,89 97%
Valfard samhallsserv 2017 3,02 97%
Valfard skola 2018 3,88 97%
Valfard skola 2017 75 SN 7 4,00 98%
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Totalt 2018 68 9 | 3,85 95%

Totalt 2017 9 | 3,93 95%

Enheter 2018 3,66 94%

4s P& min arbetsplats lar vi av Enheter 2017 60 3,65 92%
misstag Valfard samhallsserv 2018 8 | 3,95 95%

Valfard samhallsserv 2017 8 | 4,01 96%

Vilfard skola 2018 9 | 3,90 95%

Valfard skola 2017 3,99 96%
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Arbete och halsoindex

Resultat Frekvens
I = I = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 3,62 97%
Totalt 2017 62 12 3,69 96%
Enheter 2018 3,52 97%
3h Pa min arbetsplats prioriterar vi Enheter 2017 3,50 95%
ratt saker Valfard samhallsserv 2018 3,79 96%
Valfard samhallsserv 2017 3,78 97%
Valfard skola 2018 60 14 3,61 97%
Valfard skola 2017 3,72 97%
Totalt 2018 56 17 3,53 98%
Totalt 2017 3,60 98%
Enheter 2018 42 36 22 3,24 98%
30 Pa min arbets:plats ar arbetet Enheter 2017 3,28 97%
organiserat pa ett effektivt satt Vilfard samhallssery 2018 Lok 12 3,74 98%
Valfard samhallsserv 2017 3,73 98%
Valfard skola 2018 59 16 3,57 97%
Valfard skola 2017 3,66 98%
Totalt 2018 69 9 3,86 97%
Totalt 2017 3,85 97%
Enheter 2018 3,84 97%
4c Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa Enheter 2017 3,78 96%
att inget hamnar mellan stolarna  vaifard samhallsserv 2018 3,96 97%
Valfard samhallsserv 2017 & 23 8 3,87 98%
Valfard skola 2018 3,84 97%
Valfard skola 2017 69 24 7 3,87 97%
Totalt 2018 3,81 98%
Totalt 2017 65 25 9 3,80 98%
Enheter 2018 373 98%
4f Pa min arbetsplats ger vi varandra  Enheter 2017 58 28 13 3,63 97%
aterkoppling Valfard samhallsserv 2018 3,86 98%
Valfard samhallsserv 2017 (& 23 9 3,84 98%
Valfard skola 2018 3,83 98%
Vilfard skola 2017 3,84 98%
Totalt 2018 4,20 98%
Totalt 2017 4,20 99%
Enheter 2018 3,93 99%
. . Enheter 2017 3,86 98%
Sa  Jag hartydliga mal att arbeta mot Valfard samhallsserv 2018 (5L o p4 4,20 98%
Valfard samhallsserv 2017 4,11 98%
Valfard skola 2018 85 B 4,30 98%
Valfard skola 2017 86 1O et 99%
Totalt 2018 72 19 3,94 98%
Totalt 2017 3,98 99%
Enheter 2018 66 11 3,77 99%
5¢ Jag har tillgang till den information ~ Enheter 2017 3,67 98%
jag behdver Valfard samhallsserv 2018 [S) 7 4,00 98%
Valfard samhallsserv 2017 3,08 98%
Valfard skola 2018 3,97 98%
Valfard skola 2017 78 4,08 99%
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59

5h

5i

5

5k

5l

Kraven som stélls pa mig ar
mdjliga att leva upp till

Jag har balans mellan arbete och
fritid

Den stress som forekommer i mitt
arbete kan jag hantera

Jag har en rimlig arbetsbelastning

Jag kan aterhamta mig mellan
perioder av hogre
arbetsbelastning

Jag kan koppla av fran arbetet pa
min fritid

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,97
4,02
4,04
4,03
413
4,14
3,90
3,98

3,76
3,79
3,90
3,88
3,99
3,93
3,64
3,73

3,70
3,77
3,81
3,83
3,93
3,94
3,60
3,70

3,50
3,56
3,63
3,62
3,74
3,71
3,38
3,49

3,64
3,67
3,80
3,71
3,80
3,84
3,53
3,61

3,71
3,73
3,85
3,80
3,93
3,93
3,60
3,64

98%
98%
98%
97%
97%
99%
98%
99%

99%
99%
99%
99%
98%
99%
99%
99%

99%
99%
99%
98%
98%
99%
99%
99%

99%
99%
99%
98%
98%
99%
99%
99%

98%
98%
97%
95%
96%
99%
98%
98%

99%
99%
99%
99%
97%
99%
99%
99%
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Jag upplever att jag har en god

5P haisa

©

5q Jag har en halsosam livsstil

5r Jag ar n6jd med mina kostvanor

5s Jag ar n6jd med min s6mn

Jag ar n6jd med mina

5 motionsvanor

P=3

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

74 19 7
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74 18 7
77 N 6
74 19 7
77 18 5
78 18 5
74 21 5
75 20 5
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74 19 7
74 21 6
80 5 5
60 22 17

59 22 19

54 28 18
58 25 17
59 26 16
61 25 14

IS

4,02
4,00
4,01
3,96
4,09
4,07
4,01
3,99

4,08
4,10
4,01
4,06
4,04
4,05
4,11
4,12

4,05
411
3,99
4,01
3,99
4,05
4,08
4,15

3,66
3,67
3,64
3,64
3,69
3,66
3,65
3,68

3,62
3,70
3,55
3,65
3,63
3,72
3,65
3,71

98%
99%
99%
98%
97%
99%
98%
100%

98%
99%
98%
98%
97%
98%
99%
99%

98%
98%
98%
98%
97%
98%
98%
99%

98%
99%
98%
98%
97%
99%
99%
100%

98%
98%
98%
97%
96%
98%
98%
99%
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Nacka kommuns styrmodell * Resultat Frekvens
| = | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 4,15 93%
Totalt 2017 4,12 92%
Enheter 2018 6] 4,07 94%
Pa min arbetsplats stravar vimot g0 0017 4,02 929%
2a Nacka kommuns vision Oppenhet o .
och méngfald Vaélfard samhallsserv 2018 E 4,16 95%
Valfard samhallsserv 2017 4,09 95%
Valfard skola 2018 B4 417 92%
Valfard skola 2017 e | B 4,15 92%
Totalt 2018 4,04 95%
Min arbetsplats genomsyras av Totalt 2017 404 95%
Nacka kon?munsggrundlgggande Enheter 2018 El 4,00 96%
2b vardering Fértroende och respekt ~ Enheter 2017 3,93 96%
f6r ménniskors kunskap och egen  valfard samhallsserv 2018 ER 4,03 95%
;gr g;i%z ; samt for deras vilja att \ses14 samhalisserv 2017 9 | 4,00 96%
Valfard skola 2018 6] 4,05 94%
Vilfard skola 2017 4,09 95%
Totalt 2018 66 3,83 93%
Totalt 2017 66 3,84 93%
o4 i arbetsolate har v Enheter 2018 3,85 94%
o SpheESt  coenv  C—
varderingen innebar | vart arbete  Valfard samhalisserv 2018 3,82 94%
Valfard samhallsserv 2017 I 3,80 94%
Valfard skola 2018 66 3,82 93%
Vilfard skola 2017 66 3,84 93%
Totalt 2018 3,74 89%
Totalt 2017 1 3,72 87%
i arbetsolat Enheter 2018 66 3,77 92%
o Ungeotsomonorass  cnaeon [ —
vara bést pa att vara kommun Valtard samhalisserv 2018 SN 3,71 88%
Valfard samhallsserv 2017 1 3,59 91%
Valfard skola 2018 373 87%
Vilfard skola 2017 3,75 85%
Totalt 2018 3,53 90%
Totalt 2017 3,53 88%
P4 min arbetsplats har vi ) Enheter 2018 3,45 92%
o SECTEN o NS
ambition och vara bland de tio Valfard samhlisserv 2018 3,51 87%
procent basta inom alla omraden  Valfard samhallsserv 2017 343 90%
Valfard skola 2018 3,56 90%
Valfard skola 2017 3,57 87%
P& min arbetsplats har vi Totalt 2018 3,59 89%
diskuterat vad kommunens fyra Totalt 2017 3,49 88%
9é/gr?ripet1ndek;pél 1; p Enheter 2018 _ 3,92 94%
of  Attraktiva fvsmijber | hela Nacka, E"®" 2017 377 92%
Stark och balanserad tillvéxt Valfird samhlisserv 2018 348 87%
Maximalt vérde fér Valfard samhallsserv 2017 3,45 89%
skattepengarna.” - innebar i vart Valfard skola 2018 3,49 88%
arbete Valfard skola 2017 3,40 87%
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10f

10g

10h

Allt vi gér genomsyras av
kommunens vision om 6ppenhet
och mangfald.

Allt vi gér genomsyras av
kommunens grundlaggande
vardering fortroende och respekt
for manniskors kunskap och egen
formaga - samt for deras vilja att
ta ansvar.

Pa min arbetsplats arbetar vi mot
tydliga och utmanande mal och
utfér vara uppdrag med
utgangspunkt fran kommunens
overgripande mal:

"Bésta utveckling for alla.
Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka.
Stark och balanserad tillvéxt.
Maximalt vérde for
skattepengarna.”

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,79

3,69

3,80

3,81

3,88

3,80

3,89

3,89

3,81

3,78

3,78

3,82

86%

90%

85%

84%

87%

91%

86%

86%

85%

92%

84%

83%



Zendera

Samspel och effektivitet *

Resultat

Frekvens

3a

3b

3c

3d

3

3k

| mitt arbete ingar samarbete med
andra i kommunen

Jag tycker att samarbetet med
andra i kommunen fungerar bra

Pa min arbetsplats har vi
Nackabornas och kundens fokus
som ledstjarna

Pa min arbetsplats ar vi
professionella i alla led

Pa min arbetsplats har vi tydliga
beslutsvagar

P& min arbetsplats foljer vi
kontinuerligt upp uppdrag och mal

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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66

Saknas
Saknas
68 8 |
Saknas
68

Saknas

1626 Ja, 1221 Nej

841 Ja, 661 Nej
552 Ja, 98 Nej
276 Ja, 42 Nej
311 Ja, 141 Nej
159 Ja, 86 Nej
755 Ja, 982 Nej
397 Ja, 533 Nej

3,80
3,74
3,73
3,63
3,70
3,54
3,90
3,90

4,19
4,32
4,19
4,22
4,20
4,38
4,18
4,33

4,06
4,05
4,02
3,94
4,03
4,02
4,09
4,09

3,58
3,63
3,34
3,34
3,73
3,74
3,62
3,68

3,78
3,52
3,88

3,84

82%
42%
84%
44%
79%
40%
83%
42%

42%
21%
66%
35%
47%
24%
31%
16%

94%
96%
98%
97%
95%
98%
93%
95%

98%
98%
98%
98%
98%
98%
97%
98%

97%
97%
98%
96%
96%
98%
97%
97%

96%

95%

96%

95%



Zendera

3l

3m

3n

30

3p

3r

3s

Pa min arbetsplats utvarderar vi
vart arbete

Pa min arbetsplats har vi 6ppen
kommunikation

Pa min arbetsplats har vi tillit till
varandra

Pa min arbetsplats bidrar alla till
ett positivt samarbetsklimat

Pa min arbetsplats skapar vi goda
relationer

Pa min arbetsplats hanterar vi
problem och utmaningar

P& min arbetsplats hanterar vi nya
mojligheter

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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aknas
7

Saknas

2

Saknas

2

aknas
4

aknas
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Saknas
74

Saknas

N
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©

N
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3,83
3,82
3,39
3,31
3,85
3,72
3,98
4,00

3,90
3,89
3,87
3,79
3,89
3,89
3,90
3,93

3,96
3,99
3,98
3,94
3,88
3,96
3,96
4,01

3,85
3,86
3,91
3,83
3,81
3,87
3,83
3,86

4,04
4,25
4,05
4,09
3,99
4,21
4,05
4,31

3,88

3,75

3,88

3,92

3,93

3,81

3,99

3,96

96%
97%
97%
94%
96%
97%
96%
98%

98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%

98%
98%
99%
97%
97%
98%
98%
98%

98%
98%
99%
97%
97%
98%
98%
99%

98%
98%
99%
97%
97%
98%
98%
99%

98%

97%

97%

98%

95%

95%

95%

95%
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3t

3u

3w

3x

12a

Pa min arbetsplats far jag stod av
mina arbetskamrater/kollegor nar
jag behover

Pa min arbetsplats involverar vi
nya medarbetare i arbetsuppgifter
och i arbetsgemenskapen

Pa min arbetsplats ar de moéten
som min chef leder meningsfulla

Pa min arbetsplats har vi effektiva
IT-verktyg

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt
med att skapa bra
arbetsforutsattningar och uppna
malen for vart arbetsmiljdarbete

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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68 HORN13
69 HONNT2 |
68
68 RBORNI3
60
66

66

66

68

4,33
4,34
4,35
4,33
4,21
4,24
4,34
4,38

4,21

4,23

4,25

4,19

3,81
3,83
3,88
3,84
3,90
3,75
3,76
3,84

3,39
3,46
3,14
3,04
3,33
3,33
3,49
3,64

3,72
3,79
3,66
3,55
3,80
3,81
3,71
3,86

98%
99%
99%
99%
98%
98%
98%
99%

97%

98%

95%

97%

96%
96%
98%
95%
97%
97%
96%
96%

97%
97%
98%
97%
97%
97%
97%
97%

89%
87%
90%
83%
89%
89%
89%
88%



Zendera

Introduktion *

Resultat Frekvens
| = I = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 4,21 97%
Totalt 2017 Saknas
- . . Enheter 2018 4,23 98%
Pa min arbetsplat§ involverar Vi Enheter 2017 Saknas
3 o g?gg{ggé%ié:ﬁggf# PPOIMr \aifard samhalisserv 2018 B4 425 95%
Valfard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2018 4,19 97%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 69 3,89 96%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 3,75 96%
1 Nar jag anstalldes fick jag en bra Enheter 2017 Saknas
introduktion till mitt arbete Valfard samhallsserv 2018 3,96 94%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 3,95 97%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 3,99 92%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 3,90 95%
i Nar jag anstélldes fick jag en bra Enheter 2017 Saknas
introduktion till min arbetsgrupp Valfard samhallsserv 2018 4,00 90%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 4,04 92%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 3,53 84%
Totalt 2017 Saknas
Nar jag anstalldes fick jag en bra E::g::: 2813 Saknas 3,83 1%
i3 introduktion till Nacka kommuns L . 17 )
styrmodell Valfard samhallsserv 2018 - 3,57 77%
Vaélfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 3,36 83%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 [ ] 89 svar 12%
Totalt 2017 [ ] 173 svar 22%
o Enheter 2018 I 36 svar 17%
. Om du saknade nagot i din Enheter 2017 [ 59 svar 30%
i4 introduktion, ndmn en atgard som L .
skulle forbattra den valfard samhalisserv 2018 [l 13 svar 1%
valfard samhalisserv 2017 | N 28 svar 22%
Valfard skola 2018 - 40 svar 10%
Valfard skola 2017 [ 86 svar 19%




Zendera

Handlingskraft * Resultat Frekvens
I = I = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 4 429 99%
Totalt 2017 4 428 99%
Enheter 2018 82 B 417 99%
1 Jag ér stolt dver det arbete vi utfor Enheter 2017 4,07 98%
pa min arbetsplats Valfard samhallsserv 2018 4,33 98%
Valfard samhallsserv 2017 CERMN B4 433 98%
Valfard skola 2018 85 2y K 432 99%
Valfard skola 2017 3 434 99%
Totalt 2018 3 434 96%
Totalt 2017 2 445 98%
Enheter 2018 3 433 98%
Pa min arbetsplats bemoter vi Enheter 2017 o0 W E 437 97%
3e I;ergfig%%r;mackabor Vilfard samhallsserv 2018 CANE B4 434 97%
Valfard samhallsserv 2017 3 442 99%
Valfard skola 2018 2 435 96%
Valfard skola 2017 92 VAT 98%
Totalt 2018 74 AN 8 4,00 93%
Totalt 2017 4,16 95%
Enheter 2018 3,80 94%
Pa min arbetsﬂplats diskuterar vi Enheter 2017 387 92%
3 ,s\l);ncgi(l;rgg;anr; e gftnucisgéﬁas Valfard samhélisserv 2018 4,05 96%
Valfard samhallsserv 2017 (&1L B 418 97%
Valfard skola 2018 4,05 92%
Valfard skola 2017 84 SN K 4,25 95%
Totalt 2018 73 IO 8 3,95 94%
Totalt 2017 75 B 4,03 95%
Enheter 2018 3,82 93%
3g Pa min arbetsplats hanterar vi Enheter 2017 65 27 8 3,80 91%
forslag pa ett bra satt Valfard samhallsserv 2018 [ IS 8 3,98 96%
Valfard samhallsserv 2017 [ UG 7 4,02 97%
Valfard skola 2018 3,08 93%
Vilfard skola 2017 4,10 95%
Totalt 2018 4 418 97%
Totalt 2017 3 431 97%
Enheter 2018 4,06 97%
4a Pa min arbetsplats &r vi mal- och Enheter 2017 4,15 97%
resultatinriktade Valfard samhallsserv 2018 [ WG 5 4,08 98%
Valfard samhallsserv 2017 4,20 97%
Valfard skola 2018 84 SN K 4,25 97%
Valfard skola 2017 3 438 98%
Totalt 2018 79 HERN 5 4,09 98%
Totalt 2017 4,04 98%
Enheter 2018 78 IR 6 4,07 98%
4b Pa min arbetsplats tar vi ansvar Enheter 2017 3,97 95%
for att genomféra det vi bestamt Valfard samhallsserv 2018 [149) 20 5 4,07 98%
Valfard samhallsserv 2017 4,02 99%
Valfard skola 2018 4,10 98%
Valfard skola 2017 78 B 4,06 98%




Zendera

4d

4e

4g

4h

4

4

41

Pa min arbetsplats foljer vi fattade

beslut

Pa min arbetsplats delar vi med
oss av vara kunskaper och

erfarenheter

Pa min arbetsplats visar vi
varandra uppskattning for bra

prestationer

Pa min arbetsplats tar vi lardom av
framgangsrika verksamheter i

Nacka kommun

Pa min arbetsplats tar vi lardom av
framgangsrika verksamheter

utanfor Nacka kommun

Pa min arbetsplats tar vi initiativ,

tanker nytt och férnyar

Pa min arbetsplats berattar vi for

andra om vara framsteg

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhéallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,96

4,08

3,98

3,91

4,08
4,07
4,06
3,98
4,03
4,03
4,09
411

3,94
3,94
3,85
3,77
3,91
3,86
3,98
4,01

3,33
3,39
3,24
3,29
3,40
3,28
3,34
3,44

3,28
3,29
3,30
3,30
3,30
3,20
3,26
3,30

3,91
4,09
3,89
4,00
3,92
4,07
3,92
4,12

3,74
3,76
3,62
3,59
3,70
3,61
3,79
3,85

98%

98%

97%

98%

98%
98%
99%
97%
99%
98%
98%
99%

98%
98%
98%
96%
98%
98%
98%
98%

84%
84%
87%
84%
85%
86%
83%
84%

84%
84%
89%
86%
83%
86%
83%
83%

97%
98%
97%
97%
97%
98%
97%
98%

93%
91%
93%
87%
92%
90%
94%
93%
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Pa min arbetsplats vagar vi

4m beratta om problem

4 Pa min arbetsplats tar vi tag i det
P som hindrar utveckling

4 Pa min arbetsplats delar vi med
q oss av goda exempel

4r Pa min arbetsplats delar vi med
oss av misstag

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,80
3,86
3,69
3,73
3,78
3,82
3,85
3,91

3,64
3,72
3,52
3,51
3,74
3,75
3,66
3,78

3,91

3,74

3,92

3,97

3,64

3,47

3,75

3,67

97%
98%
97%
96%
97%
99%
97%
98%

95%
97%
95%
95%
95%
97%
94%
97%

96%

96%

94%

97%

94%

94%

93%

95%
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Hallbart medarbetarskap * Resultat Frekvens
| = | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 92 12 4,55 99%
Totalt 2017 2 454 99%
Enheter 2018 2 449 100%
1a Mitt arbete engagerar mig Enheter 2017 3 4,38 99%
Valfard samhallsserv 2018 3 447 99%
Valfard samhallsserv 2017 3 443 99%
Valfard skola 2018 1 4,60 99%
Valfard skola 2017 2 ap2 100%
Totalt 2018 81 [SH CEEEFEL 99%
Totalt 2017 82  HSE el 99%
Enheter 2018 78 e e 99%
1c Jag trivs med mina arbetsuppgifter Enheter 2017 £ _E 4.04 99%
Vilfard samhalisserv 2018 CIE B4 422 98%
Valfard samhallsserv 2017 CEIMN B4 423 99%
Valfard skola 2018 4,20 99%
Vilfard skola 2017 84 N2 e 99%
Totalt 2018 80 N 7 4,15 98%
Totalt 2017 4,18 99%
Enheter 2018 4,03 99%
1d Jag trivs pa min arbetsplats Enheter 2017 3,98 99%
Vilfard samhallsserv 2018 4,16 98%
Valfard samhallsserv 2017 [ SN 8 417 99%
Valfard skola 2018 4,19 98%
Vaifard skola 2017 82 2SN 5 4,24 99%
Totalt 2018 3,88 99%
Totalt 2017 70 20 10 3,89 99%
Enheter 2018 3,84 99%
1e Totalt sett &r jag n6jd med min Enheter 2017 63 23 14 3,74 99%
arbetssituation Valfard samhallsserv 2018 3,93 98%
Valfard samhallsserv 2017 |2 AN 11 3,91 99%
Valfard skola 2018 3,88 99%
Vilfard skola 2017 3,93 99%
Totalt 2018 3,62 98%
Totalt 2017 3,65 99%
Enheter 2018 3,56 97%
5p  Jagharde arbetsférutsattningar Enheter 2017 3,51 97%
som behovs for att n4 malen Valfard samhallsserv 2018 &8 25 10 3,81 98%
Valfard samhallsserv 2017 375 97%
Valfard skola 2018 58 24 18 3,58 98%
Valfard skola 2017 3,65 99%
Totalt 2018 92 o1 4,47 98%
Totalt 2017 2 446 99%
Enheter 2018 91 o 437 98%
54 Jag har kompetens for att na Enheter 2017 9 9P 4,36 97%
malen Valfard samhallsserv 2018 A 1 4,46 98%
Valfard samhallsserv 2017 2 449 98%
Valfard skola 2018 1 4,50 98%
Valfard skola 2017 E 12 440 99%




Zendera

5e

5f

5u

60

Jag ar nyfiken och provar nytt

Jag bidrar till att skapa néjdhet
och motivation pa min arbetsplats

Pa min arbetsplats inspirerar vi
varandra till en hallbar och
halsosam livsstil

Det ar tydligt for mig vad jag ska
uppna i mitt uppdrag

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,51
4,53
4,41
4,43
4,49
4,48
4,55
4,58

4,45
4,48
4,35
4,40
4,43
4,42
4,49
4,53

3,54
3,64
3,43

3,52

2955 Ja, 420 Nej
3016 Ja, 474 Nej
619 Ja, 134 Nej
546 Ja, 166 Nej
483 Ja, 62 Nej
509 Ja, 86 Nej
1839 Ja, 224 Nej
1945 Ja, 222 Nej

99%
99%
99%
99%
98%
98%
99%
99%

98%
98%
97%
98%
98%
98%
98%
98%

92%

94%

90%

92%

98%
98%
98%
98%
95%
97%
98%
98%
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Likabehandling * Resultat Frekvens
| ' | ' |
| ! | ! |
0% 50% 100%
Totalt 2018 3134 Ja, 272 Nej  99%

Totalt 2017 Saknas
, Enheter 2018 715Ja,47Nej  99%
Upplever du att du har lika
A Enheter 2017 Saknas
9a moijligheter pa din arbetsplats som
dina kollegor? P Valfard samhallsserv 2018 517Ja,38 Nej  97%

Vaélfard samhallsserv 2017  Saknas

Valfard skola 2018 1888 Ja, 187 Nej  99%

Valfard skola 2017 Saknas



Zendera

Om 'Nej’, var vanliga ange orsak: (Resultat redovisas endast for Valfard Skola, Valfard Samhallsservice och totalt for
andra enheter)

Totalt 2018 | 53 svar 2%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 | 8 svar 1%
2 Enheter 2017 Saknas
p g akodn e .
Valfard samhallsserv 2018 | 6 svar 1%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 I 39 svar 2%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 3 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 1 svar 0%
.. . . Enheter 2017 Saknas
p g a konsidentitet eller kdnsuttryck VAlfard samhéllssery 2018 0 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 2 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 23 svar 1%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 1 svar 0%
. I Enheter 2017 Saknas
P g a etnisk tillhdrighet Vaélfard samhallsserv 2018 I 9 svar 2%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 | 13 svar 1%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 8 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
p g a religion eller annan Enheter 2017 Saknas
trosuppfattning Valfard samhélisserv 2018 0 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 8 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 13 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 3 svar 0%
. iy Enheter 2017 Saknas
p g a funktionsnedsattning e .
Vaélfard samhallsserv 2018 2 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 8 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 1 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
p g a sexuell laggning Enheter 2017 Saknas
Valfard samhallsserv 2018 0 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 1 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 | 49 svar 1%
Totalt 2017 Saknas
0 g aalder Enheter 2018 | 11 svar 1%
Enheter 2017 Saknas
Valfard samhallsserv 2018 | 6 svar 1%

Valfard samhallsserv 2017  Saknas



Zendera

9b

9c

p g a annat, namligen:

Kanner du till vart du skall vanda
dig om du skulle utsattas for
trakasserier / krankande
sarbehandling?

Har du under de senaste 12
manaderna utsatts for trakasserier
/ krankande sarbehandling?

Vaélfard skola 2018
Vaélfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

N

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

32 svar

121 svar
17 svar
16 svar

88 svar

2964 Ja, 426 Nej
651 Ja, 109 Nej
475 Ja, 76 Nej

1825 Ja, 240 Nej

143 Ja, 3260 Nej
29 Ja, 737 Nej
32 Ja, 520 Nej

82 Ja, 1989 Nej

2%

4%

2%

3%

4%

98%

98%

96%

98%

98%

99%

97%

99%



Zendera

Om ja, ange garna orsak: (Resultat redovisas endast for Valfard Skola, Valfard Samhallsservice och totalt for andra

enheter)
Totalt 2018 | 25 svar 1%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 | 6 svar 1%
2 Enheter 2017 Saknas
p g akodn e .
Valfard samhallsserv 2018 | 4 svar 1%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 | 15 svar 1%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 3 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
.. . . Enheter 2017 Saknas
p g a konsidentitet eller kdnsuttryck VAlfard samhéllssery 2018 > svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 1 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 12 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
. I Enheter 2017 Saknas
P g a etnisk tillhdrighet Vaélfard samhallsserv 2018 | 6 svar 1%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 6 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 2 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
p g a religion eller annan Enheter 2017 Saknas
trosuppfattning Valfard samhélisserv 2018 1 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 1 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 3 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
. iy Enheter 2017 Saknas
p g a funktionsnedsattning e .
Vaélfard samhallsserv 2018 1 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 2 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 1 svar 0%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 0 svar 0%
p g a sexuell laggning E?h?ter 2017" Saknas
Valfard samhallsserv 2018 1 svar 0%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 0 svar 0%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 | 21 svar 1%
Totalt 2017 Saknas
0 g aalder Enheter 2018 | 4 svar 1%
Enheter 2017 Saknas
Valfard samhallsserv 2018 | 5 svar 1%

Valfard samhallsserv 2017  Saknas
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9c.1

p g a annat, namligen:

Om du har blivit utsatt for trakasserier / krankande sarbehandling, vem / vilka var det som utsatte dig for detta?

Chef

Kollega

Medarbetare

annan

Valfard skola 2018 |

Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 |

Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018

Enheter 2017 Saknas

Valfard samhallsserv 2018

Vaélfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017 Saknas

Totalt 2018 |
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 |
Enheter 2017 Saknas

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 |

Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 |
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 I
Enheter 2017 Saknas

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 |

Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018

Enheter 2017 Saknas

Valfard samhallsserv 2018  For fa svar

Valfard samhallsserv 2017  Saknas

Valfard skola 2018 1
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 |
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 |
Enheter 2017 Saknas

Valfard samhallsserv 2018 |
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 |
Valfard skola 2017 Saknas

12 svar

70 svar

10 svar

18 svar

42 svar

47 svar

10 svar

11 svar

26 svar

80 svar

15 svar

17 svar

48 svar

3 svar

0 svar

2 svar

23 svar

4 svar

5 svar

14 svar

1%

2%

1%

3%

2%

1%

1%

2%

1%

2%

2%

3%

2%

2%

0%

3%

1%

1%

1%

1%
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9c.2

9c.3

9c.4 krankande sarbehandlingen

Har du tagit upp trakasserierna / den krankande sarbehandlingen med exempelvis din chef eller kommunens

huvudskyddsombud?

Ja, med min chef

Ja, med huvudskyddsombud/

skyddsombud

Ja, med annan

Har du fatt det stdd och den hjalp

du behover?

Om inte, vad saknades?

Har trakasserierna / den

upphort?

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017
Enheter 2018
Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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75 svar
66 svar
14 svar
14 svar
18 svar
11 svar
43 svar
41 svar

24 svar
22 svar
7 svar
9 svar
5 svar
2 svar
12 svar
11 svar

45 svar
52 svar
10 svar
8 svar
8 svar
11 svar
27 svar
33 svar

68 Ja, 64 Nej
85 Ja, 95 Nej
17 Ja, 9 Nej
12 Ja, 21 Negj
14 Ja, 16 Nej
19 Ja, 21 Nej
37 Ja, 39 Nej
54 Ja, 53 Nej

35 svar
32 svar

9 svar
9 svar
4 svar
24 svar
19 svar

66 Ja, 63 Nej
65 Ja, 74 Nej
11 Ja, 13 Nej
14 Ja, 15 Nej
16 Ja, 13 Nej
15 Ja, 15 Nej
39 Ja, 37 Nej
36 Ja, 44 Nej

2%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
2%

1%
1%
1%
1%
1%
0%
1%
0%

1%
1%
1%
1%
1%
2%
1%
1%

4%
5%
3%
5%
5%
7%
4%
5%

1%
1%

1%
2%
1%
1%
1%

4%
4%
3%
4%
5%
5%
4%
4%
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9d Pa min arbetsplats ger vi service pa ett likvardigt satt oberoende av kon, alder, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, konséverskridande identitet eller uttryck.

Totalt 2018 ] 2997 svar 87%

Totalt 2017 | 3098 svar 87%

Enheter 2018 ] 676 svar 88%

Ja Enheter 2017 | 630 svar 87%
Valfard samhalisserv 2018 [ NN 484 svar 85%

valtard samhalisserv 2017 [ 522 svar 85%

Valfard skola 2018 | 1823 svar 87%

Valfard skola 2017 ] 1931 svar 88%

Totalt 2018 1 93 svar 3%

Totalt 2017 | 110 svar 3%

Enheter 2018 | 11 svar 1%

Nei Enheter 2017 | 12 svar 2%
Valfard samhalisserv 2018 i 25 svar 4%

Valfard samhallsserv 2017 . 34 svar 6%

Valfard skola 2018 1 57 svar 3%

Valfard skola 2017 | 64 svar 3%

Totalt 2018 [ | 314 svar 9%

Totalt 2017 [ | 272 svar 8%

Enheter 2018 [ | 78 svar 10%

Vet & Enheter 2017 [ | 75 svar 10%
Vaélfard samhallsserv 2018 . 46 svar 8%

Valfard samhallsserv 2017 . 41 svar 7%

Valfard skola 2018 [ | 190 svar 9%

Valfard skola 2017 . 155 svar 7%

Totalt 2018 2950 Ja, 442 Nej ~ 98%

Min arbetsolats r fri fra Totalt 2017 3044 Ja, 436 Nej  98%
krg]niranijzyngdssg{tarhég ?argong, Enheter 2018 699 Ja, 66 Nej 99%
% bilder, skdmt etc om t ex kon, Enheter 2017 653 Ja, 65 Nej 99%
etnicitet, sexualitet, o Valfard samhalisserv 2018 ECEEME 474Ja, 76 Nej  96%
‘;”Cr;]kg?d”;”edsatt”'“ga“ religion Valfird samhalisserv 2017 - B 513Ja,84 Nej  97%
Valfard skola 2018 s6 | 1764 Ja, 299 Nej  98%

Valfard skola 2017 1863 Ja, 287 Nej  98%



Zendera

Utvecklings-/medarbetarsamtal

och Idnesamtal * Resultat Frekvens
I ' | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 3,96 88%
Totalt 2017 3,98 89%
Utvecki et Enheter 2018 3,99 88%
Ul medarooireamialot Ar vérdefull Enheter 2017 39 87%
for min utveckling Valfird samhlisserv 2018 4,05 88%
Valfard samhallsserv 2017 8 | 4,07 87%
Valfard skola 2018 3,02 88%
Vilfard skola 2017 3,96 90%
Totalt 2018 3,36 81%
Totalt 2017 3,49 82%
Enheter 2018 3,36 79%
U2 Jag kan paverka min 16n genom Enheter 2017 3,40 7%
goda prestationer under aret Valfard samhallsserv 2018 3,58 85%
Valfard samhallsserv 2017 3,54 87%
Valfard skola 2018 3,29 80%
Valfard skola 2017 3,49 83%
U3  Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna
Totalt 2018 ] 2631 svar 76%
Totalt 2017 ] 2727 svar 77%
Enheter 2018 [ ] 573 svar 74%
Ia Enheter 2017 ] 538 svar 74%
Valfard samhalisserv 2018 [N 418 svar 73%
Valfard samhalisserv 2017 [ N 438 svar 71%
Valfard skola 2018 ] 1627 svar 78%
Vilfard skola 2017 ] 1736 svar 79%
Totalt 2018 [ | 387 svar 1%
Totalt 2017 [ 374 svar 1%
Enheter 2018 [ | 68 svar 9%
. Enheter 2017 [ | 61 svar 8%
Nej i ,
Valfard samhalisserv 2018 [ 87 svar 15%
valfard samhalisserv 2017 | R 112 svar 18%
Vilfard skola 2018 [ | 231 svar 11%
Valfard skola 2017 - 200 svar 9%
Totalt 2018 [ | 407 svar 12%
Totalt 2017 [ | 408 svar 1%
Nei i har i . slld/arb Enheter 2018 - 127 svar 16%
NS jgg e vt oy
manaderna Valfard samhallsserv 2018 - 57 svar 10%
valfard samhalisserv 2017 [l 54 svar 9%
Vilfard skola 2018 [ 223 svar 11%
Valfard skola 2017 - 237 svar 11%
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u4

us

U6

u7

us

I mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal utformade vi
konkreta mal

| mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal foljde vi upp de
mal vi kom 6éverens om vid
foregadende samtal

| mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal framgick det
tydligt vilka férvantningar min chef
har pa mig

| mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal fick jag
aterkoppling som &r anvandbar for
mig

I mitt senaste utvecklings- /
medarbetarsamtal hade jag och
min chef en bra dialog

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

~
w

Saknas

Saknas

(%)

aknas

~
(6)]

Saknas
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4,02

3,83

4,01

4,09

3,94
4,13
3,78
4,03
3,93
4,09
3,98
4,16

3,95
4,08
3,79
3,96
4,02
4,07
3,99
411

3,83
3,93
3,72
3,84
3,86
3,92
3,85
3,95

4,25
4,29
4,17
4,28
4,15
4,23
4,30
4,30

74%

71%

72%

76%

67%
67%
62%
62%
65%
63%
69%
69%

74%
74%
2%
72%
70%
69%
75%
76%

73%
74%
2%
71%
70%
68%
74%
76%

74%
75%
2%
73%
70%
69%
75%
77%
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L1

L2

B1

Jag har haft Ibnesamtal/lonemotiveringssamtal under de senaste 12 manaderna.

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Ja

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Nej

Totalt 2018
Totalt 2017

Enheter 2018
Nej, jag har inte varit anstélld/arbetat g oter 2017

pa arbetsplatsen de senaste 12 e .
manaderna Valfard samhallsserv 2018

Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017

I"mitt senaste |6nesamtal/ . Enheter 2018

Ionemohvermg_ssamtaﬁl motiverade Enheter 2017

min chef min [6n utifran o .

medarbetarpolicyn och min Valfard samhallsserv 2018

prestation Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2018
Min chef har fragat om jag har en ~ Enheter 2017
bisyssla Valfard samhéllsserv 2018

Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

RIEIINEEREEREE BRI o[~ .
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1778 svar
2191 svar
573 svar
507 svar
308 svar
322 svar
885 svar
1349 svar

1199 svar
866 svar
63 svar
79 svar
193 svar
222 svar
942 svar
564 svar

439 svar
454 svar
131 svar
134 svar
59 svar
58 svar
249 svar
261 svar

3,91
3,95
3,78
3,85
4,05
4,08
3,94
3,95

1917 Ja, 1472 Nej
1829 Ja, 1643 Negj
517 Ja, 250 Nej
434 Ja, 279 Nej
284 Ja, 264 Nej
262 Ja, 331 Nej
1103 Ja, 957 Nej
1120 Ja, 1030 Nej

51%
62%
74%
70%
54%
52%
42%
61%

35%
24%
8%
1%
34%
36%
45%
26%

13%
13%
17%
19%
10%
9%

12%
12%

46%
58%
69%
66%
49%
48%
37%
57%

98%
98%
99%
98%
96%
97%
98%
98%
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Hallbart ledarskap (narmaste

chef) * Resultat Frekvens
I ' | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 79 124 10 416 93%
Totalt 2017 4,17 90%
Enheter 2018 80 N 9 4,21 95%
6a  Jaghar fortroende for min Enheter 2017 4,20 89%
narmaste chef Valfard samhallsserv 2018 [ 2N 10 417 92%
Valfard samhallsserv 2017 4,04 90%
Valfard skola 2018 78 iy 10 4,13 93%
Vilfard skola 2017 4,20 90%
Totalt 2018 4,30 94%
Totalt 2017 4,33 91%
Enheter 2018 4,30 96%
6b Jag tycker att min narmaste chef Enheter 2017 4,32 87%
ar mal- och resultatinriktad Valfard samhallsserv 2018 4,30 95%
Valfard samhallsserv 2017 4,22 93%
Valfard skola 2018 4,30 93%
Valfard skola 2017 e s ass 92%
Totalt 2018 4,00 94%
Totalt 2017 75 o E 4,06 91%
Enheter 2018 3,08 95%
Jag tycker att min narmaste chef Enheter 2017 74 9 O 4,01 85%
6¢c kommunicerar mal och strategier o .
pa ett tydligt st Valfird samhélisserv 2018 4,05 95%
Valfard samhalisserv 2017 [ A 12 3,93 92%
Vilfard skola 2018 3,99 93%
Valfard skola 2017 77 HERN 7 4,10 92%
Totalt 2018 74 B 4,03 93%
Totalt 2017 75 o E 4,06 89%
Enheter 2018 4,03 94%
6q  Jagtycker att min narmaste chef ~ Enheter 2017 74 B 4,04 83%
styr arbetet mot vara mal Valfard samhallsserv 2018 4,07 94%
Vélférd samhélisserv 2017 A% 3,94 91%
Vilfard skola 2018 4,02 92%
Valfard skola 2017 77 4,10 91%
Totalt 2018 3,86 93%
Totalt 2017 68 3,88 89%
o Enheter 2018 3,94 94%
6o ;?5? t?’(;'i‘gg gtéhmggé‘r?g{%?te chef  Enneter 2017 69 3,88 84%
priorteringar Valfard samhéllsserv 2018 3,95 95%
Valfard samhallsserv 2017 &%) 3,81 91%
Valfard skola 2018 3,80 92%
Valfard skola 2017 69 3,89 91%
Totalt 2018 4,22 94%
Totalt 2017 4,25 91%
o Enheter 2018 4,32 97%
o st e el v o
frihet under ansvar Valfard samhallsserv 2018 4,24 94%
Vilfard samhallsserv 2017 4,17 93%
Valfard skola 2018 4,17 93%
Valfard skola 2017 81 4,24 92%
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69

6h

6i

6j

6k

6l

Jag tycker att min narmaste chef
stimulerar samverkan mellan
medarbetare

Jag tycker att min narmaste chef
agerar handlingskraftigt nar det
kravs

Jag tycker att min narmaste chef
ar oppen for att tanka nytt och
fornya

Jag tycker att min narmaste chef
ar oppen i sin kommunikation

Jag tycker att min narmaste chef
har héga férvantningar pa mig

Jag tycker att min narmaste chef
ger mig konstruktiv aterkoppling
pa hur jag utfor mitt arbete

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,96
3,99
4,04
4,07
3,99
3,94
3,91
3,97

4,07
4,11
4,17
4,15
4,08
4,02
4,03
4,12

4,25
4,30
4,28
4,38
4,23
4,15
4,24
4,31

4,13
4,17
4,16
4,22
411
4,13
4,12
4,16

4,37
4,42
4,31
4,35
4,27
4,27
4,42
4,48

3,79
3,90
3,74
3,84
3,91
3,81
3,78
3,94

92%
89%
95%
85%
94%
92%
91%
89%

92%
89%
94%
84%
94%
91%
91%
89%

93%
91%
95%
88%
94%
92%
92%
91%

95%
93%
97%
91%
96%
94%
95%
94%

90%
88%
89%
83%
92%
88%
90%
89%

91%
87%
92%
81%
92%
90%
90%
87%
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6m

6n

11d

11e

11f

11g

Jag tycker att min narmaste chef
ger stéd om jag behéver

Jag och min chef har haft dialog
om malen for mitt arbete under de
senaste 12 manaderna

Min narmaste chef visar
uppskattning for mina
arbetsinsatser

Min narmaste chef visar
fortroende for mig som
medarbetare

Min narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

4,16
4,19
4,18
4,20
4,18
4,07
4,14
4,22

- _\

2673 Ja, 719 Nej
2687 Ja, 816 Nej
595 Ja, 164 Nej
502 Ja, 213 Nej
431 Ja, 121 Nej
450 Ja, 151 Ngj
1634 Ja, 433 Nej
1720 Ja, 451 Nej
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4,03
4,07
4,03
4,04
4,04
3,93
4,02
411
4,29
6 | 4,32
a 4,32
6] 4,34
8 | 4,26
9 | 417
4,28
6] 4,35
4,23
4,25
4,25
4,26
4,25
4,14
4,21
a 4,26
B4 436
86 N FEEEC
4,24
go = E&Nc 418
13 42
B4 230
EEe 13 4t
ECR 12 446

91%
88%
92%
86%
92%
89%
90%
88%

98%
98%
99%
99%
97%
98%
99%
99%

94%
92%
96%
87%
93%
92%
94%
93%

95%
93%
97%
91%
93%
93%
95%
94%

94%
93%
96%
90%
92%
94%
94%
93%

97%
96%
97%
95%
95%
95%
97%
97%
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Totalt 2018 3,96 92%

Totalt 2017 3,98 91%

Enheter 2018 376 92%

11 Min arbetsplats mal foljs upp och  Enheter 2017 3,64 86%
utvarderas pa ett bra satt Valfard samhalisserv 2018 [& 24 8 3,92 91%
Vilfard samhallsserv 2017 3,88 92%

Valfard skola 2018 75 AN 8 4,03 92%

Vilfard skola 2017 4,10 92%

Totalt 2018 88 o L 4,39 97%

Totalt 2017 3 am 97%

Enheter 2018 82 SN 5 4,23 97%

11i  Jag vetvad som forvantas av mig i Enheter 2017 4,10 97%
mitt arbete Valfard samhallsserv 2018 [ el K 4,38 96%
Valfard samhallsserv 2017 (Sl oy [ 4,41 96%

Valfard skola 2018 3 4,46 98%

Valfard skola 2017 R 4,51 98%
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Chefens chef Resultat Frekvens

| = | = I
0% 50% 100%

Totalt 2018 68 3,83 87%

Totalt 2017 4,01 84%

Enheter 2018 68 3,88 90%

7a Jag har fortroende for min chefs Enheter 2017 _ 3,85 86%

chef Valfard samhallsserv 2018 3,71 80%

Valfard samhallsserv 2017 IS 3,84 79%

Valfard skola 2018 68 3,83 88%

Valfard skola 2017 4,11 84%

Totalt 2018 3,72 85%

Totalt 2017 68 3,87 81%

Enheter 2018 3,72 88%

7b Jag tycker att min ch'efs'chef ar Enheter 2017 3,72 82%

6ppen i sin kommunikation Valfard samhallsserv 2018 3,61 76%

Valfard samhallsserv 2017 3,67 76%

Valfard skola 2018 66 3,74 85%

Valfard skola 2017 3,98 81%
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Kommunledningen

Resultat Frekvens
| = | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 345 78%
Totalt 2017 19 | 3,46 75%
Enheter 2018 3,35 89%
8a Jag har foértroende for Nacka Enheter 2017 3,37 86%
kommuns ledning Valfard samhallsserv 2018 3,49 78%
Valfard samhallsserv 2017 3,32 77%
Valfard skola 2018 3,47 74%
Valfard skola 2017 3,52 70%
Totalt 2018 3,29 72%
Totalt 2017 3,35 68%
Enheter 2018 3,11 86%
8b Nacka kommuns ledning &r éppen  Enheter 2017 3,09 82%
i sin kommunikation Valfard samhallsserv 2018 3,34 73%
Valfard samhallsserv 2017 3,30 73%
Valfard skola 2018 3,36 66%
Valfard skola 2017 3,46 62%
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Attraktiv arbetsgivare * Resultat Frekvens
| = | = I
0% 50% 100%
Totalt 2018 69 3,88 96%
Totalt 2017 3,93 96%
Enheter 2018 3,92 96%
3v Pa min arbetsplats finns det Enheter 2017 3,91 94%
utvecklingsmojligheter Valfard samhallsserv 2018 3,85 95%
Valfard samhallsserv 2017 3,78 96%
Valfard skola 2018 69 3,87 96%
Valfard skola 2017 9 | 3,07 97%
Totalt 2018 4,01 97%
Totalt 2017 4,04 97%
Enheter 2018 3,98 99%
10a Jag kan rekommendera andra att ~ Enheter 2017 68 00000000 3,88 97%
s6ka jobb pa min arbetsplats Valfard samhallsserv 2018 3,98 95%
Valfard samhallsserv 2017 3,94 95%
Valfard skola 2018 4,03 97%
Vilfard skola 2017 ER 4,11 97%
Totalt 2018 4,07 92%
Totalt 2017 8 | 4,10 91%
Enheter 2018 Ea 4,01 97%
10b Jag kan rekommendera andra att ~ Enheter 2017 3,94 95%
s6ka jobb inom Nacka kommun Valfard samhallsserv 2018 3,88 92%
Valfard samhallsserv 2017 CEIS 3,88 90%
Valfard skola 2018 6] 4,13 91%
Vilfard skola 2017 so 4,20 90%
Totalt 2018 6] 4,14 96%
Totalt 2017 a 4,16 96%
Enheter 2018 6] 4,13 98%
Sammantaget _ér det positivt for Enheter 2017 m 405 98%
10c  mig att arbeta inom Nacka o .
kommun Valfard samhlisserv 2018 9 | 4,04 95%
Valfard samhallsserv 2017 3,99 95%
Valfard skola 2018 sgo ] 417 96%
Vilfard skola 2017 4,23 96%
Totalt 2018 3,76 84%
Totalt 2017 3,80 80%
| Nacka K Enheter 2018 3,74 88%
10d f('ja:*%gsg;gaarg jgm?é?tmrﬁgdsg%rean Enheter 2017 2,69 84%
Komomurer Valfard samhlisserv 2018 3,59 83%
Valfard samhallsserv 2017 3,48 78%
Valfard skola 2018 3,80 82%
Valfard skola 2017 3,92 79%
Totalt 2018 ER 3,95 93%
Totalt 2017 S.
Enheter 2018 9 | 3,99 97%
10e Jag ar stolt 6ver att arbeta i Nacka Enheter 2017
kommun Valfard samhallsserv 2018 LIS 3,87 91%
Valfard samhallsserv 2017
Vilfard skola 2018 8 | 3,95 92%

Valfard skola 2017

Saknas
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10i

10j

10k

10l

10m

10n

100

Nacka kommun ar en arbetsgivare
som har gott anseende/gott rykte

Nacka kommun ar en arbetsgivare
dar det finns
utvecklingsmojligheter

Vad gor Nacka kommun till en
attraktiv arbetsgivare?

Namn en sak som Nacka kommun
bor satsa pa for att bli en an mer
attraktiv arbetsgivare

Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom
Nacka kommun om tva ar

Jag soker nytt jobb inom
kommunen

Jag soker nytt jobb utanfor
kommunen

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhéallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhéallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,05
4,03
3,92
3,84
3,85
3,72
4,15

4 417

3,94
3,99
3,94
3,95
3,85
3,77
3,96
4,06

975 svar
311 svar
132 svar

525 svar

1215 svar
1246 svar
360 svar
318 svar
168 svar
198 svar
680 svar
724 svar

2685 Ja, 648 Nej
2786 Ja, 677 Nej
559 Ja, 183 Nej
513 Ja, 197 Nej
444 Ja, 99 Nej
473 Ja, 114 Nej
1669 Ja, 366 Nej
1784 Ja, 366 Nej

329 Ja, 2972 Nej
365 Ja, 3040 Nej
80 Ja, 655 Nej
88 Ja, 613 Nej
54 Ja, 486 Nej
51 Ja, 522 Nej
195 Ja, 1817 Nej
226 Ja, 1890 Nej

559 Ja, 2724 Nej
587 Ja, 2768 Nej
154 Ja, 575 Nej
160 Ja, 531 Nej
101 Ja, 437 Nej
103 Ja, 460 Nej
304 Ja, 1698 Nej
323 Ja, 1762 Nej

85%
85%
91%
87%
80%
81%
85%
86%

85%
84%
92%
89%
83%
82%
82%
83%

28%

40%

23%

25%

35%
35%
47%
44%
29%
32%
32%
33%

96%
97%
96%
98%
95%
96%
97%
98%

96%
96%
95%
97%
94%
93%
96%
96%

95%
94%
94%
95%
94%
92%
95%
95%
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10p

10q

10r

Om du soker nytt jobb, vad ar
huvudsakliga orsaken?

Vad ar det basta med att jobba pa
din arbetsplats?

Vad skulle gora din enhet till en an
mer attraktiv arbetsplats?

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

618 svar
628 svar
153 svar
149 svar
101 svar
98 svar
364 svar
381 svar

1668 svar
1985 svar
407 svar
408 svar
255 svar
322 svar
998 svar
1248 svar

1373 svar
1568 svar
353 svar
353 svar
198 svar
244 svar
816 svar
968 svar

18%
18%
20%
21%
18%
16%
17%
17%

48%
56%
53%
56%
45%
52%
48%
57%

40%
44%
46%
49%
35%
40%
39%
44%
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Organisatorisk och social

arbetsmiljo * Resultat Frekvens
| ' | ' I
0% 50% 100%
Totalt 2018 6] 4,20 98%
Totalt 2017 6] 4,20 99%
Enheter 2018 ER 3,93 99%
5a Jag har tydliga mal att arbeta mot ETh?ter 2017__ . 3,86 98%
valfard samhalisserv 2018 ES | 4,20 98%
Valfard samhallsserv 2017 4,11 98%
Valfard skola 2018 E 4,30 98%
Valfard skola 2017 g6 10 P 4,33 99%
Totalt 2018 3,76 99%
Totalt 2017 3,79 99%
Enheter 2018 3,90 99%
5h Jag har balans mellan arbete och Enheter 2017 3,88 99%
fritid Valfard samhalisserv 2018 ER 3,99 98%
Valfard samhallsserv 2017 3,93 99%
Valfard skola 2018 60 3,64 99%
Valfard skola 2017 3,73 99%
Totalt 2018 3,61 99%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 3,71 99%
5m Jag hinner géra ett bra arbete pa Enheter 2017 Saknas
ordinarie arbetstid valfard samhalisserv 2018 CEE 3,86 98%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 3,50 99%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 4,07 98%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 8 | 3,99 99%
5n Jag vet hur jag skall prioritera Enheter 2017 Saknas
mina arbetsuppgifter Valfard samhallsserv 2018 B4 4,24 98%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 4,05 98%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 go ] 4,21 98%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2018 go ] 4,20 99%
50 Jag vet vem jag skall vanda mig till  Enheter 2017 Saknas
nar jag behover stod i arbetet Valfard samhalisserv 2018 U 4,25 98%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2018 go 4,20 98%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2018 2064 Ja, 426 Nej  98%
Totalt 2017 Saknas
Kanner du till vart du skall vinda  Enheter 2018 E 651Ja, 109 Nej  98%
% dig om du skulle utsattas for Enheter 2017 Saknas
trakasserier / krankande Vilfard samhalisserv 2018 ECREEEG 475Ja, 76 Nej  96%
sarbehandling? Valfard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2018 1825 Ja, 240 Nej  98%
Vilfard skola 2017 Saknas
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9c

Har du under de senaste 12
manaderna utsatts for trakasserier
/ krdnkande sarbehandling?

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

4
Saknas

4

Saknas

Saknas

Vi

Saknas

143 Ja, 3260 Nej 98%
29 Ja, 737 Nej 99%
32 Ja, 520 Negj 97%

82 Ja, 1989 Negj 99%
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Resultat Frekvens
|

. | . |
i f i f |
0% 50% 100%
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5v

Du ombeds nu besvara fragan om hur du oftast tar dig till och fran jobbet.
Flera alternativ &r méjliga om du varierar fardsatt.

Promenerar

Cyklar

Buss

Tunnelbana

Bat

Samaker

Kor bil

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2018

920 svar
950 svar
153 svar
139 svar
153 svar
168 svar
612 svar
641 svar

873 svar
875 svar
210 svar
190 svar
97 svar
109 svar
561 svar
569 svar

1309 svar
1401 svar
378 svar
376 svar
264 svar
278 svar
661 svar
741 svar

477 svar
546 svar
154 svar
178 svar
118 svar
128 svar
203 svar
236 svar

30 svar
27 svar
12 svar
10 svar
4 svar
2 svar
14 svar
15 svar

135 svar
130 svar
38 svar
30 svar
20 svar
19 svar
76 svar
80 svar

1692 svar
1778 svar
362 svar

27%
27%
20%
19%
27%
27%
29%
29%

25%
25%
27%
26%
17%
18%
27%
26%

38%
39%
49%
52%
46%
45%
32%
34%

14%
15%
20%
25%
21%
21%
10%
1%

1%
1%
2%
1%
1%
0%
1%
1%

4%
4%
5%
4%
3%
3%
4%
4%

49%
50%
47%
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12b

12¢c

Annat fardsatt

Pa min arbetsplats har min chef/
tidigare chef presenterat resultatet

for 2017 ars

medarbetarundersdkning

Pa min arbetsplats har vi tagit
fram en handlingsplan med mal for
prioriterade atgarder for att
utveckla var arbetsplats/

arbetsmiljon

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017

Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2018
Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017

Valféard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2018
Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017

Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2018
Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017

Valfard skola 2018
Vaélfard skola 2017

NENNNEBEREN FREREERER NN N e —
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360 svar
261 svar
284 svar
1058 svar
1124 svar

123 svar
128 svar
35 svar
26 svar
30 svar
29 svar
58 svar
73 svar

2711 Ja, 276 Nej
2685 Ja, 326 Nej
572 Ja, 42 Nej
510 Ja, 77 Nej
421 Ja, 84 Nej
449 Ja, 90 Nej
1704 Ja, 150 Nej
1711 Ja, 158 Nej

2250 Ja, 700 Nej
2275 Ja, 688 Nej
466 Ja, 138 Nej
400 Ja, 178 Nej
365 Ja, 138 Nej
407 Ja, 124 Nej
1407 Ja, 423 Nej
1454 Ja, 384 Nej

50%
46%
46%
50%
51%

4%
4%
5%
4%
5%
5%
3%
3%

97%
97%
98%
97%
96%
96%
98%
97%

96%
95%
97%
96%
96%
95%
96%
95%
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