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Organisera for tillvaxt — hur kan vi vaxa utan att vaxa?

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav i november 2017 kommunstyrelsen i uppdrag att Se dver och ligga
fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvndmannaenbeterna utifran deras respektive
uppdrag, med ambitionen att fortsitta att sinka kostnaderna genom digitalisering och allmdin
effektivisering. Kommunen vill dirfér prova mojligheten att fordubbla tillvixttakten samtidigt
som kommunen fortsitter att leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet och att utveckla
territoriet i ett kraftigt vixande Nacka — utan att kontorsorganisationen vixer 1 takt med
tillvixten. Under 2018 har det darfor utforts en 6versyn med stéd av konsulter vid Sonder
AB (Sonder) och en intern arbetsgrupp. Manga medarbetare och chefer har involverats i
utvecklingsarbetet genom medverkan i workshops, seminarier, 5ppna méten och
ledningsgrupper. I Sonders rapport konstateras att det pa sikt finns en potential att mota
tillvixten i kommunen utan att kontorsorganisationen vaxer i samma takt, men det kraver
initial investering. Sonder har fOreslagit ett antal organiseringsprinciper som en del av den
framtida styrningen samt atgarder for det fortsatta utvecklingsarbetet. Stadsdirektoren delar
den 6vergripande bedémningen av utvecklingsomraden och forslag till dtgirder fran
Sonder. Stadsdirektoren kommer darfor ta fram ett styrdokument, Sa hor gir vi i Nacka, om
kommunens grundliggande organiseringsprinciper som ett komplement till nuvarande
styrmodell. Den ekonomiska styrmodellen kommer utvecklas for att ge battre
torutsittningar f6r gemensamma prioriteringar och helhetsperspektiv. Formerna f6r
kompetensvixling och 6kad flexibilitet i kompetensanvindning kommer dven utvecklas.
Dirutéver kommer vissa organisatoriska forindringar att genomféras for att bli en dn mer
effektiv organisation samt for att mojliggora det fortsatta utvecklingsarbetet i att “viixa utan
att vaxa’.

Arendet

Kommunfullmiktige gav i november 2017 kommunstyrelsen i uppdrag att Se dver och ligga
fast en langsiktig dimensionering av myndighets- och huvudmannaenbeterna utifran deras respektive
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uppdrag, med ambitionen att fortsitta att sanka kostnaderna genom digitalisering och allmdén
effektivisering.

Under varen 2018 utférdes ett forberedande arbete for planering och genomférande av
oversynen. Flera konsulter kontaktades och slutligen valde kommunen att samarbeta med
Sonder AB (Sonder). Malsittningen var att genomfora en éversyn som tog fasta pa
erfarenheter, nulige och framtida lige med en tidshorisont pa bade kort och ling sikt.

Kommunens ambition dr att fortsatt vara bist pad att vara kommun. Nacka kommun blev
utsedd till Arets superkommun av Dagens Sambhille varen 2018. Nu vill vi prova
mojligheten att férdubbla tillvixttakten samtidigt som kommunen fortsitter att leverera
vilfardstjanster av hog kvalitet och att utveckla territoriet 1 ett kraftigt vaxande Nacka — utan
att kontorsorganisationen vixer i takt med tillvixten. Det kommer att kriva effektiva
processer, Okad digitalisering och kompetensékning.

Under hosten 2018 har vi genomfort ett gediget arbete med stéd av konsulterna och en
intern arbetsgrupp. Manga medarbetare och chefer har involverats i utvecklingsarbetet
genom medverkan i workshops, seminarier, 6ppna moéten och ledningsgrupper.
Engagemanget och intresset har varit mycket stort. Nu finns en férvintan om att vi ska
vidta atgirder och utveckla organiseringen for att kunna vixa utan att vixa.

Slutsatser fran Sonders slutrapport

I Sonders rapport konstateras att det pa sikt finns en potential att mota tillvixten i
kommunen utan att kontorsorganisationen vixer i samma takt, men det kriver initial
investering. Sammantaget ser Sonder tre viktiga faktorer i detta arbete:

o Starkt fokus pi kirnuppdraget och virdeskapande
Kréiver styring, ledarskap och sjilvledarskap med fokus pa att "gora det vi ska” och aktivt
vdrdeskapande for kund.

e Bittre nyttjande av varandras och andras kompetenser och resurser
Kriéiver réitt och synliggjord kompetens, styrsystem som underldttar samspel, tillganglig information,
samspelsformaga och metoder.

o Kraftig okning av digitaliserade tjinster och processer
Kriéiver en initial investering, sammanballen digitalisering och systemutveckling, och en ikad digital

Sformaga.

I samband med hostens arbete i workshops och seminarier formulerades ett forslag till
gemensam malbild:

"Det dir enkelt for de som verkar och lever i Nacka att samspela med kommmnen och mdinga dr
med och medskapar tiansterna och servicen. De kdnner igen sig i mitet med kommunen och deras
olika interaktioner hanger thop. De kdnner sig personligt bemitta oavsett kanal, och dr trygga
med att vi skapar maximalt varde for skattepengarna.
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Fr oss som jobbar pa Nacka kommun dr det enkelt och sjalvklart att ta fullt ansvar for den fraga
som ar aktuell i motet med de vi ar till for. Vi har olika perspektiv och uppdrag i vardagen, men
vi verkar utifran en gemensam plattform och agerar och samverkar for att anvinda resurserna pa
ett effektivt satt. Det dr enkelt och sjalvklart att anvinda vdr samlade kompetens och vi har
naturliga samverkansformer - bade i och utanfor organisationen - for att skapa vérde och driva
utveckling med kommunens ambition och Nackas bésta i fokus.”

Organiseringsprinciper
Sonder har dven foreslagit ett antal principer som vér organisering och de strukturer och
system som vi skapar bor utga ifran:

Vi g6r det vi ska

Vir uppgift som kommun iér att leverera valfardstjanster med hog kvalitet och utveckla
territoriet. Vi dgnar oss it verksamhet som en kommun gor bast och later annan verksamhet
drivas och utvecklas av andra aktorer.

For kundens bista

Vi finns till f6r de som lever och verkar i Nacka. Vi fraimjar kundens behov och har
anvandarupplevelsen i fokus. Vi ska ocksa anvinda data och kundupplevelser nir vi
utvecklar var organisation.

Varsamhet med resurser och kontinuerlig prévning

Det ir viara medborgare som finansierar var verksamhet. Vi frimjar kostnadseffektivitet och
varsamhet med de resurser vi har och prioriterar kontinuerligt vad vi gor. Vi ska soka
innovativa, langsiktigt hallbara och kostnadseffektiva l16sningar.

Formaga till stindig anpassning

Vi verkar i en komplex och férinderlig omvirld dar bade behov och férvintningar andras
snabbt. Vi frimjar en foljsamhet dir vi kan ta oss an nya uppgifter nir behoven uppstar. Vi
beh6ver forma var kapacitet och vira tjanster baserat pa den sikt vi har, och samtidigt ha
goda forutsittningar att snabbt stilla om.

Samspel utifran en gemensam plattform

Vi har olika uppdrag i var vardag, men behéver varandra f6r att skapa mesta moéjliga virde
tor Nackaborna. Vi frimjar att vi verkar tillsammans och utvecklar gemensamma l6sningar
for gemensamma behov. Vi har alla ett ansvar for helheten och samspelar nir och dir det
beh6vs med fokus pa att skapa virde f6r de vi ar till £or.

Ett naturligt ekosystem

Vi jobbar tillsammans med varandra och andra for att skapa basta mojliga virde for
Nackaborna. Vi fraimjar att vi kan dra nytta av varandras och andras kompetens. For det
krivs en naturlig rorlighet diar kompetens anvands dar den bést behovs. Det krivs ocksa val
etablerade former for samarbete med andra aktorer.
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Tillit och ansvarstagande

Vi tror pa minniskans formaga och vilja att ta ansvar och skapa virde f6r de vi ar till for. Vi
frimjar individens ansvarstagande och initiativkraft for att skapa virde f6r Nackaborna. Det
kriver transparens och handlingsutrymme hos varje individ sa att vi kan ta ansvar och fatta
beslut sa nir anvindaren som méjligt.

Fortsatt utvecklingsarbete

En framgangsfaktor for fortsatt utvecklingsarbete dr att ha en stegvis ansats och att ’préva
sig fram”. Borja dar det gor mest skillnad, utveckla arbetsformerna i mindre steg for att
sedan snabbt kunna prova, anpassa och eventuellt sprida dem och lirdomarna vidare.
Sonder har dirfor foreslagit att stadsdirektoren beslutar om nedanstiende dtgirder for det
fortsatta utvecklingsarbetet:

1. Samlad utvecklingsagenda

Initierar ett arbete fOr att samla de prioriteringar och utvecklingsforslag som framkommit i
och parallellt med det hir arbetet i en gemensam utvecklingsagenda. Den digitala agendan
bér vara en naturlig del av utvecklingsagendan.

2. Organiseringsprinciper

Vidareutvecklar och férankrar de forslag till organiseringsprinciper som tagits fram inom
ramen for detta uppdrag. Principerna beslutas och beskrivs sedan i limpligt styrdokument
for att naturligt ligga till grund for framtida dialog om och utformning av organisering.

3. Oversyn ekonomimodell

Beslutar om ett uppdrag att se 6ver nuvarande ekonomimodell. Inriktningen bor vara att
den framtida ekonomiska styrningen ska ge battre férutsittningar for gemensamma
prioriteringar, samspel och helhetsperspektiv samt i sin utformning sikerstalla effektiv
hantering och kostnadskontroll.

4. Fortydliga och besluta om gemensam plattform

Fordjupar dialogen om vilka omraden som bor ingéd 1 den gemensamma plattformen, och
vad det innebir. Omraden som framkommit i det hir arbetet 4r den digitala plattformen,
det gemensamma varumirket, styrning och férdelning av ekonomiska resurser, det digitala
kundmoétet, den samlade kompetensen och den fysiska arbetsmiljon.

5. Nackamodell for digital utveckling och forvaltning

Beslutar om ett uppdrag att skapa en ”Nackamodell” f6r digital utveckling och férvaltning.
Modellen bor underlitta prioriteringar utifran helheten, men samtidigt motivera fortsatt
ansvarstagande ute i verksamheten.

6. Forindringsstod for kundcentrerad utveckling

Beslutar om ett uppdrag att ge forandringsstod till enheterna, 1 syfte att 6ka forstielse och
engagemang for kundens perspektiv och kundcentrerad utveckling. Sirskilt fokus bor vara
att stimulera till att préva dialog och samskapande, och séka/anvinda data om kundens
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upplevelse. Viktigt att dra nytta av den kunskap och erfarenhet som arbetet med
anviandardata samlat.

7. Premiera rorlighet och synliggéra kompetens

Beslutar om ett uppdrag med syfte att utveckla former f6r att premiera rorlighet och
synlige6ra kompetens. Det handlar bide om metoder och arbetssitt, och om hur
styrsignaler for rorlighet och samspel kan stirkas t ex 1 medarbetarpolicy, utvecklingssamtal
och kompetensutvecklingsinitiativ.

8. Forstirkt samspel

Beslutar om ett uppdrag med syfte att stirka samspelet i organisationen — dir och nar det
behovs. Initiativet kan ses som en férlingning eller forstirkning av det uppdrag som alla
direktorer tidigare fatt av stadsdirektoren i sina resultatkontrakt med syftar till att hitta
omraden mellan processerna dir samspelet behover utvecklas.

Stadsdirektorens bedomning

Stadsdirektéren delar den Gvergripande bedomningen av utvecklingsomraden och férslag
till atgdrder fran Sonder. Under ar 2019-2020 kommer dirfor ett brett utvecklingsarbete att
genomforas 1 huvudsak i den riktning som foreslas. Ett styrdokument S4a bor gor vi i Nacka
tas fram om kommunens grundliggande organiseringsprinciper som ett komplement till
nuvarande styrmodell. Den gemensamma plattformen utvecklas av ledningsgruppen, liksom
en gemensam utvecklingsagenda och en reviderad ekonomimodell under varen 2019.

Ekonomidirektéren kommer att fa ett sirskilt uppdrag att utveckla den nya ekonomiska
styrmodellen med syfte att forenkla och ge bittre forutsittningar f6r gemensamma
prioriteringar, samspel och helhetsperspektiv samtidigt som den sikerstiller effektiv
styrning och kostnadskontroll. Ekonomidirektoren far ocksa ett utokat strategiskt ansvar
for den langsiktiga ekonomiska styrningen och finansieringen. Personaldirektéren kommer
att fa ett sirskilt uppdrag att driva pa utvecklingen av Nacka som attraktiv arbetsgivare i
framkant. Ett sirskilt fokus ligger pa fraigorna om utveckling av effektfulla medarbetare i
alla led, kompetensvixling och 6kad flexibilitet i kompetensanvandning. Samtidigt far
personaldirektren ett utdkat strategiskt ansvar for den langsiktiga kompetensférsorjningen,
l6nebildningen och chefs- och ledarutvecklingen.

Den gemensamma plattformen for stod- och servicefunktioner forstirks 1 syfte att annu
bittre stddja verksamheternas behov och samspel. Den vakanta tjansten som administrativ
direktor rekryteras och tillsitts varen 2019 med uppdraget att ta ett samlat ansvar for
utveckling av de operativa stdd- och servicefunktionerna. En gedigen verksamhetsanalys
genomfors 1 borjan av 2019 innan rekryteringen startar.

Ett sdrskilt utvecklingsarbete inom ledningen f6r enheterna kontaktcenter och
serviceenheten har genomférts under hésten 2018 med syfte att utveckla och effektivisera
servicen till externa och interna kunder. Forslag till ny organisering har nu presenterats for
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facklig samverkan och féreslas dirfor genomforas efter arsskiftet. Forslaget innebir att
enheterna ombildas till enheter f6r kundservice respektive administrativ service.
Enhetschefer och medarbetare férdelas pa de respektive enheterna utifran funktion och
kompetens. Stadsdirektoren kommer att fatta ett sarskilt beslut om namnen pa de nya
enheterna.

Stadsdirektéren kommer att forstirka den Gvergripande styrningen och ledningen fran
stadsledningskontoret for att kunna genomféra det breda utvecklingsarbetet de narmaste
aren. Den nuvarande tjdnsten som strategi- och fornyelsedirektor foreslds omvandlas till en
tidsbegransad tjanst som bitridande stadsdirektor med uppdrag att driva det samlade
utvecklingsarbetet under stadsdirektérens ledning. Sarskilt fokus i utvecklingsuppdraget
kommer att ligga pa strategisk affirsutveckling, digitalisering, kommunikation och
kundservice.

Stadsledningskontoret behover enligt Sonders utredning férstirkta resurser f6r att kunna
genomfora utvecklingsarbetet i den riktning som féreslas 1 detta drende. Stadsdirektoren
toreslar darfor att nuvarande fornyelseenheten omvandlas till stadsledningskontorets stab
under varen 2019. Det kommer féregas av en ordentlig verksamhetsanalys, dir behov och
funktioner tydliggors.

Ekonomiska konsekvenser

Utvecklingsarbetet genomférs inom ramen f6r den budget som beslutats i
kommunfullmiktige. Den digitala satsning som foreslas inom den digitala strategin 1 ett
separat drende till kommunstyrelsen kommer att innebdra en initial 6kad kostnad for att
senare kunna minska kostnaderna.

Konsekvenser for barn

Utvecklingen av organisationen ska mojliggéra f6r kommunen att f6rdubbla tillvaxttakten
med bibehallen kvalitet utan att behéva vixa organisatoriskt inom kontorsorganisationen.
Det kommer i férlingningen bidra till en langsiktigt hillbar ekonomi, vilket betyder att
kommande generationer inte ska behéva 6verta underskott samt att organisationen
utvecklas for att méta nuvarande och kommande generationers behov.

Bilaga

1. Slutrapport Organisera for tillviaxt frain Sonder AB inkl bilagor.

Lena Dahlstedt Sidrah Schaider
Stadsdirektor Tf. stadsjurist
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslienheten
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