1 3)
2019-02-08

TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2018/1151

Kommunstyrelsen

Digitaliseringsstrategi

Forslag till beslut
1. Kommunstyrelsen féreslar att kommunfullmiktige antar férslagen digitaliseringsstrategi
enligt bilaga 1 till tjinsteskrivelsen daterad den 28 januari 2019.

2. Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret 1 uppdrag att gora en oversyn av
informationssikerhetsstrategin for att sikerstilla ett tillrackligt skydd av enskilda individers
data och integritet.

Sammanfattning

Nacka kommuns ambition 4r att fortsatt vara bést pa att vara kommun och blev 2018
utsedd till Arets superkommun. Nu vill vi préva méjligheten att férdubbla tillvixttakten
med bibehéllen kvalitet utan att beh6va vixa kontorsorganisationen. I rapporten
”Organisera for tillvaxt” (KFKS 2018/1182) som tagits fram under 2018 konstateras att en
av faktorerna for att lyckas ar en "Kraftig dkning av digitaliserade tianster och processer — krdver en
initial investering, sammanhallen digitalisering och systemmutveckling, och en okad digital formaga.”

Nacka kommun har inom flera omraden pabérjat arbetet med digitalisering, nagra nimnder
har tagit spinnande initiativ och pa kort tid fatt mycket att hinda. Den f6reslagna
digitaliseringsstrategin ska mojligeéra att digitaliseringstakten kan 6ka och bli mer
sammanhallen och kostnadseffektiv. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och
prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

I strategin beskrivs fem strategiska inriktningar som avgorande for att lyckas med
kommunens malsittning kring digitalisering:

e Kundens behov styr vart uppdrag

e Vi sitter informationen i centrum

e Viutgar fran en gemensam digital plattform

e Vimoéter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

e Virt arbete med informationssikerhet och IT-sidkerhet inger fortroende
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Kommunstyrelsen har i sin roll att leda och samordna det 6vergripande ansvaret f6r den
foreslagna digitaliseringsstrategin. Reglementet anger ocksa att kommunstyrelsen har ansvar
att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till utveckling som digitaliseringen ger.
Respektive naimnd har ansvar for att driva digitaliseringen inom sitt ansvaromrade utifran
den foreslagna strategin. Under 2019 kommer kommunstyrelsen att fa rapporter f6r hur det
samlade arbetet fortloper utifran den foreslagna strategin. For att sakerstilla ett tillrdckligt
skydd av enskilda individers data och integritet foreslds det att stadsledningskontoret ges i
uppdrag att se 6ver informationssiakerhetsstrategin.

Arendet

Nacka kommuns ambition ar att fortsatt vara bést pa att vara kommun. Vi blev utsedda till
Arets superkommun av Dagens Samhille varen 2018. Nu vill vi préva mojligheten att
fordubbla tillvixttakten med bibehallen kvalitet utan att behéva vixa kontorsorganisationen.
I rapporten ”Organisera for tillvaxt” (KFKS 2018/1182) som tagits fram under 2018
konstateras att en av faktorerna for att lyckas ar en "Kraftig dkning av digitaliserade tianster och
processer — Krdver en initial investering, sammanbdllen digitalisering och systemutveckling, och en ikad
digital formaga.”

Nacka kommun har inom flera omraden pabérjat arbetet med digitalisering, nagra nimnder
har tagit spinnande initiativ och pa kort tid fatt mycket att hinda. Den foéreslagna
digitaliseringsstrategin ska mojliggéra att digitaliseringstakten kan 6ka och bli mer
sammanhallen och kostnadseffektiv. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande vid beslut och
prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

Digitalisering 4r i mangt och mycket férindrade beteenden skapade utifran nya
forutsittningar och mojligheter som tekniken ger. Tekniken ér inte det centrala utan snarare
det som leder till nya behov, beteenden och 16sningar. Férmégan att fainga férindrade
behov och med teknikens hjilp erbjuda tjanster pa ett nytt sitt blir avgorande for att fullt ut
skapa en digital transformation. Den digitala transformationen skapar stora mojligheter till
effektiviseringar av en verksamhet, men kan kriva initiala investeringar.

Digitalisering av en verksamhet omfattar manga olika delar; f6rmagan att fanga in
torindrade kundbehov, testa ny teknik, hantera lagstiftning som manga ganger ar anpassad
efter en analog virld samt hantering av en mangd sidkerhetsfragor. Kedjan visar att
digitalisering kriver ett samspel 6ver klassiska organisatoriska grinser. Beroendet av
samspel mellan olika funktioner, lojalitet till det gemensamma malet, modet att vaga prova
och forstaelsen for oro infor det nya, visar att digitalisering av en verksamhet ir en stor
forindringsresa. Pa denna resa finns mojlighet att skapa en attraktiv arbetsplats som
kannetecknas av utveckling, arbetsglidje, effektivitet och stolthet.

For att lyckas med digitalisering beh6vs ett utforskande forhallningssitt och ett
kontinuerligt arbete med att 6ka organisationens digitala kompetens. I organisationens
tillgang pa data och information finns kunskap som genom ett datadrivet arbetssitt ger



3(4)

virdefulla insikter om kundbehov och verksamhetens formaga vilket skapar forutsittningar
for battre kundservice.

Strategin beskriver tydligt att syftet med den digitala utvecklingen ar att ge basta mojliga
service till vara kunder, samtidigt som den ska ge stéd till mer effektiva arbetssitt. Strategin
anger att den digitala utvecklingen frimst maste fokusera pa att kunden moéter en kommun i
de digitala kundmétena och att vi samlas kring en gemensam digital plattform. Nacka
kommuns inriktning ar hog grad av sjilvservice och att kommunens tjanster ska kunna
anvindas i mobilen. Kommunen ska aktivt dela information och data med andra aktorer
och bidra till det digitala ekosystemet.

Kommunens digitaliseringsstrategi blir ett viktigt verktyg for att savil bidra till den regionala
digitala agendan som att internt fa en sammanhallen styrning for att effektfullt kunna driva
den digitala utvecklingen som méjliggor bista servicen till vara kunder (nackabor, besokare,
toretag och organisationer i Nacka).

Nacka kommun deltar aktivt i det regionala arbetet med digital agenda dér det sker ett
samarbete mellan linets kommuner, regionen och linsstyrelsen. Stadsdirektoren 4r en av
kommunrepresentanterna i styrgruppen for den regionala digitala agendan. Stadsdirektéren
ar ocksa Storsthlms representant i Inera ABs beredningsgrupp. Stadsdirektéren dr dven
ledamot i styrelsen f6r SKI. Kommentus AB dir t.ex. upphandling av digitala fragor
hanteras. Digitaliseringschefen deltar i det strategiska nitverket for digitalisering inom
Storsthlm. Nacka kommun dr delaktig i flera samarbeten med andra kommuner kring att
utveckla digitala I6sningar fOr att underlitta f6r Nackaborna till exempel inom det sociala
omradet. Nacka kommun dr ocksd med och bidrar och paverkar for att utveckla bittre
nationell uppféljning av digitaliseringen.

Strategin gidller for hela Nacka kommuns organisation

Digitaliseringsstrategin giller generellt f6r hela Nacka kommuns organisation och specifikt
for myndighets- och huvudmannaorganisationen och stod- och serviceorganisationen.
Detta innebir att nir den kommunala produktionen och de kommunala bolagen anvinder
och ansluter till Nacka kommuns IT-infrastruktur och de kommungemensamma digitala
l6sningarna omfattas de av strategin.

Fem strategiska inriktningar
I strategin beskrivs fem strategiska inriktningar som avgorande for att lyckas med
kommunens malsittning kring digitalisering:

e Kundens behov styr virt uppdrag

e Visitter informationen i centrum

e Viutgir fran en gemensam digital plattform

e Vimoéter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation
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e Vart arbete med informationssikerhet och IT-sikerhet inger fortroende

Informationssikerhet

Vid kommunstyrelsens arbetsutskott den 5 februari 2019 beslutades att drendet ska
kompletteras med riktlinjer for ritt reglering och skydd av individens data och integritet,
samt att skrivningarna om informationsdelning kompletteras s att adekvat reglering av
anvindningen av individgenererade data uppnas. I digitaliseringsstrategin (avsnittet [/arz
arbete med informationssakerhet och I'T-sakerbet inger fortroende) framgar att individens integritet,
sikerhet och rittigheter 4r grundldggande. Det framgar dven att kommunens arbete med
informations- och IT-sdkerhet utgar fran juridiska krav inom omradet. Syftet med
digitaliseringsstrategin ar att ge tydliga forutsittningar for en gemensam digital plattform
medan informationssikerhetsstrategin tydliggér kommunens arbete for att uppna en hog
sikerhet f6r den information som kommunen behandlar. Mot denna bakgrund bor fragan
om skydd av individens data och integritet rymmas inom informationssikerhetsstratgin.
Stadsledningskontoret bor darfor fa 1 uppdrag att se Over informationssikerhetsstrategin.

Planerade initiativ under 2019

Under 2019 pégar flera utvecklingsinitiativ for fortsatt digitalisering av verksamheten. Nacka
har de senaste aren lanserat en rad e-tjinster och 1 denna del fortsitter arbetet i syfte att
kunna erbjuda ett enklare digitalt kundmote med hog grad av sjalvservice, nya tjanster och
motesformer (ex fortsatt utveckling av videomoten). Automatisering av arbetsprocesser
planeras inom flera verksamheter ex fakturafléden samt vissa delar av kundvalsprocessen.
Tillsammans med SKL pagar ett arbete for att férenkla och underlitta bokning av lokaler
och dir tillh6rande bidragshantering.

I syfte att underlitta hela stadsbyggnadsprocessen paborjas ett arbete med att skapa digitala
detaljplaner. Flera utvecklingsinitiativ paga kopplat till sdkerhet och kommunikation,
exempelvis saker lagring av dokument samt integrerad digital signering samt Nackaintern
siker inloggning. En rad forstirkningar av infrastrukturen gors fOr att skapa forutsittningar
tor anvindande av vialfardsteknik. I samverkan med externa parter prévas mojligheterna till
innovation inom Edtech, méjligheterna med Al kommer att utredas och 6ppna data
planeras att publiceras i samarbete med Storsthlm.

Under 2019 kommer ocksd en uppféljning av “digitaliseringssjalvskattningen” dar
medarbetarna i stadshuset bade fatt skatta sin egen digitala kompetens och ge feedback pa
systemen som ska ge stod 1 vardagen genomforas. Arbete pagar med att lyfta medarbetarnas
digitala kompetens och foérbittra stodsystemen.

Ansvar och uppfoljning

Kommunstyrelsen har i sin roll att leda och samordna det 6vergripande ansvaret for den
foreslagna digitaliseringsstrategin. Reglementet anger ocksa att kommunstyrelsen har ansvar
att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till utveckling som digitaliseringen ger.
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Respektive ndimnd har ansvar fOr att driva digitaliseringen inom sitt ansvaromrade utifran
den foreslagna strategin. Under 2019 kommer kommunstyrelsen att fa rapporter for hur det
samlade arbetet fortloper utifran den foreslagna strategin.

Nacka kommun deltar ocksa i det nationella arbetet som startat for att ta fram ett
digitaliseringsindex for att folja utvecklingen i kommunerna.

Ekonomiska konsekvenser

Nacka har idag en komplex och svaréverskadlig I'T-miljo, vilket driver kostnader och
forsvarar en effektiv digitalisering. Avsaknaden av en modell f6r systemférvaltning paverkar
mojligheterna till informationshantering, utveckling av tjanster och konsolidering av I'T-
miljon. Utredningen “Organisera for tillvaxt — Att vixa utan att vixa” visar tydligt pa
behovet av en kraftig 6kning av digitala tjanster, en samlad I'T-funktion och med detta ett
investeringbehov. Kraven fran vara kunder samt verksamheternas behov av effektivisering
forutsitter en mycket mer strukturerad hantering av Nackas I'T-miljo.

Inom ramen f6r kommunstyrelsens uppdrag att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter
till utveckling som digitaliseringen ger har digitaliseringsenheten internbudgeten beviljats ett
tillskott om cirka 6,5 miljoner. Enheten kommer under 2019 att inleda arbetet med att ta
fram en Nackamodell f6r en effektiv IT-systemforvaltning. Modellen kommer méjliggora
samspel inom organisationen kring I'T-fragor, tydligg6rande av utvecklingsbehov samt
kostnader. I syfte att forstirka Nackas utvecklingskraft och méjliggéra atgirder utifrin
digitaliseringsstrategin har enheten forstirkts med nyckelkompetens inom I'T-arkitektur och
digitalisering. Denna kompetens ar kraftigt efterfragad av verksamheterna och kommer
under 2019 att kunna erbjudas.

Forstirkningen av kompetens inom enheten kommer dven att utgora en viktig del i det
arbete som startas upp under 2019 kring Nackas digitala kundmoten dir saval fragor kring
integrationslosningar som informationshantering dr avgorande for framgang. Enheten
kommer dven under 2019 att fortsitta utveckla sin férmaga kring att hantera robot-
plattformen. Nacka dr forst ut bland landets kommuner att ha flera robotprocesser iging
och dirtill en etablerad férvaltning av tekniken. Verksamheterna planerar for ytterligare
utveckling 2019 for att effektivisera sina processer 4n mer och dir behover
digitaliseringsenheten forstirka sin hantering och medverkan.

Konsekvenser for barn

Strategin bidrar till att det blir 4n viktigare att kommunen designar service efter kundens
behov. Barn och ungdomar ir en viktig malgrupp f6r kommunen och strategin styr mot att
organisationen utformar digital service som kan méta barn och ungdomars behov pa ett
bittre satt.
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Bilaga
Bilaga 1 Digitaliseringsstrategi

Lena Dahlstedt Klara Palmberg Broryd Anna Girdin
Stadsdirektor Strategi- och fornyelsedirektor Digitaliseringschef



