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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 7 KFKS 2019/25

SCB:s Medborgarundersokning 2018

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Arende

Resultatet av Statistiska centralbyrins medborgarundersokning 2018 visar att Nackabormas
nojdhet inom undersékningens tre huvudomriden samt underliggande frigeomraden ligger
pa fortsatt hoga nivéer, 1 jamforelse med de totalt 111 deltagande kommunerna 1
undersokningen. Nacka kommun ar bland de tio procent basta kommunerna nar det giller
nojdhet med kommunen som plats att bo och leva pa (N6jd-Region-Index) och nojdhet
med kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index).

De frigeomriden dar Nacka har fatt hogst betygsindex ar Vatten och avlopp (betygsindex
83), Rekommendation (betygsindex 79, det innebar att 67 procent av Nackaborna kan
starkt rekommendera vianner och bekanta att flytta till Nacka) och Raddningstjansten
(betygsindex 78).

Liksom tidigare ar ar Nackaborna minst nojda med mojligheterna till insyn och inflytande
6ver kommunala beslut och verksamheter (N6jd-Inflytande-Index). Trots ett lagt
betygsindex (47) ligger Nacka 4anda battre till 4n de flesta andra deltagande kommuner
(genomsnittsresultatet ar 42).

Jamfort med undersokningen 2017 kan forindringar som innefattar ett lagre betygsindex
framforallt noteras 1 fraigorna som r6r forskolan, stod for utsatta personer, miljoarbete,
trygghet och information. Andra férindringar jamfort med 2017 innefattar bland annat ett
hogre betygsindex for frigorna som r6r kontakt, paverkan och fortroende.

1 600 personer 1 aldern 18—84 ar har tillfrdgats och totalt 589 personer svarade vilket
motsvarar 37 procent. 2017 hade Nacka en svarsfrekvens pa 35 procent.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret och controllerenheten den 14 januari 2019
Bilaga 1 Medborgarundersokning, tabeller och diagram

Beslutsgang
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 1 enlighet med forslaget fran
stadsledningskontoret och controllerenheten.
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Protokollsanteckningar

Emelie Norborg Friberg (S) limnade f6ljande protokollsanteckning for
Socialdemokraternas arbetsutskottsgrupp:

”Forskolans ras 1 medborgarunderskningen visar tydliga varningstecken pa att kvaliteten
inte ar vad medborgarna 6nskar. Socialdemokraterna har i utbildningsnaimnden och
kommunfullmiktige linge papekat att det finns ett behov av 6kade resurser till forskolan.
Framforallt sa ser vi brister 1 personaltithet och vixande barngrupper. Under valrorelsen
fick utbildningsnimnden ta del av en “hearing” med Forskoleupproret 1 Nacka. Dir blev
det tydligt att personalen har svart att fa vardagen att gi thop. Att forskolorna tappar i
medborgarundersokningen ir inte forvinande, det ar ett direkt resultat av resursbristen.
Socialdemokraterna har foreslagit flertalet dtgirder for att stirka fOrskolorna 1 sin budget.
Bland annat har vi foreslagit en genomlysning av barngruppernas stotlek for att sakerstilla
att forskolorna kan tillgodose en god pedagogisk verksamhet och att var personal i
forskolan far ett bra utgingslige for att utfora sitt jobb utan stress.”

Lise-Lotte Rasmussen (V) limnade f6ljande protokollsanteckning:

”Undersokningens resultat ar intressant och anviandbara. Dock bara till en viss del,
forsvarsfrekvensen 37% ir lag. Vansterpartiet tycker att man bor fundera pa vilka de 63%
ar som inte svarat och vad de skulle kunnat svara.”

Mikael Catlsson (NL) lamnade foljande protokollsanteckning for Nackalistans
arbetsutskottsgrupp:

”Det som ir sliende vid en fOrsta anblick av undersckningen ar den laga svarsfrekvensen,
vi tycker det ar jatteviktigt att en noggrann bortfallsanalys gors och att man infor nasta
undersokning ser 6ver om man kan dndra metoden pi nagot satt for att fa 6kad andel
svarande. SCB:s senaste medborgarundersokning frin 2018 visar en stor skillnad 1
attityderna till Nacka bygger stad. En tredjedel av de svarande Nackaborna gav hoga betyg
medan en tredjedel gav liga betyg. Vad virre ir att de positiva andelen har minskat medan
de som gav laga betyg har 6kat jamfort med tidigare undersokning. Samtidigt far
kommunen laga siffror inom omridet Paverkan. Kan detta ha ett samband? Effekten av de
eskalerande byggnationerna, trafikproblemen och hoten mot gronomraden mm far fler att
bli negativa ocksa for att de upplever sig sakna inflytande 6ver utvecklingen.”
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