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SCB:s medborgarundersokning 2018

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Resultatet av Statistiska centralbyrans medborgarundersokning 2018 visar att Nackabornas
n6jdhet inom undersékningens tre huvudomraden samt underliggande frigeomraden ligger
pa fortsatt hoga nivéer, 1 jimforelse med de totalt 111 deltagande kommunerna 1
undersokningen. Nacka kommun 4r bland de tio procent basta kommunerna nir det giller
néjdhet med kommunen som plats att bo och leva pa (N6jd-Region-Index) och n6éjdhet
med kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index).

De frageomraden dar Nacka har fatt hogst betygsindex dr Vatten och avlopp (betygsindex
83), Rekommendation (betygsindex 79, det innebir att 67 procent av Nackaborna kan starkt

rekommendera vinner och bekanta att flytta till Nacka) och Riddningstjansten (betygsindex
78).

Liksom tidigare ar 4r Nackaborna minst n6jda med mojligheterna till insyn och inflytande
over kommunala beslut och verksamheter (N6jd-Inflytande-Index). Trots ett lagt
betygsindex (47) ligger Nacka dnda battre till an de flesta andra deltagande kommuner
(genomsnittsresultatet dr 42).

Jamfort med undersékningen 2017 kan férindringar som innefattar ett ligre betygsindex
framforallt noteras 1 fraigorna som ror forskolan, stod for utsatta personer, miljbarbete,
trygghet och information. Andra férindringar jimfért med 2017 innefattar bland annat ett
hogre betygsindex for fraigorna som rér kontakt, paverkan och fértroende.

1 600 personer 1 dldern 18—84 ar har tillfragats och totalt 589 personer svarade vilket
motsvarar 37 procent. 2017 hade Nacka en svarsfrekvens pa 35 procent.
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Om undersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder varje host Sveriges kommuner att delta i en
medborgarundersckning. Sedan SCB startade undersokningen 2005 har 268 av landets
kommuner deltagit. Nacka kommun har medverkat i undersékningen arligen sedan 2008.
De flesta kommunerna har deltagit flera ginger. Undersokningen ér indelad 1 tre
huvudomraden med varsitt helhetsbetyg:

e Nojd-Region-Index (NRI): Medborgarnas uppfattning om kommunen som
en plats att bo och leva p4, innehéller bland annat frigor om allmén n&jdhet
med kommunen, kommunikationer, kommersiellt utbud och trygghet.

e Nojd-Medborgar-Index (NMI): Medborgarnas uppfattning om kommunens
olika verksamheter

e Nojd-Inflytande-Index (NII): Medborgarnas uppfattning om insyn i och
inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter.

For dessa tre huvudomraden ges ocksa betyg pa ett antal frigeomriaden som dterger delar av
det undersokta omradet. Det 6vergripande resultatet visas for varje omrade med ett virde
pa 0-100, dar virden under 40 kan betraktas som “inte godkint”. Grinsen for "n6jd” gar
vid 55 och virden éver 75 kan tolkas som “mycket n6jd”".

Undersokningen 2018 genomfoérdes under perioden 23 augusti — 5 november. Sammanlagt
genomforde 111 kommuner undersokningen. I aktuellt arende jamfors Nackas virde med
genomsnittet for dessa 111 kommuner. Ar 2010 omarbetade SCB enkiten nagot, vilket gér
att jaimforbarheten med resultaten fran aren dessforinnan ar begrinsad inom en del
omraden.

Undersokningen skickades i Nacka kommun ut till 1 600 slumpmassigt utvalda personer i
aldrarna 18-84 ar, varav 589 personer (37 procent) svarade (35 procent min och 39 procent
kvinnor). Det dr en hogre svarsfrekvens dn 2017, da den ldg pa 35 procent. Den
genomsnittliga svarsfrekvensen for samtliga deltagande kommuner blev 41 procent.
Resultaten ér fortfarande relevanta, men felmarginalerna dr nagot storre. Felmarginalerna
for kommunens resultat ligger runt +/- 2, det vill siga for ett resultat pd 65 kan det korrekta
virdet ligga inom ramen 63—67. Inom en del omraden ir felmarginalerna mindre, inom
andra storre.

Resultatet 1 sin helhet finns i Nackas rapport och rapportbilaga som gar att hitta pa SCB:s
webbplats. Dir finns bland annat svar pa varje ingdende fraga, felmarginaler och SCB:s

! De svarande svatrar pi vatje friga pa en skala 1-10, dédr 1 dr ldgsta betyg och 10 hégsta. Vatje faktor mits
genom en eller flera fragor. For varje faktor — till exempel. bostidder — riknas svaren som ingér ithop och
omriknas till ett index pa 0—100. Det innebir att virdet 5 pa skalan 1-10 motsvarar ett indexvirde pa 44,4 och
virdet 8 motsvarar ett indexvirde pa 77,8.
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metod for undersékningen. Pa webbplatsen finns ocksd dvriga kommuners rapporter och
tabeller didr man kan gbra jaimforelser med andra kommuner.

https:/ /www.scb.se/vara-tjanster/insamling-och-undersokning/scbs-
medborgarundersokning/resultat-medborgarundersokningen-2018

Fortsatt nojda Nackabor men utvecklingsomraden kvarstar
Resultatet frain undersékningen hésten 2018 ligger 1 huvudsak 1 linje med 2017 ars
undersokning. Nacka har 6verlag néjda invanare. Nojdheten med kommunen som en plats
att bo och leva pa (ndjd-region-index, NRI) blev betygsindex 71, vilket ar oférindrat fran
2017. Signifikanta férindringar inom NRI jamfért med 2017 dr bland annat tryggheten som
har utvecklats negativt.

No6jdheten med hur kommunen skéter sina verksamheter (n6jd-medborgar-index, NMI)
blev 64. Aven hir ir index oférindrat fran 2017. Jimfort med 2017 har verksamheterna
torskolan, stod for utsatta personer och miljéarbete fatt ligre betygsindex. For inflytande
och insyn som invanarna har 6ver kommunens beslut och verksamheter (n6jd-inflytande
index, NII) skedde en liten 6kning, frin betygsindex 45 ar 2017 till betygsindex 47 ar 2018.
Det dr framforallt frigeomradena kontakt, paverkan och foértroende som har fatt hogre
betygsindex. Nedan visas resultatet for varje huvudomrade med underliggande frageomrade.

No6jdhet med regionen - att leva och bo i Nacka (NRI)

Nackborna sitter ett hogre helhetsbetyg f6r huvudomradet néjdhet med kommunen som
en plats att leva och bo pa (NRI) jimfért med genomsnittet f6r samtliga deltagande
kommuner. Fér helheten ligger Nacka bland de tio procent bista kommunerna. Aven inom
alla underomréaden sitter Nackaborna hogre betyg dn genomsnittet.

Diagram: Betygsindex f6r Nacka kommun samt f6r samtliga kommuner
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https://www.scb.se/vara-tjanster/insamling-och-undersokning/scbs-medborgarundersokning/resultat-medborgarundersokningen-2018/
https://www.scb.se/vara-tjanster/insamling-och-undersokning/scbs-medborgarundersokning/resultat-medborgarundersokningen-2018/
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Liksom tidigare ar dr det en mycket stor andel av invanarna som kan rekommendera andra
att flytta till Nacka (betygsindex 79). Enligt SCB kan 67 procent rekommendera detta starkt.
Det dr en 6kning med en procentenhet jamfort med 2017.

Diagram: Frageomridenas betygsindex de tre senaste dren
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Nir det giller kommunen som plats att bo och leva pa (NRI) blev kommunens resultat 71
vilket klassas som godkint. Nagot fler Nackabor kan rekommendera vinner och bekanta att
flytta till Nacka 2018 (68 procent) jamfért med 2017 (67 procent). Omradet trygghet har
utvecklats negativt sedan 2016. Det dr framforallt pa fragan “hur trygg och siker du kan
kinna dig mot inbrott i hemmet” som fler uppger att de upplever otrygghet.

Aven omridena Arbetsméjligheter, Kommunikationer och Fritidsméiligheter far nagot
ligre betygsindex jamfort med 2017. For omradet Utbildningsmojligheter har betygsindex
forbittrats sedan 2017.

Enligt SCB:s analys bor kommunen prioritera Trygghet och Bostider for att 6ka
helhetsbetyget inom NRI.

No6jdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter (NMI)

Nackabornas néjdhet med hur kommunen skoter sina verksamheter (NMI) dr mycket hégre
an genomsnittet for samtliga deltagande kommuner. For 2018 blev resultatet 64 vilket
klassas som godkant. Resultatet dr ofériandrat fran 2017. For helheten ligger Nacka bland
tio procent bista kommunerna. Inom alla underliggande omraden ligger Nacka 6ver
genomsnittet.
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Mest ndjda dr Nackaborna med Vatten och avlopp samt Riddningstjinsten. Mest néjda i
jimforelse med andra kommuner dr Nackaborna med Grundskolan, Gymnasieskolan,
Gator och vigar, Forskolan samt Vatten och avlopp.

Diagram: Betygsindex f6r Nacka kommun samt f6r samtliga kommuner
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M Nacka kommun  ® Saamtliga kommuner

Flera av de storsta forindringarna i resultaten mellan 2018 och 2017 finns i fraigorna som
handlar om hur kommunen skoter sina verksamheter. Jamfort med forra dret har det skett
mindre forbittringar nir det giller ndjdheten med Bemétande och tillginglighet, Aldre-
omsorgen, Riddningstjansten samt Gator och vigar samt kultur. De omraden som visar pa
en tydlig forsimring dr Stéd for utsatta personer, Férskolan och Miljéarbete. Nir det giller
Stoéd for utsatta personer angav 25 procent laga betyg pa fragan ”Vad tror eller tycker du
om det stéd och den hjilp som utsatta personer far i din kommun?”. Andra signifikanta
forindringar jamfort med 2017 dr en ligre néjdhet med grundskolan och gymnasieskolan.
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Enligt SCB b6r kommunen prioritera verksamheter sisom St6d for utsatta personer och
Miljbarbete for att 6ka ndjdheten inom NMI.

No6jdhet med insyn och inflytande (NII)

Kommunens helhetsbetyg for insyn, inflytande och fértroende (NII) blev 47 och ligger som
framgar av grafen nedan 6ver genomsnittet. Resultatet klassas som godkint och ér en
torbattring jamfort med 2017. Det har frimst skett en forbittring av betygsindex for
frigeomradet Kontakt. Minst n6jd dr Nackaborna med omridet Paverkan. Frigeomradet
Information far ett ligre betygsindex dn 2017.

Diagram: Betygsindex f6r Nacka kommun samt f6r samtliga kommuner
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Frageomraden som bor prioriteras dr Paverkan och Fortroende for att hoja helhetsbetyget
inom NII.

Diagram: Frageomridenas betygsindex de tre senaste dren
m2018
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Kvinnor dar mer nojda an man

Overlag ir kvinnor mer ndjda 4n min, s dven i Nacka. Inom undersékningens
huvudomraden visar SCB:s analys att skillnaden mellan kénens ar som storst i hur man ser
pa kommunen som plats att bo och leva pa (NRI). Resultatet f6r man blev 68 jimfért med
73 for kvinnor (betygsindex 71). Den storsta skillnaden mellan kénen, med mer néjda
kvinnor 4n min, giller f6r de underliggande omradena Rekommendation och Kultur. Vad
betriffar Trygghet 4r minnen liksom tidigare ar mer ndjda an kvinnor.

Kommunens tillaggsfragor
Nacka kommun stiller sju tilliggsfragor inom omraden som det inte fragas om i SCB:s
standarpaket av fragor, se diagrammet nedan.

Pa tilliggsfragan "Hur n6jd dr du med att Nacka ska bygga stad mellan Stockholm och
Nacka forum?” svarade 37 procent hoga betyg (8—10 pa en skala 1-10), 30 procent
mellanbetyg (5—7) och 33 procent laga betyg (1-4) pa denna fraga. I jimférelse med 2017
ars fraga "Hur n6jd ar du med planerna att bygga en fortitad stad mellan Hammarby sjostad
och Nacka Forum?” ir det firre som anger héga betyg (44 procent 2017) och fler som
anger laga betyg (27 procent 2017).

Den st6rsta skillnaden mellan kénen, med mer ndjda man dn kvinnor, giller frigan om
kommunen erbjuder pojkar och flickor lika forutsittningar inom kultur och fritid. Ovetlag
visar tilliggsfragorna att kvinnor dr mer néjda an man.
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Diagram: Betyg f6r kommunens tilliggsfragor 2018
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Hur kan vi anvanda medborgarundersokningen?

Resultatet frin undersékningen 2018 visar att kommunen 6verlag har ndjda invanare. Inom
17 av totalt 29 fraigeomraden ligger kommunen bland den fjirdedel kommuner med bast
virden. Inom fyra omraden ligger kommunen bland de 10 procent bista (se bilaga med
tabeller och diagram). Detta dr mycket positivt och malsittningen bor vara att bibehalla
dessa héga virden. Det finns naturligtvis ocksa en forbittringspotential inom de omraden
dir kommunen placerar sig bland de 25 procent basta. Liksom tidigare ar 4ar Nackaborna
minst n6jda med méjligheten till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter.

Det bor samtidigt beaktas att medborgarundersékningen dr en attitydundersékning och att
den inte ger hela bilden av hur bra” Nacka ir inom olika omraden. Den behéver inom de
flesta omraden kompletteras med annan uppfdljning/utvirdering for att ge en helhetsbild
av verksamheters kvalitet. Det ar sirskilt tydligt inom omriden dir fa av de svarande har
egen erfarenhet, till exempel nir det giller stod till utsatta personer.

Medborgarundersékningen bor ses som en temperaturmitare och en undersékning som kan
ge ledtradar om vad invanarna tycker och om kvaliteten inom olika omraden. Det ir inte de
absoluta virdena enskilda ar som dr intressanta, utan det relativa i undersékningen som bor
foljas och analyseras — det vill sdga inom vilka omraden blir vi battre och varfor? Vilka
andra kommuner har n6jdare invanare dn Nacka och varfor?

Medborgarundersckningen ar ett bra tillfalle fOr att identifiera och uppmarksamma
eventuella utvecklingsomraden inom exempelvis kommunens kvalitetsarbete. Inom vilka
omraden har kommunen en vilja och mojlighet att 6ka néjdheten? Det kan ocksa handla
om olika insatser inom vissa omraden sa att ndjdheten inte sjunker. Det kommer till



90)

exempel att bli viktigt att f6lja medborgarnas n6jdhet inom omradet n6jd-region-omradet
nu nir tempot i stadsutvecklingen 6kar markant.

Bilaga

Tabeller och diagram (i Power Point).

Eva Olin Luis Caballero
Ekonomidirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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