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BAKGRUND

• Attitydundersökning
• Ett urval på 1600 Nackabor i åldrarna 18-81 år
• Svarsandelen 37 procent (589 svarande), varav 35 procent män och 39 

procent kvinnor (35 procent 2017)
• Post- och webbenkät med 86 frågor (plus sju kommunspecifika 

tilläggsfrågor)
• Frågorna besvaras på 10-gradiga skalor, där 1 är lägsta betyg och 10 är 

högsta betyg.
• Betygen räknas om till betygsindex, vilket innebär att resultaten 

omvandlas till en ny skala som går från 0 till 100
• Datainsamlingsperiod 25 augusti - 5 november 2018
• 111 kommuner deltog



UNDERSÖKNINGEN BESTÅR AV 3+1 DELAR

• Nöjd-Region-Index (NRI)

Frågor om Nacka som plats att bo och leva på

• Nöjd-Medborgar-Index (NMI)

Frågor om kommunens olika verksamheter

• Nöjd-Inflytande-Index (NII)

Frågor om medborgarnas inflytande på kommunala beslut och verksamheter

• Egna tilläggsfrågor (Nya 2018)

- Övergripande mål

- Bygga stad

- Webbplats

- Utbud av kultur och fritidsaktiviteter 



• Nackaborna ger högre medelbetyg inom alla tre delarna jämfört med 
genomsnittet för samtliga deltagande kommuner

• 67 procent av Nackaborna rekommenderar vänner och bekanta att flytta 
till Nacka

• De områden som har fått högst betygsindex är Vatten och avlopp, 
Rekommendation samt Räddningstjänsten

• Områdena Stöd för utsatta personer, Förskolan, Trygghet och Miljöarbete 
har fått lägre resultat jämfört med 2017

• Grundskolan och gymnasieskolan har också fått lägre resultat, men ligger  
ff högt över genomsnittet

• Minst nöjda är Nackaborna med möjligheterna till Inflytande över 
kommunens verksamheter och beslut 

• Överlag är kvinnor mer nöjda än män 

SAMMANFATTNING



NÖJD-REGION-INDEX (NRI)

Stjärnan innebär att Nackas värde ligger bland de 10 procent bästa
Mörk grön ruta – Nackas värde i den bästa fjärdedelen bland de medverkande kommunerna
Ljus grön ruta – Nackas värde bland näst bästa fjärdedelen
Gul ruta – näst sämsta fjärdedelen
Pilarna innebär en höjning respektive sänkning i jämförelse med 2017



NÖJD-MEDBORGAR-INDEX (NMI)



NÖJD-INFLYTANDE-INDEX (NII)



TILLÄGGSFRÅGOR
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