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I Sammanfattning

Kommunstyrelsen visar for perioden januari - april 2019 ett utfall pa -61,6 miljoner kronor, vilket
innebar en negativ avvikelse i utfallet pa -17,7 miljoner kronor. Underskottet beror pa lagre resultat
i kommunstyrelsen (-6,9 miljoner kronor), stadsledningskontoret och stodenheter (-5,5 miljoner
kronor), Fastighetsverksamhet (-4 miljoner kronor), valfard samhallsservice (-2 miljoner kronor)
och vilfird skola (-4 miljoner kronor). Arsprognosen sinks med -56,6 miljoner kronor, varav -32,4
miljoner kronor kommer fran lagre resultat for fastighetsverksamheten. Vilfard skola sianker sin
prognos med -10,3 miljoner kronor, valfard samhallsservice minskar prognosen med -8,9 miljoner
kronor.

Matningar av verksamheternas olika indikatorer sker till storsta del under arets sista tertial och
redovisas senast i samband med nimndens arsbokslut.

Viktiga handelser i Tertial |:

e Nackas arbete med robotisering har under tertialen nominerads till arets valfirdsfornyare av
Dagens samhalle.

e Nacka har utsetts till Sveriges miljobasta kommun i kategorin storstader och storstadsnara
kommuner av tidningen Aktuell hallbarhet.

e Nacka kommun ar aterigen nominerade till arets superkommun, som en av tre kommuner i
kategorin storstader och storstadsnara kommuner.

e Till “Arets chef” utsigs enhetschefen for éverférmyndarenheten Ann-Charlotte Oetterli.
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2 Verksamhetsresultat

Nacka kommun ar aterigen nominerade till arets superkommun, som en av tre kommuner i
kategorin storstider och storstadsnira kommuner. Utmarkelsen baseras pa resultatindikatorer och
delas ut av Dagens samhalle.

Arbetet med kommunstyrelsens sarskilda uppdraget fran kommunfullmaktige att se dver hur FN:s
Agenda 2030-mal om langsiktig hallbarhet kan implementeras i Nacka pagar. Under varen 2019 har
omvarldsspaning, inventeringar och workshops paborijats for att identifiera pagaende arbete i
verksamheterna och for att borja prioritera framat. Nacka kommun har blivit antagna som en av
kommunerna i "Glokala Sverige” som drivs av Svenska FN-forbundet och SKL och flera
utbildningsinsatser kommer att ske under hosten 2019.

Utbildningsdirektoren tillsammans med styrgruppen for strategiarbetet Ett drogfritt Nacka for unga,
ska for kommunstyrelsen svara for att halla ihop arbetet och folja upp det pa ett dvergripande plan.
| detta ingar att folja upp vilka resultat nas inom all kommunalt finansierad verksamhet kopplat till
strategin och utifran dessa stimulera utvecklingen av arbetet for Ett drogfritt Nacka for unga.

Det som sarskilt ska foljas upp och stimuleras ar:

* Nolltolerans mot narkotika, dopning och alkohol vad galler barn och unga.
* Minska tobaksbruk och forhindra att barn och unga borjar anvanda tobak.
* Stdd och vard till dem som hamnat i missbruk eller beroende.

| uppféljningen ska kvalitet ska belysas med olika matt och ur olika perspektiv. Uppfdljningen av
kvalitet ska redovisas 6ppet och tillgingligt. En framgangsfaktor ar att lyfta fram och synliggora det
positiva samtidigt som det ar viktigt att ga vidare med och fordjupa sig i det som verkar vara eller ar
forbattringsomraden. Framgangsfaktorer och forbattringsomraden ska ligga i fokus for de
stimulerande insatserna. Arbetet mot alkohol, narkotika och droger ska ha stod i forskning och/eller
utvardering. Fragestillningarna ska bevakas internationellt, nationellt, regionalt och lokalt.

Aterkoppling av att malsittningen om ett drogfritt Nacka for unga nas ska goras arligen i samband
med tertialbokslut | och 2 och uppfdljning och utvardering i arsbokslutet. Stockholmsenkiten utgor
en viktig kalla i denna uppfoljning.

Kommunstyrelsen jobbar med alla sirskilda uppdrag fran kommunfullmaktige pagar och kommer
rapportera i T2.

2.1 Basta utveckling for alla

Fastighet:

Inom fastighet fortsatter arbete med ordning och reda och implementering av rutiner och
processer.

Personal och Kompetensforsorjning:

Utmirkelsen Arets chef for att lyfta fram chefsférebilder Chefsutmirkelser delas varje ar ut
till chefer som uppmirksammas for excellenta ledarinsatser. Till “Arets chef”’ utsags enhetschefen
for dverformyndarenheten. Ovriga chefsutmarkelser som delades ut vid Stora Chefsdagen var
“Arets forandringschef”, “Arets utvecklingschef’ och “Arets nya chef”. Stadsdirektoren
uppmirksammades med utmirkelsen “Arets pallplats” for att Nacka kommunutsags till Arets
Superkommun 2018. Utmarkelserna ar ett led i att lyfta fram chefsforebilder utifran chefs- och
ledarstrategin.
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Systemstod for dnnu bittre utvecklingssamtal Under varen har utvecklingen fortsatt av det
systemstod for utvecklingssamtal som infordes hosten 2018 for myndighets- och huvudmanna-
enheter och stodenheter. Hog kvalitet pa utvecklingssamtalen ar en viktig utgangspunkt for att
realisera medarbetarpolicyns forhallningssatt med en arbetsmiljo med tydliga uppdrag, mal och
forvantningar for alla medarbetare.

Satsningar for utveckling av introduktionen Utveckling av den kommungemensamma
introduktionen har fortsatt under varen och resulterat i ett nytt upplagg av introduktionstraffen som
har forstarkts med en minimassa for moten mellan nyanstillda och representanter fran samtliga
stodenheter.

Halsosatsningar Grundbulten for hog maluppfyllelse av malet “Basta utveckling for alla” ar halsa.
Nacka kommun genomfor I6pande olika halsosatsningar, | borjan av aret genomfordes en minimassa
for inspiration till hallbar och halsosam livsstil for att uppmarksamma vikten av bl. a dterhamtande
aktiviteter. En ny omgang av “Inspiration for halsa” har genomforts dir medarbetare gruppvis
inspirerar varandra till satsningar for mer motion.

Kommunikation:

Inom kommunikationsomradet sa har nackaborna fatt en bilaga i NVP om Nackas naringsliv och
fortsatta utvecklingen med ett attraktivt Nacka. Bilagan ar en del i att svara pa nackabornas
onskemal om printad kommunikation i brevladan som uttryckts i ett antal undersokningar. Inom
respektive stadsbyggandsprojekt fortsitter ocksa arbetet med skriftlig kommunikation lokalt inom
varje projektomrade. Arbetet fortsitter med att systematiskt arbeta med Nackas kanaler for
kommunikation bade inom press, sociala medier dar t.ex. kommunens facebooksida nar 100 000
personer i manaden och Nackas egen webb som har ca | miljon sidvisningar och ca 120 000
besokare i manaden.

Det som engagerat flest i sociala medier ar infartsparkeringsplatser, sandsopning och utsmyckningar
av vara utemiljoer (exempelvis alla hjartans dag). Saval nackabor som naringslivet i Sverige har ocksa
tagit del av naringslivsutvecklingen i Nacka genom en bilaga i Dagens Industri. Under de forsta fyra
manaderna 2019 har cirka 120 mediala darenden hanterats som resulterat i redaktionell publicitet
och cirka 500 fragor som inte natt media, en mindre synlig men minst lika viktig del av pressarbetet.
Sammantaget bestod mediebilden av drygt 1000 redaktionella artiklar, med cirka 66 miljoner lasare
(Iastillfallen) och motsvarar ett PR-varde runt 3| miljoner kronor.

Kundvalssystemen ar vil fungerande for medborgarna och attraktiva for
anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter haller en hég niva och forbittras
over tid. Reellt inflytande och paverkan i alla verksamheter 6kar.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
N&jd inflytande index 47 % 50 %

medborgare

No6jd medborgarindex (NMl) 64 % 70 %

medborgare
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Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenérskap.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Hallbart medarbetarengagemang 81 % 83 %

HME

Attraktiv arbetsgivare 74 % 80 %

Utvecklingsindex medarbetare 70 % 75 %

Arbets- och hilsoindex 66 % 70 %

medarbetare

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Miljostrategiskt arbete:

Nacka har utsetts till Sveriges miljobasta kommun i kategorin storstader och storstadsnara
kommuner av tidningen Aktuell hallbarhet. Pa fyra ar har Nacka kommun rusat fran plats 143 och
forstaplatsen motiveras bland annat med att Nacka lyckas kombinera bostadsbyggande och okat
naturskydd. Inom det miljostrategiska arbetet inom ramen for kommunstyrelsens ansvar har det nya
miljoutskottet startat, energi- och klimatradgivningen arbetet aktivt med seminarier om bl.a.
solceller och appen Deedster lanserats for att ge nackaborna inspiration till fler klimatsmarta vanor.

Fastighet:

Arbetet med nya Sigfridsborgsskolan ir paborjat och foljer plan. Aven arbetet med nya Boo Gards
skola 4r paborjat. Risk for forsening.

Personal och Kompetensforsorjning:

Nytt erbjudande om férmanscyklar Erbjudandet om formanscyklar ar en satsning for att fler
medarbetare ska bidra till hallbar utveckling och gora klimat- och hilsosmarta val i arbete och
resande. Efter varens visning av formanscyklar valde 40 medarbetare att nyttja erbjudandet om
formanscykel. Nacka kommun har dirmed 570 medarbetare som “formanscyklar”.

Systemstod for det systematiska arbetsmiljéoarbetet Satsningen pa systemstod for
systematiskt arbetsmiljoarbete har infort som ett led i sakra utvecklingen av attraktiva
arbetslivsmiljder pa kommunens alla arbetsplatser. En ny omgang av den arbetsmiljoutbildning som
drivs for chefer och skyddsombud tillsammans med fackliga foretradare har startat.
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Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella akt6rer. Tillhandahalla dndamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anldggningar med hogt nyttjande,
lag ennergiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Nojd medborgarindex NMI 62 % 70 %
(SCB) med 5 Nackafragor

N&jd kundindex NKI, for 48 % 60 %
hyresgaster i kommunens
lokaler och anlaggningar

2.3 Stark och balanserad tillvaxt
Vercity:

Vercity ar Nacka kommuns satsning for att locka hogre utbildning till Nacka. Under arets forsta del
har ett antal seminarier arrangerats bade tillsammans med naringslivet i Nacka bl.a. Atlas Copco,
med den befintliga akademin i Stockholm och inom edtech hubben Beyond har ett flertal workshops
har gjorts kring edtech och larandets digitalisering. Ett studiebesok i Helsingfors har genomforts for
att lara av Helsingfors arbete med testbaddar/testmiljoer for edtech samt starta upp ett nordiskt
samarbete dar Nacka kan vara en hub for utvecklingen.

Fastighet:

e Bostadsratter som inte behdvs for sociala andamal siljs. Planen ar att silja 10 — 20 % av
bestandet under aret.

e Oversyn av modellen for internhyror har paborjats i syfte att anpassa modellen till det
lokalbestand som finns idag och byggs de kommande aren samt for att skapa ytterligare
incitament for en effektiv och flexibel lokalanvandning

Personal och Kompetensforsorjning:

Satsning pa annonseringsverktyg for effektiv annonsering av lediga jobb | borjan av
borjan av aret lanserades det annonseringsverktyg som upphandlats for att skapa forutsittningar for
kvalitetssakrad, effektiv annonsering till lagre kostnad vid all rekrytering. Via verktyget finns
forutsattningar att enkelt i realtid folja den spridningen som annonserna far i sociala medier.

Stadsutveckling:

Den planerade utvecklingen forutsatter att ett stort antal detaljplaner arbetas fram och antas under
de kommande aren. | nuldget pagar arbete med cirka 80 detaljplaner i kommunen. Under tertial ett
har tva nya detaljplaner antagits av kommunfullmiktige. Den ena 4r detaljplanen for Jarlbergsviagen
som beraknas skapa forutsattningar for |10 nya bostader och 900 kvm verksamhetsyta. Den andra
ar detaljplanen for Sydostra Lannersta (Omrade W) med 40 nya bostider och 6 000 kvm
verksamhetsyta.

| Orminge pagar markarbeten och forberedelser for infor kommande byggstarter av bostider. De
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forsta bostaderna inom Nybackakvarteren beraknas byggstarts under tertial 2. De forberedande
arbetena pa Nya Gatan vid stadshuset pagar forfullt. Sprangningarna pa stadshusomradet beraknas
paga t.o.m. december 2019. Under april firades det forsta spadtaget for den nya stadsdelen pa
Nobelberget i Sickla. Totalt ska cirka 500 bostader byggas pa Nobelberget. | omradet kommer en
tat, stadsmassig bebyggelse tillkomma med bland annat bostadshus, plats for handel och kontor och
en forskola. Nagra av de gamla industribyggnaderna ska bevaras.

Byggande och fardigstallande av bostader i kommunen har en bred geografisk spridning. En majoritet
av de tillkommande bostiderna ar kopplade till den pagaende stadsutvecklingen men bostider
tillkommer dven kontinuerligt inom befintliga detaljplaner. Antal bostader som paborjats under arets
forsta tertialet ar cirka 150. Antal fardigstallda bostader for tertialet ar cirka 280. Bostader har bland
annat fardigstillts i Tollare, Nacka strand och Alta. | mal och budgetirendet for 20192021 angavs
en prognos for det planerade byggandet under trearsperioden. Antalet paborjade bostader
uppskattades da till 4 500 och antalet fardigstillda bostader till totalt 3 500. Utifran nuldget vad
giller projektens framdrift och marknadslaget har denna prognos under varen justerats ned till

3 410 byggstartade och 2 735 fardigstallda bostader-.

Resultatoverskott ska ligga pa langsiktigt hallbar niva. Soliditet ska 6ka over tid.
Nya bostdder och nya arbetsplatser fardigstills enligt malen och ar attraktiva
over tid.

En majoritet av de tilkommande bostdderna dr kopplade till den pdgdende stadsutvecklingen men bostdder
tillkommer dven kontinuerligt inom befintliga detaljplaner. Antal bostdder som pdbérjats under drets forsta
tertialet dr cirka 150. Antal fdrdigstdllda bostdder for tertialet dr cirka 280. Bostdder har bland annat
fardigstdllts i Tollare, Nacka strand och Alta. | mdl och budgetdrendet for 2019—2021 angavs en prognos
for det planerade byggandet under tredrsperioden. Antalet pdbaorjade bostdder uppskattades da till 4 500
och antalet fdrdigstdllda bostdder till totalt 3 500. Utifrdn nuldget vad gdller projektens framdrift och
marknadsldget har denna prognos under vdren justerats ned till 3 410 byggstartade och 2 735 fdrdigstdllda
bostdder

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Fardigstallda bostader | 493 280 1 300 21,54 %

Nya Nackabor 2425 593 3 000 19,77 %
Resultatoverskott 1 % 14 % 2% 700 %

Soliditeten ska oka over tid 41 % 38% 40 % 95 %

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fastighet:

e Kommunen markintikter dkar jamfort med tidigare ar. En stor del av dkning utgors av
tomtrattsavgald for Cirkle K’s oljeterminal.

e Arbete avseende utskick av sarskilda informationsbrev gillande frikop av tomtratter
avseende avgildsregleringar har paborjats och forvintas ge dkade intikter till kommunen
framgent

Service:

Inom serviceomradet sa genomfordes den planerade omorganisationen fran Kontaktcenter och
Servicecenter till administrativa serviceenheten och kundserviceenheten | februari. Detta ar en del i
utvecklingen av hur kundmatet for nackaborna kan hallas ihop och enheterna arbetar nu vidare med
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att med hjalp av all den data som finns utveckla processerna vidare.
Personal och Kompetensforsorjning:

Lagre sjukfranvarokostnader Sjukfranvarokostnaderna for tertialet uppgick till totalt 14,2
miljoner vilket ar en minskning med 700 000 kronor jamfort med motsvarande period i fjol.

Chefsutbildningar for hojd kompetens i lonesattning Chefsutbildningar i Ionesattning har
genomforts infor varens [dnedversyn utifran den nya medarbetarpolicyn. | den kvalitativa uppfoljning
som gjorts av loneoversynen lyfter flera fackliga organisationer fram att chefernas kompetens som
lonesattande chefer har starkts och att lonesattningen har blivit annu tydligare kopplad till
medarbetarpolicyn.

Naringsliv:

For att folja hur naringslivet i Nacka utvecklas och hur foretagsklimatet ar i kommunen gors det
flera undersokningar. Oppna jimforelser av foretagsklimatet i landets kommuner ir en
kvalitetsmatning av kommuners myndigheter och service gentemot foretag. Resultatet fran
matningen har redovisats under tertial ett. Nacka kommun har klattrat 12 platser i arets upplaga av
matningen som omfattar 2018 ars drenden. Nacka kommun fick 74 poang sammanlagt, vilket ar 3
poang fler an aret innan och kommunens basta resultat nagonsin. Bist resultat far kommunen nar
det giller serveringstillstand, miljotillsyn, och livsmedelskontroll.

Stadsutveckling:

For att folja hur naringslivet i Nacka utvecklas och hur foretagsklimatet ar i kommunen gors det
flera undersokningar. Oppna jimforelser av foretagsklimatet i landets kommuner ir en
kvalitetsmatning av kommuners myndigheter och service gentemot foretag. Resultatet fran
matningen har redovisats under tertial ett. Nacka kommun har klattrat 12 platser i arets upplaga av
matningen som omfattar 2018 ars drenden. Nacka kommun fick 74 poang sammanlagt, vilket ar 3
poang fler an aret innan och kommunens bista resultat nagonsin. Bist resultat far kommunen nar
det giller serveringstillstand, miljotillsyn, och livsmedelskontroll.

Digitalisering:

Under slutet av tertialet antogs digitaliseringsstrategin av kommunfullmaktige. Ett arbete har
darefter inletts for att omsitta strategin till konkreta atgarder. Delar som kommer initieras
inledningsvis ar oversyn av modell for inkop av IT, IT-sakerhetsanalys, framtagande av Nackamodell
for applikationsforvaltning, modell for portfoljstyrning, arkitekturforum och projektet digitala
kundmotet. | syfte att oka digitaliseringstakten och sakra att ratt utvecklingsinitiativ prioriteras har
bl.a. anvandbarhetsstudier genomfdrts med syfte att identifiera potentiella omraden for forbittring
hos respektive verksamhet. Nackas arbete med robotisering har under tertialen nominerats som en
av tre finalister till arets valfardsférnyare av Dagens samhaille. Nackas robotplattform mojliggor
numera bl. a att samtliga 25 000 ansokningar inom vuxenutbildning hanteras automatiserat. Ett
viktigt steg i att utforska nya satt att mota nackaborna ar foraldrastod online som gick live under
tertial |. Till hosten kommer projektet utvardera den nya digitala motesformen jamfort med den
fysiska.

Ekonomi:

Inom ekonomiomradet har tva kommunovergripande projekt drivits ett for att utveckla
budgetarbetet med syfte att bland annat fa 6kat fokus pa helheten och det andra projekt har sett
over hur internprissattningen kan forenklas. Standard and Poors ha gjort en genomgang av
kommunens ekonomiska lage under varen.
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Kostnadseffektivitet - lag kostnad per invanare jamfort med andra kommuner pa
alla omraden. Digitalisering som gor att kommunen dr smart, enkel, 6ppen och
tillginglig for medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa
alla omraden.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Lag Skattesats 7 7

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en
vdl fungerande process for att etablera nya foretag. Sikerstilla att kommunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Nojd kundindex NKI kopplat till 66 % 74 %
ex bygglov,miljo

N&jd kundindex NKI 87 %
kundservice, svarstid mm
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3 Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen visar for perioden januari - april 2019 ett utfall pa -61,6 miljoner kronor. Budget
for perioden ar -43,9 miljoner kronor, vilket innebar en negativ avvikelse i utfallet pa -17,7 miljoner
kronor.

Utfallet for kommunfullmaktige ar enligt budget.

Kommunstyrelsen visar ett underskott pa -6,9 miljoner kronor. Intikter ar nagot lagre an
budgeterat, men forvantas na budgeterad niva pa helaret. Intakter for statsbidrag pa -1,3 miljoner
kronor har inte inkommit an, och det ar osakert om statsbidraget kommer under 2019. Resultatet
belastas av hogre kostnader for IT utrustning, konsultkostnader och medlemsavgifter. Dessutom har
kostnader for stod av juridik och kanslienheten inte budgeterats fullt ut. Posten for oforutsedda
utgifter pa 5 miljoner kronor ar oanviand. Prognosen dkas med -8 miljoner kronor for kostnader
fran stodenheter och oklara statsbidrag.

Stadsledning och stodenheter har ett utfall pa -38,7 miljoner kronor, vilket genererar ett underskott
pa -5,5 miljoner kronor. Intdkterna ar dver lag ligre an budget och kommer sannolikt inte na upp till
budgeterad niva under aret. Pa grund av vakanser ir Ionekostnaderna ligre hos flera enheter, vilket
dock driver okade konsultkostnader. Den administrativa serviceenheten och kundserviceenheten
ligger -1,9 miljoner kronor dver budget, men ska halla budgetniva pa helar. Stadsledningskontoret
ligger -3,3 miljoner kronor dver budget, mest pa grund av dkade kostnader for rekrytering, reklam
och projektstod. Personalenheten och Digitaliseringsenheten ligger under budget i T1, men
helarprognosen ligger i linje med budget. Ekonomiprocessen ligger dver budget med -0,8 miljoner
kronor. Inkopsenheten visar ett positivt resultat, medan Redovisningsenheten ligger over sin budget,
till stor del pa grund av hogre system och konsultkostnader. Naringslivet bidrar med ett underskott
pa -0,4 mnkr. Det beror pa att foretagartraffen holls i mars, medan budget ligger jamt fordelat dver
helaret. Prognosen 6kas totalt med -1 1,5 miljoner kronor: -6 miljoner kronor for SLK (6kade
kostnader utanfor budget), -1,5 miljoner kronor for fornyelseenheten (lagre intakter), -2,5 miljoner
kronor for redovisningsenheten (hogre konsult- och systemkostnader), -1,5 miljoner kronor for
kommunikationsenheten (finansering av kommungemensamma insatser).

Totalt inom fastighetsomradet ar utfallet for tertial 1 2019 +2,1 miljoner kronor, vilket ar -4,0
miljoner kronor simre 4n budget. Prognosen for helaret visar pa ett resultat om -12,4 miljoner
kronor, vilket ar en avvikelse med -32,4 miljoner kronor. Den stora avvikelsen ar kopplade till
foljande omraden.

e Evakuerings- och nybyggnadsprojektet av Stavsborgsskolan tas lopande som driftskostnader
vilket innebar ett resultat om -5,4 mkr sett pa helaret.

e Gillande evakueringen och nybyggnationen vid Boo gards skola har redovisningsreglerna
andrats sa att kostnader behover tas som driftskostnader istillet for investering vilket ger ett
resultat om -14,2 mkr pa helaret.

e Den forindrade tillimpningen av redovisningsreglerna innebir ocksa att ett flertal mindre
anlaggningar behover tas som driftskostnad istallet for investering. Den prognostiserade
kostnaden for dessa projekt ar -2,1 mkr.

e En djupgiaende genomgang av upparbetade investeringsmedel fran tidigare ar som annu inte
aktiverats i anldggningsregistret har skett. Det giller nyproduktion av vilfirdslokaler - bade
anlaggningar som redan tagits i bruk och som kommer fardigstallas under 2019. Dessa
prognostiseras ge ett underskott om -15,7 mkr i och med att nuvarande internhyresmodell
inte medger fullt uttag av hyresintakter.

Vilfird skola visar ett resultat pa +7 miljoner kronor, -2 miljoner kronor simre 4n budget.
Intakterna ar hogre dn budget, vilket beror pa interna intikter barn och elevhilsan om +2,2 miljoner
kronor och stadsbidrag +2,0 miljoner kronor. Kostnader ligger -7,3 miljoner kronor hogre an
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budget. Personalkostnaderna inklusive tillfalligt inhyrd personal ar -4,5 miljoner kronor lagre an
budget. Livsmedel, konsulttjanster och modersmal star for sammanlagt -6, miljoner hogre
kostnader an budgeterat. Flera skolor har tappat elever i ett sent skede efter skolvalet da
organisationen redan beslutats. Organisations- och lokalanpassningar pagar pa flera enheter.
Intdkterna var 5,3 miljoner kronor hoge an budget. De framsta orsakerna till avvikelsen beror pa
interna intakter barn och elevhilsan pa +2,2 mnkr och stadsbidrag +2,0 miljoner. Statsbidrag innebar
dock krav pa motprestation vilket medfor att Okade statsbidrag resulterar i dkade kostnader i
motsvarande grad. Kostnaderna var 7,3 miljoner kronor hogre an budget. Personalkostnaderna
inklusive tillfalligt inhyrd personal ar 4,5 miljoner kronor lagre an budget medan livsmedel,
konsulttjanster och modersmal star for sammanlagt 6,1 miljoner hogre kostnader an budgeterat.
Ovriga avvikelser ir spritt over flera kostnadsslag, den storsta ar den interna satsningen pa Barn och
elevhalsan om 2,2 miljoner kronor. Ett antal enheter (Skuru skola, Orminge skola och
verksamhetsstod) inom Vilfard Skola brottas med underskott och djupgaende genomgangar utfors
av skolledare med stod av controllers, HR specialister och utbildningsstrateger.

For det forsta tertialet 2019 visar vilfird samhillsservice ett utfall pa +3,7 miljoner kronor, vilket ar
en negativ budgetavvikelse pa -4 miljoner kronor. Arsprognosen sinktes i februaribokslutet med -
8,9 miljoner vilket motsvarade overskottskravet. Denna prognos ligger kvar aven efter
aprilbokslutet. Utfallet ar +1,2 miljoner kronor battre an for samma period 2018, vilket framfor allt
beror pa en engangsintikt gillande retroaktiv atersokning for dold moms tidigare ar pa cirka +1
miljon kronor. De negativa budgetavvikelserna for aret aterfinns framforallt inom affirsomrade
Aldreomsorg och affirsomrade Omsorg och assistans. Affirsomrade Aldreomsorg har ett resultat
pa -1,4 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse pa -6,| miljoner kronor. Framforallt
avviker intakterna negativt i och med att belaggningen inte varit fullstandig under forsta tertialet.
Totalt har 8,5% av budgeterad belaggning varit utan ersattning, alternativt med lagsta
checkersattning under uppsagningstid. Den sista april fanns totalt | | tomma platser. Den lagre
beldggningen har inte i motsvarande man kunnat motas av skyndsam siankning av
personalbemanningen. Dessutom har svarigheterna med att rekrytera sjukskoterskor inneburit att
kostnaderna for inhyrd personal fortfarande ar hog. Affirsomraden Omsorg och assistans visar ett
resultat pa noll, vilket ar en negativ budgetavvikelse pa 1,9 miljoner kronor. Utfallet ar 1,4 miljoner
battre an for samma period 2018. En positiv trend noteras kring den ekonomiska utvecklingen for
daglig verksamhet och korttidsboende. En kombination av atgarder och andring av
checkkonstruktion har dar givit bra resultat. Samtidigt noteras en negativ trend for gruppbostader
och personlig assistans. Samtidigt visar bade affirsomrade Familj och arbete samt affirsomrade
Kultur och fritid positiva budgetavvikelser.

Den samlade prognosen for kommunstyrelsen visar pa en avvikelse mot budgeterat pa -57,1
miljoner kronor. Kommunstyrelsen okar prognosen med -8 miljoner kronor for att ticka okade
kostnader for rekrytering, stodtjanster och risk for bortfall av statsbidrag. Stadsledning och
stodenheter okar sin prognos med -1 1,5 miljoner kronor pa grund av risk fér minskade intakter och
okade kostnader. Fastighetsomradet dkar prognosen med -32,4 miljoner kronor. Prognosen for
Vilfird skola justeras ner fran +10,3 miljoner kronor till 0. Aven Vilfird samhillsservice sinker sin
prognos till 0 fran budget +8,9 miljoner kronor. Enheten for strategisk stadsutveckling arbetar med
aktiviteter som inte ar fullt finanserade, darfor justeras prognosen med -1 miljon kronor for
myndighets- och huvudmannaenheter.
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Kommunfullmaktige 0 -1 941 -1 941 -2 163 222 -6 488 -6 488 0
- varav revision 0 0 0 0 0 0 0 0
Kommunstyrelsen 1 525 -22 046 -20 521 -13 641 -6 880 -40 929 -48 929 -8 000
- varav saneringen 0 0 0 0 0 0 0 0
Stadsledning och 87 836 -126 505 -38 669 -33 187 -5 482 -99 291 -110 791 -11 500
stodenheter

Fastighetsverksamhe 240 822 -238 761 206l 6036 -3 975 20 000 -12 400 -32 400
ten

Myndighets- och 208 652 -208 157 495 735 -240 0 -1 000 -1 000
huvudmannaenheter

Vilfard skola 704 781 -697 793 6988 8972 -1 984 10 300 0 -10 300
Vilfard 216 429 -212771 3658 7 622 -3 964 8900 0 -8 900
samhillsservice

Brandforsvar 0 -13719 -13719 -13273 -446 -39 820 -39 820 0
Oférutsett 0 0 0 -5 000 5000 -15 000 0 15 000
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4 Investeringar

For arets forsta tertial uppgar kommunens nettoinvesteringar till 387 miljoner kronor, med utgifter
pa 427 miljoner kronor och inkomster med 40 miljoner kronor.

Samma period forra aret uppgick nettoutfallet till 290 miljoner kronor med utgifter pa 312 miljoner
kronor och inkomster pa 22 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen har haft sina storsta projekt for perioden inom exploatering och
fastighetsverksamhet.

Tabell: stora investeringar T1 2019, tusentals kronor

Projekt B Inkomster Utgifter Netto UB
Tvarbanan -18 111 0 46185 -46 185 -64 296
Nya gatan genomforande 51197 0 -33789 -33789 -84 986
Norra Skuru -55 069 0 -28568 -28 554 -83 623
Vikinghillsvagen -85 631 0 -24758 -24758 -110 389
Ala centrumkvarter -22 639 | 669 -21 427 -19758 -42 397
Samordning Orminge centrum -30 740 0 -19824 -19824 -50 564
Aladalen -83 289 -162  -16543 -16 705 -99 994
Motesplats Nacka -135 430 0 -16223 -16 223 -|5] 653
Boo Gard skola tillbyggnad -22 400 0 -15754 -15754 -38 |54
Sigfridborgs skola utbyggnad -29 400 0 -14164 -14 164 -43 564

e Tvarbanan, 46 miljoner kronor

¢ Nya gatan, 34 miljoner kronor

e Norra Skuru, 29 miljoner kronor

e Vikinghillsvagen, 25 miljoner kronor

e Alta centrumkvarter, 20 miljoner kronor

e Samordning Orminge centrum, 20 miljoner kronor

e Altadalen, |7 miljoner kronor

e Motesplats Nacka, 16 miljoner kronor

e Boo Gards skola, 16 miljoner kronor

o Sigfridborgs skola, 14 miljoner kronor
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Den totala sjukfranvaron for perioden januari-mars 2019 var 7,4 procent, vilket innebar att
sjukfranvaron ar 0,5 procentenheter lagre jamfort med motsvarande period 2018. Den langa
sjukfranvaron (sjukperioder overstigande 60 dagar) uppgick till 34,9 procent av den totala
sjukfranvarotiden, vilket ar en 6kning med 2,1 procentenheter jamfort med motsvarande period i
fiol. Den korta sjukfranvaron (sjukperioder understigande 60 dagar) har minskat med 0,5
procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol och ligger for arets forsta tre manader pa 4,8
procent.

Andel langtidssjukfranvaro av den totala sjukfranvaron for kvinnor uppgar till 37,5 procent, vilket
motsvarar en okning med 3,4 procentenheter. Andel langtidssjukfranvaro av den totala
sjukfranvaron fér man uppgar till 19,8 procent, vilket dr en minskning med 6,4 procentenheter
jamfort med motsvarande period i fijol. Korttidsjukfranvaron for kvinnor uppgar till 5,2 procent,
vilket ar en minskning med 0,6 procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol.
Korttidssjukfranvaron for man uppgar till 3,6 procent, vilket dr en minskning med 0,4
procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol.

Den hogsta sjukfranvaron, inom de storre yrkesgrupperna, finns som tidigare ar inom vard- och
omsorgsarbete samt skol- och forskolearbete. Den totala sjukfranvaron for medarbetare som
arbetar med vard- och omsorgsarbete uppgar for perioden till 9,2 procent, vilket ar en minskning
med |,7 procentenheter jamfért med motsvarande period i fjol. Den totala sjukfranvaron for
medarbetare som arbetar inom skol- och férskolearbete uppgar for perioden till 8,1 procent, vilket
ar en minskning med 0,4 procentenheter jamfort med motsvarande period i fjol.

For att sanka sjuktalen sker insatser pa flera nivaer. Chefer och personer i arbetsledande roller
erbjuds |opande utbildningar och tillfallen for erfarenhetsutbyten kopplade till den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med syfte att forebygga ohilsa och férhindra arbetsrelaterad sjukfranvaro.
Vid rehabilitering och hdg sjukfranvaro ger det proaktiva och professionella HR- stodet chefer stod i
malinriktad arbetslivsinriktad rehabilitering.

Nacka kommun satsar for ett annu skarpare halsofokus med forelasningar for okad kunskap om den
farliga stressen och behovet av aterhiamtande aktiviteter. En webbaserad hilsoportal lanseras under
varen for att ge alla medarbetare hojd hilsokompetens. Halsoportalen ar utvecklad av
Goteborgsuniversitet och erbjuds utan kostnad till Nacka kommun.
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6 Atgirdsplan

Stadsledning och stodenheterna arbetar aktivt med att sakerstalla att tjansterna debiteras till ratt
motpart i tid. Fornyelseenheten minskar Ionekostnader genom att lana ut personal till SKL. Alla
enheter inom kommunstyrelsen har fokus pa att vara sa kostnadseffektiva som majligt, samt minska
externa kostnader som konsult- och utbildningskostnader. Pa flera omraden finns atgardsplaner
framtagna och arbete pagar med ytterligare atgarder.

Underskottet for fastighetsprocessen beror pa att tillimpningen av redovisningsregelverket har
andrats med foljd av att investeringar behover tas som driftskostnader istallet. Detta har lyfts i
ramarendet for 2020 varpa justeringar kan ske forst i budget for 2020. Underskottet bestar daven av
okade kapitaltjanstkostnader i och med nyproduktion av valfardslokaler. Nuvarande
internhyresmodell medger inte fullt uttag av hyra varpa underskott uppstar. Oversyn av
hyresmodellen pagar och revideringar kommer att ske under 2020 varpa battre kostnadstickning
uppstar. Utdver detta pagar ett intensivt arbete med att se dver kostnader, driftsnetto och resultat
pa objektsniva for att sikerstilla att kostnadstickning uppnas framover.

Vilfird samhillsservice och vilfard skola har detaljerade atgirdsplaner, som redovisas i respektive
bokslutsrapporter.
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7 Kontorsorganisationen
Antal anstidllda per enhet i kontorsorganisationen

Antalet anstallda i kontorsorganisationen, vilken definieras som samtliga anstallda i aktiv tjanst inom
myndighets- och huvudmannaenheter, inkl. stodenheter samt fornyelseenheten foljs i samband med
tertialredovisningar och arsbokslut. Antal anstillda i kontorsorganisationen har 6kat med 138
personer sedan 2015. Antal anstillda i kontorsorganisationen uppgar till 793 vid tertial 1, 2019 vilket
ar tva farre an vid tertial 3, 2018.Antal anstillda inom stadsutvecklingsomradet har 6kat med 61
medarbetare under perioden 2015 - 2018 och har minskat med sex medarbetare vid tertial |, 2019.

Antal anstillda inom trafik- och fastighetsomradet har 6kat med |18 medarbetare under perioden
2015 — 2018 och visar en 6kning med fyra medarbetare vid tertial | 2019 framst med anledning av
rekryteringar till enheten for bygg- och anlaggning.

Enheter inom social- och dldreomradet samt enheter inom arbets- och foretagsomradet, inklusive
etableringsenheten ockade med 37 medarbetare under perioden 2015 - 2017. Under 2018 har antal
anstallda inom dessa omraden minskat med femton medarbetare och vid tertial |, 2019 har dessa
omraden minskat med ytterligare fem medarbetare.Antalet anstillda inom stédenheterna har okat
med 42 medarbetare 2015 — 2018. Okningen forklaras frimst av omorganisationen 2015 samt av ett
okat behov av stdd till framforallt stadsutvecklingsomradet, trafik- och fastighetsomradet samt till
social- och dldreomradet. De storsta dkningarna aterfinns inom juridik- och kanslienheten,
inkopsenheten och digitaliseringsenheten som rekryterat flera nya tjanster mot bakgrund av det
okade behov av stdd till ovan nimnda omraden. Vid tertial 1, 2019 har digitaliseringsenheten dkat
med fem medarbetare och controllerenheten med fyra medarbetare jamfort med tertial 3 2018. For
flera stodenheter syns en minskning av antalet anstallda vilket innebar att den totala okningen av

antal anstallda vid stddenheter uppgar till totalt fem personer vid tertial | 2019 jamfort med tertial
32018.

Antal anstillda per enhet i kontorsorganisationen och inom produktionens
verksamhetsstod

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Enheter i anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda
sammandrag tertial I, tertial 3, tertial 2, tertial I, tertial 3, tertial 2, tertial 2, tertial 2,
2019 2018 2018 2018 2017 2017 2016 2015
Enheter inom 174 180 179 167 161 154 148 119
stadsutvecklingsomradet
Enheter inom trafik- 102 98 97 82 75 83 75 80
och fastighetsomradet
Enheter inom social- 183 188 186 181 184 179 186 169
och aldreomradet
Arbets- och 27 31 30 32 36 33 54 54
foretagsenheten
Etableringsenheten 29 26 31 35 40 43 - -
Fornyelseenheten 10 10 I Il 9 12 10 10
Kultur- och Il 12 Il 12 13 12 16 16
fritidsenheten
Utbildningsenheten 17 18 17 17 18 19 18 19
Overformyndarenheten | 11 8 8 6 6 5 7 6
Stoédenheter 229 224 227 219 212 210 192 182
Totalt 793 795 797 762 754 750 706 655
Extratjanster 4 5 4 4
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tillstand (nedlagd)

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal

Enheter i anstidllda anstdllda anstdllda anstidllda anstdllda anstidllda anstdllda anstidllda

sammandrag tertial I, tertial 3, tertial 2, tertial I, tertial 3, tertial 2, tertial 2, tertial 2,
2019 2018 2018 2018 2017 2017 2016 2015

Verksamhetsstod 23 24 24 21 21 23 19 20

Vilfird skola

Verksamhetsstod 15 14 13 I 12 I 13 10

Vilfard samhillsservice

Totalt 831 833 834 794 787 784 738 685
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal

Enhet anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda

nheter tertial I, | tertial3, | tertial2, | tertiall, | tertial3, | tertial2, | tertial2, | tertial 2,

2019 2018 2018 2018 2017 2017 2016 2015

Enheter inom 174 180 179 167 161 154 148 119

stadsutvecklingsomradet

Bygglovenheten 22 24 25 25 24 26 20 17

Enheten for strategisk I 13 13 12 Il I Il 7

stadsutveckling

Exploateringsenheten 19 21 23 21 19 34 38 25

Nacka

Exploateringsenheten 24 21 20 20 18

Nacka stad

Lantmaterienheten 27 27 28 25 25 24 26 23

Miljdenheten 31 34 32 27 25 27 25 24

Planenheten 40 40 38 37 39 32 28 23

Enheter inom trafik- och | 102 98 97 82 75 83 75 80

fastighetsomradet

Enheten for bygg och 38 34 33 27 26

anlaggning

Enheten for 15 - -

anlaggningsprojekt

(nedlagd)

Enheten for 13 8 15

fastighetsutveckling,

exkl. markgruppen

(nedlagd)

Enheten for drift 14 15 16 15 16

offentlig utemiljo (exkl.

Utskogsvagen utemiljo

gron & svart)

Drift- och 14

forvaltningsenheten

(exkl. Utskogsvigen

utemiljo gron & svart)

(nedlagd)

Enheten for 35 35 33 25 19

fastighetsforvaltning

(tidigare lokalenheten

inkl. markgruppen)

Lokalenheten (nedlagd) I 12 16

Markgruppen 5 5 -

Trafikenheten 15 14 15 15 14

Enheten for planering o 25 - -
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Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Enheter anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda
tertial |, tertial 3, tertial 2, tertial |, tertial 3, tertial 2, tertial 2, tertial 2,
2019 2018 2018 2018 2017 2017 2016 2015
Park- och naturenheten 15 15
(nedlagd)
Trafikenheten (nedlagd) 17 16
Vigenheten (nedlagd) 18 18
Enheter inom social- och | 183 188 186 181 184 177 186 169
aldreomradet
”Ledningsstod” | 2 2 2 3 5 - -
Omsorgsenheten 49 50 49 49 47 47 - -
Enheten for 18 21
funktionsnedsittning
(nedlagd)
Aldreenheten 42 44 48 44 46 43 34 32
Sociala kvalitetsenheten, - 22 27
inkl. funktioner fran
sociala ekonomienheten
(nedlagd)
Barn- och familjeenheten | 91 92 87 86 88 82 - -
Enheten for individ och 112 89
familj (nedlagd)
Arbets- och 27 31 30 32 36 33 54 54
foretagsenheten
Etableringsenheten 29 26 31 35 40 43 - -
Fornyelseenheten 10 10 I I 10 12 10 10
Kultur- och Il 12 Il 12 13 12 16 16
fritidsenheten
Utbildningsenheten 17 18 17 17 18 19 18 19
Overformyndarenheten I 8 8 6 6 5 7 6
Stodenheter 229 224 227 219 212 210 192 182
Controllerenheten 20 16 16 14 14 13 Il 10
Redovisningsenheten 29 31 30 32 32 33 20 23
Digitaliseringsenheten 23 18 19 17 16 15 17 14
Inkopsenheten 16 16 16 15 13 14 11 10
Juridik- och 28 28 26 25 20 20 21 19
kanslienheten
Kommunikationsenheten | 21 21 23 22 23 24 19 21
Administrativa 25
serviceenheten
Kontaktcenter - 45 46 44 46 45 49 45
Personalenheten 16 19 20 20 20 19 17 19
Kundserviceenheten 51
Serviceenheten - 30 31 30 28 27 27 21
Totalt 793 795 797 762 754 748 706 655
Extratjanster 4 5 4 4
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Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Enheter anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda anstillda
tertial |, tertial 3, tertial 2, tertial |, tertial 3, tertial 2, tertial 2, tertial 2,
2019 2018 2018 2018 2017 2017 2016 2015
Verksamhetsstdd Vilfard | 23 24 24 21 21 23 19 20
skola
Verksamhetsstdd Vilfard | 15 14 13 Il 12 Il 13 10
samhillsservice
Totalt 831 833 834 794 787 782 738 685

Tabellen visar det antal medarbetare, bade tillsvidareanstillda och tidsbegransat anstillda, som ar i
aktiv anstallning vid tidpunkten.
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8 Tunnelbanan

Nacka kommun har ingatt ett avtal om utbyggnad av tunnelbana till Nacka. | enlighet med avtalet ska
kommunens avsattning for tunnelbanan raknas upp med konsumentprisindex. Avsattningen uppgar
till 891 miljoner kronor.

KPIl-utvecklingen ligger i takt med budget, likasa utfallet for de forsta fyra manader (13,7 miljoner
kronor). Helarsprognosen ligger i linje med budget pa 23,8 miljoner kronor.
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