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I Ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen har tva roller, ett kommunovergripande ansvar och ett ansvar som egen namnd.

| sitt Overgripande ansvar ingar att leda, samordna och ha uppsikt éver kommunens samlade
verksamhet. Att bereda drende till kommunfullmaktige ingar i det dvergripande ansvaret. | ansvaret
som egen namnd ingar att bereda drenden till kommunfullmiktige avseende framst arbetsgivarfragor,
naringslivspolitik, fastighetsfragor och markpolitik, exploateringsverksamhet, god livsmiljo och
langsiktigt hallbar utveckling och fragor som ror trygghet och sikerhet. Kommunstyrelsen ar ocksa
ansvarig namnd for den kommunala produktionen inom Valfard skola och Valfard samhallsservice.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for samhaillsplaneringen. | detta ingar bland annat
att:

e Ansvara for den oversiktliga planeringen av mark och vatten samt initiera ovrig fysisk
planering och sektorplanering.

e Bevaka att det finns mark och verksamhetslokaler for kommunalt finansierade verksamheter
och kommunala behov i dvrig samt bevaka tillgangen till bostider inom kommunens
ansvarsomraden.

e Se till att en tillfredsstillande markberedskap uppritthalls samt att bostadsforsorjningen och
samhallsbyggandet framjas.

e Ansvara for "Konsten att skapa stad och ”Konsten att skapa konst i hela Nacka” i enlighet
med programmet for konst och kultur i det offentliga rummet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Kommunstyrelsen i rollen leda och samordna:

Nacka kommun inférde 2017 nya fokusomraden och indikatorer i malstyrningen for nimnderna.
Uppfoljning av resultat ar fortsatt i fokus under 2019 och arbetet med att se over och forbattra
indikatorerna genomfors kontinuerligt.

En viktig faktor i kommunens tillvaxt ar antalet fardigstallda bostader. Antalet nya bostader som
fardigstalls berdknas per ar till 2035 ar i genomsnitt | 200. Antalet Nackabor har hittills (2019) dkat
med | 426 personer till 104 991 personer (per 26:e augusti). Det gor Nacka kommun till landets

| 6:e storsta kommun. Inflyttning har skett i bland annat Tollare, Kvarnholmen och Nacka strand.

Kommunens ekonomi ar fortsatt god, men det finns stora utmaningar. Namndernas verksamheter
visar ett underskott enligt det preliminara resultatet, framst inom kommunstyrelsen, stadsledning
och stodenheter, fastighetsverksamheten och den kommunala produktionen. Ett aktivt
atgirdsarbete pagar. En stor utmaning framat ir ekonomin kopplat till den vixande kommunen med
allt som stadsbyggnadsprojekten for med sig i form av nya valfardsfastigheter och driftskostnader
samt kapitaltjanst for nya allmanna anlaggningar. Investeringarna inom exploateringsverksamheten ar
viktiga att styra da de har stor paverkan pa kommunens ekonomiska framtida lage.

De sammantagna ekonomiska forutsittningarna infor 2020 stiller krav pa effektiviseringar nar den
generella kompensationen for loner och priser ar noll och det inte finns utrymme for politiska
satsningar. De forslagna forandringarna i det kommunala utjamningssystemet medfor att Nacka
kommun forlorar cirka 27 miljoner kronor ytterligare vilket medverkar till ett annu tuffare
ekonomiskt lage. Under 2019 har kommunens laneskuld 6kat, men ar fortsatt pa en relativt lag niva
vilket ar av stor betydelse for att ha utrymme att finansiera kommande ars investeringar. Under
2020 planeras skuldsattningen oka ytterligare for att finansiera den del av investeringarna som inte
kan finansieras via egna medel. Soliditeten ligger inom ramen for de finansiella nyckeltalen. Ett aktivt
arbete med finansfragor pagar och Nacka kommer under hosten 2019 att ge ut grona obligationer
for andra gangen.

Kvalitén i kommunens verksamheter ar fortsatt god och manga verksamheter ar bland de 10
procent basta i landet, exempelvis skolorna. Senaste medborgarundersokningen visade en okad
ndjdhet hos medborgarna, vilket syns i ett ndjdmedborgarindex (NMI) pa 64 (2018). Ett
utvecklingsomrade ir medborgarnas upplevda inflytande, vilket kommunens verksamheter och
ledning arbetar med for att oka.

Kommunen fokuserar pa barnperspektivet och basta utveckling for alla i attraktiva livsmiljder i hela
Nacka. Det innebir exempelvis att Nacka ska vara lika tryggt och tillgingligt for alla oavsett alder,
kon eller sarskilda behov.

Kommunens heldgda bolag Nacka vatten och avfall AB och Nacka Energi AB star infor stora
investeringar i samband med att Nacka bygger stad och utvecklar lokala centrum. Detta staller
fortsatt hoga krav pa dgarstyrning av bolagen och en 6kad samverkan mellan bolagen och
kommunen.

Kommunstyrelsen , Mal och budget 2020-2022 4(21)



Kommunstyrelsen som egen namnd:

Det ekonomiska resultatet per T| for kommunstyrelsen visar pa ett underskott, vilket beror pa
lagre resultat inom kommunstyrelsen, stadsledningskontoret och stodenheter,
fastighetsverksamheten och produktion. Omfattande arbete pagar for att minimera dessa.

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalité, standiga forbattringar och ligga i framkant inom
varje omrade. Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, motiverade
och friska medarbetare. Hallbart medarbetarindex (HME) visar fortsatt hoga resultat (82).
Utvecklingsomraden ar ansvarstagande och effektiv organisering — samt att driva ett systematiskt
kvalitetsarbete som aven leder till att arbetsrelaterade stressfaktorer minskar.

Kommunens foretagsklimat ska forbattras genom en omfattande utbildningsinsats — Forenkla Helt
Enkelt. Ett flertal enheter omfattas av insatsen som ska leda till en bittre forstaelse for naringslivets
behov, primart i samband med myndighetskontakter. Konkret innebar det att kommunen kommer
att erbjuda naringslivet en annu battre service med okad tillganglighet och bemotande som foljd.

Under hosten 2018 genomfordes en oversyn av myndighets- huvudmanna- och stodenheterna
(kontorsorganisationen). Kommunens ambition ar att fortsatta vara bast pa att vara kommun.
Kommunen vill fordubbla tillvaxttakten utan att behdva vaxa organisatoriskt. Da kravs det effektiva
processer och en okad digitalisering. Det har resulterat i en forstarkning av kommunledningen och
att en stab har inrittats. Det I6pande arbetet inom stdd och serviceenheterna leds fran | september
2019 en ny tillsatt stod- och servicedirektor.

For att oka forutsattningarna for att Nacka ska uppna de faststillda malen om nya arbetsplatser och
bostader till 2030 finns ett behov av att ytterligare bygga och positionera varumarket Nacka. Nacka
ska vara attraktiv att bo, verka och investera i. Under 2019 har ett arbete paborijats for att se hur
marknadsforing av framforallt Centrala Nacka kan ske och i vilken form. Arbetet fortsatter under
2020 i samspel med naringslivet. En ny stadsutvecklingsdirektor tilltrader fran arsskiftet med
uppdrag blir att driva Nackas stadsutveckling for en stark och balanserad tillvaxt i takt med
Nackabor, miljo och ekonomi.

Nacka har utsetts till Sveriges miljobasta kommun i kategorin storstader och storstadsnara
kommuner av tidningen Aktuell hallbarhet.

Kommunens brottsforebyggande arbete bygger pa en fungerande samverkan mellan kommunen,
polisen och civilsamhillet. Det brottsforebyggande radet arbetar med insatser att oka tryggheten i
hela kommunen tillsammans med lokala foretradare i nackasamhallet. Polarnas arbete ar ett
exempel pa forebyggande arbete.

Inom den kommunala produktionen av vilfirdstjanster, sisom exempelvis skola, forskola och
sarskilda boenden ar de goda verksamhetsresultaten fortsatt hoga. Skolresultaten ar bland de basta i
landet. | de bagge produktionsomradena finns stora ekonomiska utmaningar. Flera privata aktorer
etablerar sig exempelvis inom forskola och skola, vilket kraver att var verksamhet ar flexibel och
kan stalla om vid behov.

Nacka kommun var nominerad till arets Superkommun av tidningen Dagens Samhille. Detta baserat
75 jamforbara nyckeltal till exempel pa goda skolresultat, en valutbildad befolkning, nya bostader
och att tunnelbana ar pa vdg samt i kombination med en stark ekonomi. 2019 hamnade vi pa 2:a
plats i landet.
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Nacka kommun vaxer och utvecklas. Genomforandet av och planeringen for nya bostader
arbetsplatser, parker, valfardsfastigheter samt en utbyggd infrastruktur fortsatter. Kommunens
arbete med den fysiska planeringen utgar fran de faststillda malen om nybyggda bostider och nya
arbetsplatser. En tit och blandad stad med tunnelbana till Sickla, Jirla och Nacka skapas pa Vistra
Sicklaon. Det ar viktigt att skapa forutsattningar som gor Nacka attraktiv att bo, verka och investera
i. Kommunens pagaende stadsutveckling kraver ett aktivt arbete med ledning och styrning av
stadsutvecklingen for att sakerstalla att planering av bostader och arbetsplatser samordnas med
utbyggnad av valfardsfastigheter och att den overgripande exploateringsekonomin ar i balans over
tid.

Under hosten 2019 kommer bade tunnelbaneutbyggnaden och nya Skurubron borja byggas.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2020-2022

3.1 Basta utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022

Kundvalssystemen ar vil fungerande for Folkhilsa, frisktal
medborgarna och attraktiva for
anordnarna. Kvaliteten i alla verksamheter
héller en hog niva och forbattras over tid.
Reellt inflytande och paverkan i alla
verksamheter okar.

Hur nojda ar medborgarna med den Kvalitet bland de 10% basta i Ja Ja Ja
kommunala servicen alla verksamheter
N&jd inflytande index 48 % 50 % 52 %
medborgare
N6jd medborgarindex (NMI) 66 % 68 % 70 %
medborgare

No&jd kundindex NKI

Kommunens verksamhet ska drivas med Hallbart 83 % 84 % 85 %
hog kvalitet, stiandiga forbattringar och medarbetarengagemang HME

ligga i framkant inom sitt omrade.
Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,

stolta, friska och motiverade —_
’ Utveckl d 72% 74 % 76 %
medarbetare. Utveckla dynamiskt vecingsindex

Attraktiv arbetsgivare 76 % 78 % 80 %

.. . B L medarbetare
foretagsklimat i toppklass som framjar
innovation och entreprencrskap. Arbets- och hilsoindex 68 % 70 % 72%
medarbetare

Arbete for att na malet

Kommunstyrelsen jobbar aktivt med strategisk kommunikation for att pa sa sitt involvera
Nackaborna i kommunens verksamheter och stadsutvecklingsprojekt. Detta antas bidra till att
Nackaborna upplever delaktighet och reellt inflytande och darmed ar mer nojda med kommunens
verksamheter. Nojd medborgarindex dkade fran 62 till 64 i senaste mitningen. Arbetet fortskrider
for att fortsatta forbattra detta index. Under 2019 kommer fokus pa kunden att intensifieras och
kundens upplevda nojdhet foljas ytterligare. Alla namnder forvantas folja upp NKI i sina processer.
Tillsammans med Sveriges kommuner och landsting pagar ett arbete for att utveckla
medborgardialogen och ett pilotprojekt har startats. En analys genomfors for att utveckla kunddata
och blir ett underlag for framtida mobila tjanster.

For att fortsitta att vara en superkommun med hog kvalité i alla verksamheter sa maste ett aktivt
utvarderings- och utvecklingsarbete paga hela tiden. Hog kvalité i verksamheterna forutsitter att
Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, motiverade och friska medarbetare, som
ges utrymme och vagar utmana beprovade arbetssitt och stravar efter stindig utveckling och
nytankande.

Ett viktigt mal for kommunen ar att skapa goda forutsattningar for foretag att verka i kommunen.
Den framtagna naringslivsstrategin ar en viktig plattform i arbetet med att fa fram fler nystartade
foretag. Ett intensivt arbete pagar med att fa fram fler nya arbetsplatser i det vixande Nacka. For att
forenkla for foretagen och medborgarna drivs ett forenklingsprojekt for att vi ska kunna ge en annu
battre service.
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Kommunens verksamheter ska praglas av alla manniskors lika rattigheter och mojligheter att arbeta
och utvecklas utifran sin kompetens och sina resurser. Inneborden av visionen om dppenhet och
mangfald ska genomsyra kommunens arbete och forhallningssatt. Kommunstyrelsen arbetar med
kommunikation for att involvera Nackaborna i kommunens verksamheter och stadsutveckling. Det
ska bidra till att medborgarna upplever delaktighet och reellt inflytande och darmed ar mer nojda
med kommunens verksamheter. Darutdver pagar arbete med att hdja NKI for olika
verksamhetsomraden.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Sakerstilla en aktiv strategisk Andel gront (park, natur, 50 % 50 % 50 %
planering for mark, bostider, reservat mm gron mark)

lokaler och anlaggningar. Sakerstilla
blandad bebyggelse med olika typer
av bostader, arbetsplatser,
motesplatser och gestaltning i hela
Nacka. Sakerstalla att minst halva
Nacka ar gront och att invanare har
nira till olika gronomraden och
vatten. Balans mellan verksamhet
och bostader i storre
utvecklingsomraden med god
infrastruktur (30-70).

Andel hyresratter i 30 % 30 % 30 %
nyproduktion over tid

Andel invanare som har
nara till grént (300m) och
vatten(1000m)

Skapa goda urbana Andel Nackabor som ar 66 % 68 % 70 %
lokaliseringsforutsattningar for noéjda med
verksamheter och arbetsplatser framkomligheten

inom olika branscher i -
kommersiellt attraktiva ligen. Nojd medborgarindex 64% 66 % 68 %
Utveckla infrastruktur som bidrar NMI (SCB) med 5
till stadsutveckling och dkad Nackafragor
framkomlighet i nara samspel med | 504 | undindex NKI, for 50 % 52% 55 %
rreﬁ:]onzlahczlclh na':jion(fllla al|<t6rer.h hyresgaster i kommunens

illhandahalla andamalsenliga oc IO
kostnadseffektiva lokaler, bostider lokaler och anlaggningar
och anldggningar med hogt Trygghetsindex 62% 64 % 66 %
nyttjande, lag ennergiforbrukning i
giftfria och trygga miljoer. Utslapp av vixthusgaser 1,9
per person (ton/person)

Minskad klimatpaverkan i 120
vara valfardsfastigheter

(Energiforbrukning

KWh/kvim)

Arbete for att na malet

For att Nackaborna ska uppleva sin hemkommun som en attraktiv livsmiljo sa maste en dialog foras
med medborgarna om vad som ar viktigt for dem. Da det finns manga olika 6nskemal och behov sa
maste alltid kloka prioriteringar goras mellan olika insatser for att de ska goras dar de har stor
upplevd nytta for invanarna. Framkomligheten ar viktig nar kommunen vaxer och fragan kommer att
foljas aktivt under perioden.
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Kommunens arbete for att na de 6 lokala miljomalen fortsatter och for att na malen kravs samspel
mellan kommunen, foreningsliv och medborgare.

Det pagar arbete med ett stort antal detaljplaner som ska skapa forutsittningar for nya bostader
och verksamhetsytor i linje med kommunens 6vergripande mal. En blandad bebyggelse med olika
typer av bostader efterstravas. Kommunen har radighet att styra over upplatelseformen pa de
bostider som byggs pa kommunal mark medan upplatelseformen pa privat mark bestims av den
private markagaren. En planeringsinriktning har tagits fram som ska bidra till att uppna kommunens
mal kring hyresratter i nyproduktion over tid. Malet ar att en tredjedel av de tillkommande
bostiderna pa kommunalt anvisad mark ska bli hyresratter. Den kommande stadsutvecklingen utgor
en grundlaggande forutsittning for maluppfyllelse vad giller antalet nya arbetsplatser i kommunen.
For att bidra till ett starkt naringslivsklimat i kommunen ar det viktigt att planera for olika typer av
verksamheter. Tva viktiga strategiska fragor ar planering av kontorsyta framst pa vistra sickladn och
planering av nya verksamhetsomraden for smaindustri.

Kommunstyrelsen ska sakerstalla att det finns tillracklig kapacitet i valfardsfastigheter for att mota
medborgarnas behov nu och i framtiden. Fastighetsomradet ska sikerstilla att det finns tillracklig
kapacitet for att mota behovet av valfardsfastigheter inom kommunens egen produktion. Mot
bakgrund av den nya befolkningsberikningen kommer en genomgang att genomfdras for att
balansera byggtakten.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022

Resultatdverskott ska ligga pa langsiktigt | Firdigstillda bostider 1 200 | 200 1 200
héllbar niva. Soliditet ska oka dver tid.
Nya bostider och nya arbetsplatser
fardigstills enligt malen och ar attraktiva

over tid.
Avser mita resultatoverskottet i Nya arbetsplatser 1 000 | 000 1 000
kommunen
Nya Nackabor 1 426 1 500 | 500 2700
Resultatoverskott 2% 2% 2%
Soliditeten ska oka over tid 38 % 40 % 40 % 40 %
God tillgang till arbetskraft med Foretagens tillgang till 30 30 30
relevant kompetens for strategiskt medarbetare med relevant
viktiga branscher. kompetens (Svenskt
Stadsutvecklingsekonomin ska var naringslivs ranking)

sjalvfinansierad over tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av
sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det

Stadsutvecklingsekonomin ar
sjalvfinansierad i rullande 5-
arsperioder

bizlj)rar tli” minst ‘LO% av blojtéde; och” Ovriga investeringar ir 50 % 50 % 50 %
;rmeotsp atser av det samlade malet ti sjalvfinansierade till 50%

Nya foretag per ar
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Arbete for att na malet

Resultatoverskottet for 2018 blev | procent vilket ar langt under det langsiktiga malet pa 2 procent.
Att fortsitta halla en ekonomi i balans, stiller allt hdgre krav pa verksamheten att na faststallda mal
och ekonomi. Skatteintikterna vintas inte 6ka lika snabbt som tidigare ar, vilket stiller krav pa tydlig
prioritering. Upprakning av pris och I6ner kommer att vara fortsatt lag under perioden och stiller
krav pa fortsatta effektiviseringar och digitalisering. Det aktiva finansarbetet fortsatter och blir 4n
mer viktigt i takt med hogre investeringstakt.

Kommunstyrelsen bidrar till forutsattningar for en stark och balanserad tillvaxt genom effektiva
stodprocesser exempelvis en effektiv ekonomiprocess som sakerstaller relevant och korrekt
beslutsinformation. Vidare stottar kommunstyrelsen genom att tillhandahalla effektiva IT-system,
personalstod, beslutsstod, juridisk kompetens, sakerhetsfunktion, kommunikation, kontaktcenter
och internt servicecenter.

Kommunen ar en attraktiv kommun for naringslivet, och rankas som 38:a bland landets kommuner.
For att mota foretagens behov ska kommunen bland annat erbjuda en enkel och snabb
myndighetsutovning.

Byggande och fardigstillande av bostdder i kommunen har en bred geografisk spridning. Under aren
2020-2022 beraknas cirka 3 600 bostader fardigstallas i kommunen. Utbyggnaden fortsatter under
perioden pa Kvarnholmen och i Tollare. Nya bostider beriknas dven fardigstillas i bland annat Alta,
Orminge och pa Telegrafberget. Pa vistra sickladn kommer de forsta bostiderna pa Nobelberget
och Nya gatan att vara inflyttningsklara. Den pagaende utbyggnaden av studentbostider i Ektorp och
Alphyddan beraknas avslutas under 2020.

Befolkningsutvecklingen beraknas uppga till drygt 5 600 nya Nackabor under den kommande
trearsperioden.
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3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022
Kostnadseffektivitet - lag kostnad per Digitaliseringsindex
invanare jamfort med andra kommuner pa
alla omraden. Digitalisering som gor att
kommunen ar smart, enkel, oppen och
tillganglig for medborgarna. Oppen och
proaktiv kommunikation och dialog pa alla
omraden.
Kostnad per invanare ska vara bland de 25% | Kommunikationsindex
lagsta - -
Kostnad per invanare pa alla
omraden
Lag Skattesats <10 <10 <10

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till
naringslivets forutsattningar och en val
fungerande process for att etablera nya
foretag. Sakerstilla att kommunens
markinnehav anvinds pa ett affirsmassigt
satt. Overskottsmal i kommunal
produktion. Kostnadseffektivitet i alla
verksamheter.

No&jd kundindex NKI kopplat
till ex bygglov,miljo

75 % 75 %

No6jd kundindex NKI
kundservice, svarstid mm

N&jd kundindex Vilfird
skola

Nojd kundindex Vilfard
samhillsservice

Arbete for att na malet

Den offentliga sektorn star infor stora utmaningar dar saval kundernas forandrade behov som
behovet av interna effektiviseringar ska motas. Svaret pa utmaningarna sammanfattas ofta till

digitalisering. Nacka har en stor vilja att ligga i framkant och vara nyskapande, men behover i flera

delar starka processer for att pa ett lyckat satt realisera sin forandringsvilja och héga ambition.

Ett strukturerat arkitektur- och utvecklingsarbete ger inte alltid en besparingseffekt direkt pa kort
sikt. For att fortsatta vara en kommun i framkant, klara av att mota kundernas behov och leverera

en bra valfard till kommunens innevanare, kravs investeringar och en kommungemensam

strukturerad framdrift av digitalisering. En digitaliseringsstrategi har tagits fram med syfte att
tydliggdra Nacka kommuns ambitioner och strategier for att ge forutsattningar for att vara bast pa

att vara kommun.

| syfte att sakerstalla en modern och professionell kommunikation som levererar mot kommunens
overgripande mal krivs ett helhetsgrepp och en langsiktighet i kommunikationsarbetet samt att dven

borja marknadsfora Nacka som plats, tillsammans med de aktorer som verkar har.

Nackas skattesats ar oforandrat for 2019, men ar fortfarande nagot hogre an nagra av
jamforelsekommunerna, Danderyd, Sollentuna, Solna och Taby. Jamfort med rikssnittet har

kommunen en vasentligt lagre skattesats.

Det ar viktigt att lyckas attrahera och behalla ritt kompetens. Formagan att kunna rekrytera
kompetent och erfaren personal r en utmaning inom flera omraden. Inte minst inom

stadsbyggnadsomradet dir flera kommuner bygger bostiader och dkar den kommunala

verksamheten. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en viktig forutsattning och genom effektivt
samspel utvecklar kommunen arbetsplatser med smarta arbetssatt. For att skapa en an mer effektfull

organisation pagar ett utvecklingsarbete "Organisera for tillvaxt — hur kan vi vdxa utan att vixa?”.
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Uppdraget ar att se over och liagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets- huvudmanna-
och stodenheterna. Ambitionen ar att fortsitta sinka kostnaderna pa sikt genom digitalisering och
allman effektivisering.

Det ar en stor utmaning att uppna en stadsutvecklingsekonomi som ar sjilvfinansierad dver
femarsperioder. En prognos baserad pa pagaende och planerade projekt har gjorts for hela perioden
2016-2030. | prognosen ir finansiering av storre infrastrukturprojekt medraknat sasom den nya
bussterminal och overdackningen av 222:an samt upphaojningen av Saltsjobanan. Kostnader for att
ersatta valfardsfastigheter, exempelvis ett nytt gymnasium, nar dessa fastigheter har rivits i samband
med stadsutvecklingen ingar dven i beridkningarna. Prognosen har brutits ned i tre femarsperioder.
Samtliga femarsperioder visar i nulaget pa ett underskott.

For att uppna en stadsutvecklingsekonomi i balans 6ver hela perioden kravs ett aktivt arbete for att
sakra att inkomster och utgifter taktar med varandra. Under hosten 2019 pagar en genomgang av
samtliga pagaende och planerade projekt och forslag till styrning och prioriteringar tas fram for att
bidra till malet om en stadsutvecklingsekonomi i balans. En viktig del i arbetet ar dven att sakerstalla
att planering av bostader och arbetsplatser gar hand i hand med en utbyggnad av vilfardsfastigheter
samt allminna anlaggningar. Under varen 2020 kommer kommunstyrelsen att ta stallning till en ny
modell for styrning av exploateringsverksamhet.

Kopplat till stadsutvecklingsekonomi i balans finns inom fastighetsverksamheten kostnaderna for de
nya vilfirdsfastigheter som kommer att byggas. Kostnaderna ligger pa visentligt hogre niva an
genomsnittet idag oavsett om kommunen later andra bygga vilfardsfastigheter eller gor det i egen
regi. Detta kommer att stilla krav pa effektivare anvandning av lokalerna genom att man tillser att
de nyttjas optimalt och for flera olika andamal. Det pagar en dversyn av hyressystemet for
valfardfastigheter.

For att skapa en dn mer effektfull organisation pagar ett utvecklingsarbete "Organisera for tillvaxt —
hur kan vi vixa utan att vixa?”. Uppdraget ar att se dver och lagga fast en langsiktig dimensionering
av myndighets-, huvudmanna- och stoédenheterna. Ambitionen ar att fortsatta sinka kostnaderna pa
sikt genom digitalisering och allman effektivisering.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Skattesats, 2019 (%) 18,43 17,55 18,12 17,12 19,95( 17,55
Soliditet, inkl pensionsataganden (%) 24 30,3 55 31,7 9,5 26
Soliditet, exkl pensionsataganden (%) 41 50,1 76 51,4 35,5 44
Naringslivsrankning, 2018 38 12 5 1 82 30
No6jd Medborgarindex (NMl) 64(69 (2017) 63(56 (2017) 62 64
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Volymférandringen for kommunstyrelsen jamfort med budget for 2019 pa 10,3 miljoner kronor
beror till 4 miljoner kronor pa att KPI for tunnelbaneavtalet har forandrats samt att 4 miljoner
kronor for val och demokratinamndens arbete aterlamnas da 2020 inte ar ett valar. Den andra stora
forandringen motsvarande cirka 10 miljoner kronor ar relaterad till justering av enheten for
fastighetsforvaltnings och enheten for bygg och anlaggnings respektive verksamheter ska lamna ett
samlat overskottskrav om motsvarande |,5 procent av omsattningen vilket for 2020 motsvarar cirka
10 miljoner kronor. Cirka | miljon kronor ar upprakning for avtalet med Sodertorns
brandforsvarsforbund med 3 procent.

5.2 Namndyttrande

For att uppna kommunstyrelsens mal ovan och hantera nuvarande och kommande utmaningar
kommer det att behovas ytterligare medel inom nagra omraden.

Fastighetsverksamhet

Arbetet med att utveckla och effektivisera anvindningen av kommunens bostadsbestand behover
fortsatta genom en fortsatt minskning av bestandet och en effektiv hantering av det bestand som
finns. | diskussionerna om bostadsbestandets omfattning har vakansgraden varit och ar en stor fraga.
Malet ar att ha en sa lag vakansgrad som majligt, utan att riskera att personer med behov av bostad
inte kan fa det och undvika att kommunen behdver att anvanda dyra hotellalternativ.

Den viktigaste utmaningen idag och framgent ar finansieringen av befintligt och nytt bestand av
vilfardsfastigheter. | takt med att nya fastigheter byggs eller ersatter befintliga blir denna fraga allt
storre. En del av problematiken ar att den hogsta hyran som finns i hyressystem ligger under den
faktiska hyran for nya lokaler. Fastighetsverksamheten far dirmed inte tackning for sina kostnader-.
Losningen pa detta ar att hyressystemet behover ses over och hyresnivaerna justeras. Ett forslag
avseende detta kommer att presenteras under hosten 2019.

Emellertid I8ses fragan om finansiering av vilfardsfastigheterna bara delvis genom en 6versyn av
hyresmodellen och en hdjning av hyresnivaerna. Det krivs en mycket mer samlad planering och
beslut kring vilfirdsfastigheter. Med avstamp i vad kommunen langsiktigt behover och har
finansiering for maste storlek, innehall och kvalitet pa lokaler provas liksom var och nar lokaler ska
tillskapas och vem som tillskapar dem. Detta forutsatter en samverkan och styrning som involverar
stadsbyggnadsprocessen, vilfirdsnamnderna och kommunstyrelsen som agare och forvaltare av
kommunens fastigheter samt styrelse for kommunens egenregiproduktion.

En foljd av en mer strategisk planering vad giller valfardsfastigheter kommer att bli att kommunen
kommer att bygga farre fastigheter i egen regi. Detta leder till gruppen som arbetar med
kommunens byggande behover ses over och minskas i omfattning.

Fastighetsverksamheten begir inte nagra ytterligare medel i detta drende jamfort med ramarendet i
juni. Med forslaget i ramarendet kommer verksamheter med néd och nippe att ga ihop 2020, men
darefter kommer allt storre utmaningar som forutsitter 16sning pa de problem som beskrevs ovan.
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Naringsliv

En konceptplattform for Centrala Nacka har tagits fram. Arbetet har finansierats av Nacka kommun
och atta fastighetsaktorer som driver projekt i Centrala Nacka. Under aterstoden av 2019 pagar ett
gemensamt arbete med att utveckla konceptplattformen till att skapa en delvis ny visuell identitet
for Centrala Nacka samt att en budskapsplattform. Av detta foljer att ocksa en marknads- och
kommunikationsplan tas fram som ska ligga till grund for kommande gemensamma
kommunikationsinsatser. Dessa aktiviteter startar i slutet av 2019, men kommer att aktiveras i
annan skala med start 2020.

En mindre satsning pa 0,15 miljoner kronor foreslas for att utreda bildandet av ett marknadsbolag
for centrala Nacka i samspel med fastighetsaktorer. Syftet och malsittningen med dessa aktiviteter
ar, bland annat, att skapa storre kommersiellt intresse for kommande markanvisningar, oka
allmanhetens intresse for bostider i omradet samt skapa forutsittningar for en god kontors- och
lokalutveckling.

En form for hur det kommande samarbetet ska se ut mellan parterna i omradet tas fram och ska
vara klart under 2020. Ett av kommunen helagt aktiebolag kan komma att bildas under 2020 for
detta andamal. Bolaget blir da en langsiktig plattform for kommande gemensamma aktiviteter och
kan erbjuda en tydlig och professionell styrning och samordning av verksamheten. Over tid kan
bolaget ocksa underlitta for nya aktorer att delta i samarbetet med att kommunikativt utveckla
Centrala Nacka.

For att forenkla och dka styrbarheten foreslas antalet verksamheter inom kommunstyrelsen minska
och att Posten “oforutsett” blir en del i helheten.

Kommunstyrelsen foreslar att stadsledningskontoret utreder fragan om hyran for stadshuset kan
sankas till reell niva och avkastningskravet for fastighetsverksamheten darefter sanks med
motsvarande belopp i samband med den samlade mal och budgetprocessen.
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Namnderna resursfordelning, bruttoredovisning (tkr)

Skillnad 2019

Budget |Budget |Prognos och budgetram

Verksamhet (tkr) |2018 2019 2019T1 Forandring Budget 2020 2020
Namndyttrande tkr %
Ramaérende [Raméarende [Volym [Volym Satsning [Satsning
intakter kostnader |intakter |kostnader |intdkter |kostnader |Intdkter |Kostnader [Netto

Kommun-
fullmaktige -6029| -6488| -6488 0 -6 488 0 -6488| -6488 0 0%
- varav revision -2400| -2671| -2671 0 -2671 0 -2671| -2671 0 0%
Kommunstyrelsen | -42 335 -40929| -48 929 3 600 -40 129 -15000] 3600f -55129| -51529(-10600| 21%
- varav saneringen 0 0 0 0 0 0 0%
Stadslednings-
kontoret -40155| -39741| -48261 12 900 -70 800 -150| 12900{ -70950| -58050{-18309| 32%
- varav Stab 900 -17 900 900| -17900{ -17000|-17 000| 100%
Stéd- och
Serviceenheter -49 420| -59 550| -62 530 245300] -286691 245300| -286691| -41391| 18159| -44%
Fastighets-
verksamheten 39000{ 20000| -12400 9 840 0 9 840 9840 -10 160|-103%
Myndighets- och
huvudmanna-
enheter 0 0| -1000 0 0 0 0 0 0 0%
Valfard skola 10 000{ 10300 0 10 400 0 10400 10400 100 1%
Valfard
samhallsservice 2997 8900 0 9 400 0 9 400 9 400 500 5%
Brandforsvar -38 816| -39820| -39 820 0 -40 853 0| -40853| -40853| -1033 3%
Tunnelbana -13500| -23800| -23 800 0 -27 800 0| -27800[ -27800| -4000| 14%
Of6rutsett -12.000| -15000 0 0 -15 000 15 000 0 0 0| 15000 0%
Summa -150 258( -186 128|-243 228 261800 -458121 0 0 0 -150| 261 800| -458 271(-196 471(-10 343 5%

Not: Staben inrdttas frdn T3 2019.
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6 Checkar och avgifter

Ingen forandring av checkar eller avgifter.
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7 Utmaningar och madjligheter - framatblick 2040

Nacka kommun ska vaxa till cirka 134 000 invanare 2030 — utan att kontorsorganisationen vaxer.
For att klara denna tillvaxt behover kommunen utveckla en organisation som skapar maximalt varde
for skattepengarna, samtidigt som malen om basta utveckling for alla, attraktiva livsmiljder i hela
Nacka och stark och balanserad tillvaxt uppnas. Om kommunen ska kunna vaxa utan att vixa i
kontorsorganisationen maste vi skapa en mer effektfull organisation for effektfulla medarbetare och
chefer.

Att fortsitta halla en ekonomi i balans, staller allt hogre krav pa verksamheten att na faststallda mal
och ekonomi i planerad tid. De foreslagna forandringarna i utjamningssystemet med en ytterligare
minskning med 27 miljoner kronor gor laget annu tuffare. Skatteintakterna vantas inte oka lika
snabbt som tidigare ar, vilket staller krav pa tydlig prioritering. Upprakning av pris och Iéner
kommer att vara fortsatt lag under perioden och stiller krav pa fortsatta effektiviseringar och
digitalisering.

Rekrytering av kompetent personal har varit framgangsrik inom till exempel stadsutveckling och
skola trots att konkurrensen om dessa kompetenser ar hard i regionen. Samtidigt 4r det fortsatta
utmaningar att behalla personal sisom inom vissa delar av det sociala omradet dir det kravs ett
gediget utvecklingsarbete tillsammans med medarbetarna for att sakra kvalitet och
arbetsforutsattningar.

For att vara en superkommun med hog kvalité i alla verksamheter behover ett aktivt utvarderings-
och utvecklingsarbete paga hela tiden med medarbetare som lever upp till medarbetarpolicyns
forhallningssatt och gor skillnad. En satsning behdver goras for att kommunicera Nackas attraktiva
arbetsgivarerbjudande.

Hog kvalité i verksamheterna forutsatter att Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
motiverade, stolta och friska medarbetare med skarpt fokus pa stindig utveckling och nytankande
kring det som ar viktigt pa riktigt — och alltid utifrain kommunens styrmodell.

Kommunens verksamheter ska praglas av alla manniskors lika rattigheter och mojligheter att arbeta
och utvecklas utifran sin kompetens och sina resurser. Inneborden av visionen om dppenhet och
mangfald ska genomsyra kommunens arbete och forhallningssitt.

Nacka kommun ska ha hallbara medarbetare och vara en forebild i arbetet for hilsa och lag
sjukfranvaro. Ett sarskilt fokus for att lyckas med kompetensforsorjningen ligger pa fragorna om
utveckling av effektfulla medarbetare i alla led, kompetensvaxling, okad flexibilitet i kompetens-
anvandning, strategisk l6nebildning och ett hallbart arbetsliv.

Kommungemensamma digitala Iosningar ar en viktig del i den fortsatta digitaliseringen av Nacka.
Kommunens digitaliseringsstrategi anger riktningen med I6sningar som utgar fran kundens situation.
Det finns ett behov av att utveckla ett mer sammanhallet kundmote diar medborgare, foretag och
intressenter pa ett enkelt och smidigt satt i storre utstrackning kan utfora sina drenden digitalt.

De senaste aren har kommunikationslandskapet férindrats radikalt, en verklighet som ar vardag for
kommunens malgrupper. Man forvantar sig att en framgangsrik kommun, som vill vara i framkant,
aven har en kommunikation och tillganglighet i framkant. | en omvarld som praglas av konkurrens
om saval kompetent personal, som foretagsetableringar och inflyttare, blir det svart for Nacka
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kommun att lyckas om man inte haller jamna steg med konkurrenterna aven pa
kommunikationsomradet.

| syfte att sakerstalla en modern och professionell kommunikation som levererar mot kommunens
overgripande mal krivs ett helhetsgrepp och en langsiktighet i kommunikationsarbetet och ocksa att
borja marknadsfora Nacka som plats, tillsammans med de aktorer som verkar har.

Inom fastighetsomradet 4r den storsta utmaningen att planera hur befintliga och nya
valfardsfastigheter ska hanteras. Det giller forskolor, skolor, idrottsfastigheter och fastigheter for
omsorgsverksamhet. | denna planering ingar vilka fastigheter som ska byggas, vem som ska bygga
dessa samt var och nar de ska byggas och tas i drift. En god planering och genomforande av denna ar
en forutsattning for en fastighetsekonomi i balans och att behovet av vilfardsfastigheter mots.
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8 Ovriga uppdrag
| ramarendet gavs foljande uppdrag:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att i budgetirendet i september aterkomma med forslag som
gor att kontorsorganisationen minskar i storlek och skarpt kontroll av att namnderna och
verksamheterna haller sig inom den budget som kommunfullmaktige faststallt.

Under hosten 2019 infors forandringar i organisationen for stod och serviceenheter med en egen
direktor som far mojlighet till att se en storre helhet och optimera samspelet.
Stadsledningskontoret kommer att ha en mindre stab och fornyelseenheten avvecklas.

Att na en ekonomi i balans inom kommunstyrelsen ar ett prioriterat arbete inom sarskilt
fastighetsverksamheten, den kommunala produktionen och ovriga delar med underskott. Ett aktivt
atgards- och omstallningsarbete pagar. Forandringar sker till exempel inom vilfard skola i
indelningen av verksamheten.

Anstallningsprovningen som funnits kommer att fortsatta och kompletteras med konsultprovning.
Bilparken kommer ocksa att ses dver och optimeras. Under 2020 kommer en ny forenklad
internprissattning att inforas vilket minskar administration. For att tydliggora ekonomin ytterligare
sker bruttobudgetering pa kommundvergripande niva vilket bidrar till en tydligare intikts- och
kostnadsstyrning. Det mojliggor ocksa en 6kad kontroll av nimnderna.
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9 Motioner

Inga motioner har inkommit for behandling
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