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1 Ansvar och uppgifter

Aldrenamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten, exklusive ekonomiskt
bistand, kommunal vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning
ankommer pa socialnamnd avseende personer Gver 65 ar. | detta ingar ansvar som ytterst
vardgivare enligt 11 kap 18 hélso- och sjukvardslagen. Namnden ansvarar for
myndighetsutdvning for den enskilde samt finansiering och kvalitetsuppféljning av utforare
och anordnare inom omradet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

| rankingen om att vara bland de 10% basta kommunerna avseende kvalitet och effektivitet
har Nacka gatt fran plats 25 till 60 for 2017. Aldrenamnden har forbattrat sig nagot
avseende kvalitet efter 2017 ars vikande resultat.

Tillgangen till platser pa sarskilt boende ar god. Under aret 6ppnade ytterligare ett sarskilt
boende, Silver Life i Graninge

For att méta den demografiska utvecklingen har Aldrenamnden tagit fram en strategi for
halsosamt aldrande som pekar ut utvecklingsomraden som ska ge seniorer forutsattningar
att vidmakthalla en god hélsa och kanna vélbefinnande.

Behovet av hemtjanst och antalet personer som bor pa sarskilt boende har okat till foljd av
en snabbare utskrivningsprocess fran slutenvarden, ett halverat antal korttidsplatser samt
en langre boendetid i snitt pa sarskilt boende.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard paverkar bade
myndighet och anordnare och ar ett omfattande omstallningsarbete. Ett arbete har pabdrjats
kring forandrat arbetssatt for att den enskilde fortsatt ska uppleva en samordnad och trygg
utskrivningsprocess.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2020-2022

Fokusomraden for 2020-2022 ar nya och framarbetade genom workshops med
aldrenamnden. En del indikatorer ar ocksa nya eller andrade for att pa ett battre satt mata
foljsamhet till de nya fokusomradena.

3.1 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mél 2020 Mél 2021 Mal 2022 [okusomréde
Seniorer kanner | Andel kunder 90 % 91 % 92 % Namnd
sig trygga och som upplever
ar delaktiga i att de kan
hur omsorgen paverka hur
utformas. hjéalpen
Individens genomfors i
behov éar i hemtjanst
centrum for -
utformandet av Andel kunder 80 % 80 % 80 % Namnd
stodet och som upplever
samordnas att de kan
utifran paverka hur
individens hjalpen
forutsatiningar. | 9enomfors i
Psykisk ohalsa sarskilt boende
och ofriviliig Antal unika 11,7 11 10 9 KF
ensamhet medarbetare
motverkas inom
genom hemtjénsten
forebyggande som besoker
arbe}e_. den enskilde
ﬁ‘gg?gg: d%Ch under en period
erbjuds stéd och om 14 dagar
hjalp. Andel kunder 86 % 86 % 86% KF
som
sammantaget ar
nojda med sin
hemtjanst
Andel kunder 78 % 80 % 80% KF
som
sammantaget ar
nojda med sitt
aldreboende
Anhorigstod - 348 500 1000 1200 Namnd
antal kontakter
Andel personer 13% 12% 11% KF
med insatser
fran hemtjanst
som besvéras
av ensamhet
Andel personer 20 % 19 % 18% KF
med plats pa
sarskilt boende
som besvaras
av ensamhet

Arbete for att na malet
Nackas seniorer ar delaktiga och trygga

Individens behov i centrum IBIC, &r ett systematiskt behovsinriktat arbetsséatt, som syftar till
att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far
mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomférande av aktiviteter och
delaktighet. Genom att infora IBIC sakerstalls att den enskilde far hjalp och stdd utifran sina
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individuella behov och inte utifran tillgangliga insatser. IBIC mojliggor aven uppfoljning av
resultat pa individ- och gruppniva och kvalitetsjamférelser mellan anordnare. Projektet &ar
tvadrigt och startade 2018. Bistandshandlaggargruppen har under 2019 utbildats i
arbetssattet och IBIC infors januari 2020. Darefter paverkas anordnare av hemtjanst genom
forandrade bestéllningar och annorlunda genomforandeplaner - i syfte att den enskilde ska
fa stod och hjalp utifran sitt indivduella behov.

Antalet hemtjanstinsatser som gar att fa beslut om utan féregaende bistandsbedémning
utokades under 2018. Det leder till att seniorers sjalvbestammande 6ver sitt behov av
hemtjanst har 6kat under 2019 och fortsatter 6ka i och med ytterligare kunskap om
mojligheten till forenklad handlaggning.

For att mota kravet pa en snabbare process fran slutenvarden samt oka tillgangligheten for
seniorerna paborjades 2019 ett arbete med forandrat arbetssatt och organisering av
bistdndshandlaggare. Syftet ar att den enskilde ska uppleva en samordnad och trygg
utskrivningsprocess. Det ar ett omfattande omstaliningsarbete for bade myndigheten och for
anordnare inom kundvalet for hemtjanst, som fortsatter under 2020.

Kontinuiteten i hemtjansten ar viktig for att den enkilde ska kanna trygghet. Under 2019
forbattrades kontinuiteten. Arbetet med att fortsatta forbattra kontinuiteten fortgar genom en
god dialog med anordnarna.

Anhorigstodjarnas arbete utvecklas med syfte att fler anhoériga och narstaende ska erbjudas
stod.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 fr‘g'r‘]‘fsomrade
Nacka ar en Andel kunder i 71 % 72 % 73% KF
aldrevanlig sarskilt boende
kommun som ger | som uppger att
goda de ar néjda med
férutsattningar de sociala
for halsosamt aktiviteter som
aldrande och erbjuds.
som majliggor - -
vilbefinnande Antal verkstallda 115 120 130 140 Namnd
hela livet. besluti
Seniorer har dagverksamhet
mojlighet att valia | apta) pesok i Namnd
?aer!ak‘i? dzttraktwa traffpunkter och
boenden. Det motesplats
finns Andel Namnd
lattillgangliga verksamheter
dagverksamheter | som arbetar
och motesplatser | med sin
som stimulerar miljopaverkan
till god fysisk,
psykisk- och Andel kunder 30 % 31 % 33 % KF
social halsa. inom hemtjanst

som upplever

ett gott

halsotillstand

Det finns inget nuvarde avseende antal besok i traffpunkter och métesplats samt andel verksamheter som arbetar med sin miljopaverkan.
Efter att nuvarde ar matt kommer malvarden att sattas.

Arbete for att na malet
Nacka - en aldrevanlig kommun
| strategin for halsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar
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for halsosamt aldrande dvs - processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som
mojliggor valbefinnande hela livet. Strategin bygger pa varldshalsoorganisationens (WHO)
globala strategi och handlingsplan for aldrande och halsa. Under 2020 fortsatter
genomférandet av handlingsplanen fér en aldrevanlig kommun inom sex strategiska
utvecklingsomraden. En grundférutsattning for framgang ar att Nackas seniorer ar delaktiga
i genomférandet.

Under 2019 6kades mdjligheten for Nackas seniorer att delta i olika halsoframjande sociala
aktiviteter som stimulerar till god fysisk, psykisk- och social hdlsa. Social isolering och
ofrivillig ensamhet ska motverkas. Dagverksamheterna har under 2019 fatt andrad inriktning
och forandrade kvalitetskrav. Det finns ett behov av okat antal platser pa dagverksamhet
och enheten ska arbeta for att fler anordnare ska vilja auktorisera sig i kundvalet. Under
2019 pabdorjades en upphandling av 6ppen motesplats i Sickla. Seniorer,
intresseorganisationer och kunder har bidragit i framtagandet av férfragningsunderlag och
utformning av lokal. 2020 fortsatter arbetet med att 6ka narvaron pa den 6ppna
motesplatsen.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 frén:
Valfarden for Andel personer 99 % 100 % 100 % 100 % KF
Nackas seniorer | som beviljats

utvecklas i nara | sarskilt boende

samarbete och far plats

mellan kunder, inom 90 dagar

anordnare,

halso- och Antal personer 79 75 67 Namnd

sjukvard samt
civilsamhallet.
Tillsammans
utvecklar vi
effektiva

som har
fallskador bland
personer 80+
per tusen
invanare

arbetssatt for att
mota det okade
antalet
seniorers
behov.

Arbete for att nd malet
Samverkan moter det 6kade antalet seniorers behov

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad géller
sarskilda boenden, trygghetsbostader och seniorbostader. Antalet tillgangliga platser pa
sarskilda boenden bevakas sa att det fortsatter vara majligt att verkstalla ett beslut inom 90
dagar. Varje ar gors en behovsprognos dar nasta stracker sig till 2040.Tillgangen till platser
pa sarskilt boende ar god. Under aret 6ppnade ytterligare ett sarskilt boende, Silver Life i
Graninge.

En snabbare utskrivningsprocess fran slutenvarden kraver god samverkan med slutenvard,
primarvard och anordnare for att hemgangen ska upplevas trygg. For att minska risken for
fall kommer flera insatser behovas, dar samverkan och utbildning ar viktig. Ett arbete pagar
for forandrat arbetssatt och organisering av bistandshandlaggare dar samverkan med
slutenvarden kommer okas.

| syfte att underlatta fér seniorer att komma i kontakt med civilsamhallets och féreningars
arbete pagar ett projekt med metoden tjanstedesign- lyssna pa seniorer. Projektet syftar till
att 6ka seniorens egenmakt i form av en guide med samlad information om kommunala
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insatser, vardgivare, aktiviteter, motesplatser och organisationer som vander sig till seniorer
bosatta i Nacka. Guiden ar tankt att spridas bade digitalt genom app eller portal samt
genom tryckt material.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mél 2020 Mél 2021 Mal 2002 FoKusomrade
Aldreomsorgen Antal kunder 24 160 160 180 Namnd
utvecklas utifrdn | som anvander
Nackabornas valfardsteknologi
behov. Insatser inom
som erbjuds hemtjénsten
haller en hog
kvalitet. Nackas Rank 50 av 235 Rank40av235 Rank30av235 KF
Medborgarnas aldreomsorg ar
krav p& hog bllfe\nd de 10 %
tillganglighet basta ,
och flexibilitet | kommunerna i
tillgodoses med Iand_et avseende
varierade och kvalitet och
effektiva effektivitet
arbetssatt som Andel personer 25% 23 % 20 % 20% Namnd
anpassas efter 75 ar eller aldre
”.‘.d""d.?”s. som behandlas
férutsattningar med fler an 10
och behov. mediciner
Andel personer 77 % 90 % 95 % 100 % N&amnd
som far god
omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifrn sju
omraden i
palliativa
registret

Arbete for att nd méalet

Valfardsteknik och insatser av god kvalitet - s& moter vi framtiden

Under 2019 inférdes mobila trygghetslarm. Aven digital tillsyn kommer inforas som en insats
for att skapa trygghet och sjalvstandighet. Arbetet fortgar 2020 med att sprida méjligheten
med mobila trygghetslarm och digital tillsyn sa att fler far ta del av insatsen.

Arbete med att hoja kvaliteten pa sarskilda boenden och hemtjanst fortgar. Pa sarskilt
boende genom bland annat uppféljning av god omsorg i livets slutskede och att det sker
lakemedelsgenomgangar. Med hemtjansten fortsatter utvecklingsraden kontinuerligt med
fokus pa seniorers delaktighet och en forbattrad kontinuitet. Ett fortsatt fortroendefullt
samarbete med vara anordnare majliggor en hojning av kvaliteten.

Aldrenamnden, Mal och budget 2020-2022 8(23)



4 Jamforelser med andra kommuner

Kostnaden for daldreomsorg i Nacka var 54 076 kr per invanare 2018.
Nettokostnadsavvikelsen &r ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot
forvantad referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka kommuns
nettokostnadsavvikelse férbattras fran -6,3 % till -8,9 % samtidigt som Stockholm ligger
oférandrad pa -6. Storst forbattring gor Sollentuna som gar fran -5,3 % till -10,5 %.
Skillnaden varierar mellan -2 % for Danderyd och -17,6 % for Taby.

Andelen kunder som har hemtjanst och uppger att de ar néjda/ganska néjda sjunker i
Nacka och i vara jamférelsekommuner. Jamfort med riket ligger Nacka kommun nu samre
dar riket visar en storre jAmnhet. Nacka kommun ligger numera i kategorin med de 20%

lagst kundnojdhet.

Andelen kunder som ar nojda/ganska nojda sjunker i sarskilt boende och i vara
jamforelsekommuner samtidigt som riket ligger stabilt. Nackas kommun ligger nu bland de
40 % med lagst kundnéjdhet. Om Nacka kommun sjunker ytterligare 3 punkter kommer
Nacka vara i kategorin med 20 % lagst kundnéjdhet.

For hemtjanst 6kar kostnaden per brukare pa grund av checkhojningen samt 6kat antal
timmar per kund. Pa sarskilt boende ligger 6kningen om i paritet med checkhojningen.

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyresa

Taby Sthims lan Riket Matar

Kostnad
dldreomsorg,
krfiny 65+

54 076

70843

54 578

60 628

51437

49 358 54 487 - 2018

Nettokastnad
sawikelse
dldreomsaorg
%

-2

-10,5

16,3

A1

176 6 . 2018

Invanare 65+ i
sarskilda
boendeformer
, andel (%)

41

51

44

34

- 37 - 2018

Invanare 65+
med
hemtjansti
ordinar
boende,
andel (%)

10,3

7.7

7.1

73

117 82 . 2018

Andel mit
ndjd/ganska
néjd med
hemtjansten
som helhet
(%)

1

&7

85

26

a9

21 86 a8 2018

Andel mkt
ndjdiganska
nijd med
sarskilt
boende som
helhel{ %)

20

85

81

73

72

78 73 81 2018

Kostnad for
hemtjanst per
kund ach ar
(k)

154 296

154 296

124 801

231008

226 690

121 815 198 084 - 2018

Kostnad per
sarskilt
boende aldre
(k)

841430

916535

918 779

927 695

842 325

807 391 922153 - 2018

Kalla: Kolada
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Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (Varde)
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Aldrenamndens budget ar baserad pa férvantad volymutveckling utifran kommunens
befolkningsprognos och innevarande ars volymutveckling. | ramarendet tillférdes namnden
9,3 miljoner kronor varav 1,5 miljoner avser motsvarande cirka 2 helarsplatser i sarskilt
boende (check). Budget for verksamhet med beslut enligt LSS har tillforts 6 miljoner kronor
inklusive prisupprakning for volymokning fran Socialnamnden. Dagverksamheten tillfordes
1,3 miljoner kronor for 6kade volymer. Hemtjanst natt och larm dkar i samma utstrackning
som hemtjanst och har i ramarendet réknats upp med befolkningsprognos med 0,7 miljoner
kronor.

5.2 Namndyttrande

Lasanvisning: Nedan beskrivs Namndens yttrande for varje budgetrad i tabellen namndens
resursfordelning och kolumnerna volym respektive satsning.

Hemtjanst, ledsagning och avlésning

Insatserna hemtjanst, ledsagning och avlésning har till samma kundval men har redovisats
uppdelat per insats i tabellen namndens resursfordelningstabell nedan.

Aldrenamnden ser en trend for hemtjanst avseende flera utforda timmar per kund. Okningen
beror pa snabbare utskrivningsprocess fran slutenvarden, ett halverat antal korttidsplatser
samt den demografiska utvecklingen.

Volymer

Budgetramen for hemtjanst 6kas med 2,9 %, 5,3 miljoner kronor i ramarendet. |
forandringen ligger ett antagande om en forvantad befolkningstkning 2020. Utifran utfall
2019 och prognos avseende antal kunder och hemtjansttimmar foreslas att budgetramen
Okas med ytterligare 4,8 miljoner kronor varav 3,5 miljoner kronor avser 6kningen 2019.

Kostnader for placering pa sarskilt boende jamfort med éver 160 timmar hemtjanst

Idag kostar en plats pa sarskilt boende 645 tusen kronor i snitt vilket motsvarar kostnaden
for 125 timmar hemtjanst per manad. Med anledning av nya rattsfall som ger kommunen
ratt att ge kunden den mest kostnadseffektiva [6sningen bor Nacka kommun ta fram
riktlinjer avseende beviljande av hemtjanst i férhallande till kostnaden for insatsen. Under
juli 2019 har 27 kunder, 2,1% av antalet personer med beviljad hemtjanst, mer an 160
timmar per manad i snitt dver en matperiod av 18 manader. Det kostar 9,6 miljoner kronor
mer per ar an vad en plats pa sarskilt boende skulle kosta i snitt, om individens behov kan
tillgodses med sarskilt boende. Om den enskilde har hemtjanst i mer &n 6 manader med
160 timmar eller mer i omfattning ar det mer kostnadseffektivt att erbjuda andra insatser
sasom sarskilt boende. Om beslutet ar av tillfallig karaktar och kortare an 6 manader och
den enskilde beddms klara sig med mindre &n 160 timmar ses ingen effektivisering.
Aldrenamnden kommer att uppdra till ldreenheten att utforma riktlinjer for begransning av
antalet timmar for hemtjanst avseende kostnader for insatserna. En forandring med
begransning av antalet timmar 6ver 160 timmar per manad under en 6 manaders tid
beddms spara 1 miljon kronor per ar och ses som en langsiktig satsning pa effektivisering
for att klara den demografiska utvecklingen.

Ar1 Ar 2 Ar 3 Ar 4 Totalt

Besparing dver tid maxgrans 160 timmar, tusentals kronor 1 000 2000 3000 4000 10 000

Aldrenamnden, Mal och budget 2020-2022 11(23)



Satsning - Checkbelopp

Aldrenamnden ser behovet av satsningar pa att bibehalla kvalitet inom hemtjansten. Nacka
kommun har sedan 2015 fallit i kundn6jdhet och ar numera bland de 20% som uppvisar
lagst kundnojdhet i riket. Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hojning av
checkbeloppet med 2 kronor fran 399 kronor till 401 kronor vilket motsvarar en hojning med
0,5 %. Satsningen innebar 6kad kostnad om 1 miljon kronor dar namnden avser att
sjalvfinansera genom ovan resonemang om att erbjuda den mest kostnadseffektiva
insatsen utifran individens behov. Detta for att Nackas kundval for hemtjanst ledsagning och
avlosning ska vara attraktivt och konkurrenskraftigt for hemtjanstanordnare och kunna
sakerstalla basta utveckling for alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal.

Nyckelfria las

Aldrenamnden har genomfért en satsning med hjalp av riktade statsbidrag mot
valfardsteknik sdsom mobila trygghetslarm med gps déar avtalet med leverantoren
avslutades i fortid. Istallet vill Aldrenamnden anvanda det riktade statsbidraget pa
valfardsteknik i form av nyckelfria 1as till kunder inom hemtjanst och/eller natt- larmpatrull.
Syftet ar att 6ka tryggheten for kunden genom ett sédkrare nyckelsystem och minska tiden
for att larmpatrullen kan vara pa plats vid larm. Fér anordnaren och utféraren ger det
effektiviseringsvinster i form av minskad tid foér nyckelhantering samt farre resor och
forbattrad arbetsmiljo. Satsningen ligger i linje med att vara en foretagarvanlig kommun.
Satsningen ar en effektivisering som hemtjanstanordnarna var for sig inte kan Iésa och
motsvarar en checkhdjning om cirka 1,5 % 6ver tid. Statsbidraget berdknas finansiera
satsningen forsta tva aren och ar sedan forbrukat. Darefter behtvs en driftbudget om 500
tusen kronor som sjalvfinansierats inom Aldrenamnden.

Hemtjanst avgiftsmodell

Aldrenamnden ser behovet av att se éver avgiftsmodellen fér hemtjanst och foreslar
kommunfullmaktige att ge ndmnden i uppdrag att utreda hur en férandrad avgiftsmodell
battre kan balansera kommande kundokning.

Sammanslagning

Aldrenamnden genomférde 2018 en normalisering av checkbeloppet for hemtjanst,
ledsagning och avlosning. Aldrenamnden féreslar kommunfullméktige att lagga samman
raderna som nu har samma checkbelopp och avser samma typ av verksamhet under
samma rad och dépa den till Hemtjanst — check.

Dagverksamhet for aldre
Volymer

Efterfrdgan pa dagverksamhet har 6kat under aret efter satsningen pa uppdelning mellan
demens och social inriktning samt forandrade kvalitetskrav. Dagverksamheten har okat fran
79,5 i snitt 2018 till 108 per september manad och beréknas na nuvarande kapacitetstak om
120 kunder under 2020. Under 2020 planerar Ektorp att utbka verksamheten med 14
platser. Utifran utfall 2019 och prognos avseende antal kunder och timmar foreslas att
budgetramen 6kas med ytterligare 1,3 miljoner kronor jAmfért med ram varav 0,1 miljoner
kronor avser 6kningen 2019.

Satsning

Namnden foreslar kommunfullméktige att hoja ersattningen med 2,5 % for att fortsatta
satsningen och skapa underlag for att fa in privata aktorer i kundvalet da behovet av fler
platser ar stort. Forslaget om férandring av checkbelopp for dagverksamheten innebér att
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kostnaderna 6kar med 220 tusen kronor och sjalvfinansieras genom sankning inom évriga
verksamheter, namnd och namndstéd.

Séarskilt boende - check

Nacka kommun har sedan 2015 fallit i kundnojdhet. Effektivitetsmattet
nettokostnadsavvikelse tyngs av sarskilt boende. Kvalitetsmassigt blev 2018 ett battre ar an
2017 dér flera av de mjuka variablerna blir battre. Aldrenamnden vill halla i detta trendbrott
och fortsatta satsa pa sarskilt boende.

Volymer

Aldrenamnden ser en trend dar antalet 90 ar och aldre i storre utstrackning far sarskilt
boende. Trenden bestar i att de som har ett beslut om sarskilt boende bor dar en langre tid.
Boendetid i snitt pa sarskilt boende ar idag 1035 dagar eller 2,8 ar, en 6kning fran 2015 da
boendetid var 877 dagar eller 2,4 ar. Det betyder att varje placering kostar 337 tusen kronor
mer 2019 an kostnaden fér samma placering 2015, raknat i 2019 ars priser. Okningen av
boendetiden kan ha tva forklaringar. Dels att sarskilt boende beviljas i hog grad och att vi
lever langre.De sista tre aren har antalet utomkommunala ansokningar som leder till
placeringar 6kat. | ramérendet finns ett antagande om 6kning av antalet boendeplatser
utifrdn budgeterat antal platser, 6kning utifran befolkningsprognos och starten av Graninge
sarskilt boende i september 2019. Totalt finns det 830 platser i Nacka kommun och 684
anvands av Nackabor idag. Resterande kdps av andra kommuner. Insatsen sarskilt boende
har haft en trendbrytande volymdkning mellan maj och augusti om 11 platser. Normalt
brukar sommarmanaderna innebara en volymminskning. Per augusti manad har
aldrenamnden 684 platser pa sarskilt boende och ett arssnitt pa 676 platser med rak
framrakning mot budgeterade 665 platser. Utifran utfall 2019 och prognos avseende antal
platser foreslas att budgetramen 6kas med ytterligare 13,1 miljoner kronor jamfért med ram
varav 7,5 miljoner kronor avser 6kningen 2019.

Boendetid i snitt

1200
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2015 2016 2017 2018 2019

Aldersférdelning sarskilt

boende 2018 2019 Foréandring

65-79 1% 1% 0%
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Aldersf('deeIning sarskilt 2018 2019 Férandring
oende
80-89 11% 9% -2%
90- 28% 33% 5%
Totalt 667 683 16

Satsning

Vi ser vikande kundnojdhet for sarskilt boende. Aldrenamnden ser behovet av en satsning
men klarar inte av att sjalvfinansiera en héjning av checkbeloppet. For att fortsatta bibehalla
kvalitet pa sarskilt boende foreslar namnden kommunfullméaktige att bevilja en hojning av
checkbeloppet om 1,5% f6r 6,7 miljoner kronor.

Séarskilt boende - avtal
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader fér boenden med valdigt olika platskostnader, till
exempel plats med psykogeriatrisk inriktning och boendeplats pa hem fér vard och boende
(HvB) som kostar betydligt mindre. Budgeterad platskostnad ar fér narvarande i fas.

Satsning
Ingen satsning.
Ovriga verksamheter

Som en konsekvens av reglementesandringen, som gjordes infor 2019, avseende en
forflyttning av ansvaret for folkhalsa for personer 6ver 65 ar fran Aldrenamnd till
Fritidsnamnd pagar en utredning om eventuell dverflytt av budgetmedel.

Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja en byte av namn for raden folkhalsa till
forebyggande insatser for att battre beskriva verksamheten.

Volymer

Hemtjanst natt och larm 6kar i samma utstrackning som hemtjanst och har i ramarendet
réknats upp enligt befolkningsprognosen med 700 tusen kronor.

Kapitalkostnader om 2,923 miljoner missades i raméarendet och aterfors till dvrig
verksamhet.

Satsning
Lagen om utskrivningsklara

Region och kommun har i uppdrag att samordna insatser pa alla nivder med den enskilde i
fokus. Det stélls hoga krav pa effektiv samverkan, tillganglighet och bemanning som méter
en snabb utskrivningsprocess. Utskrivningsprocessen ska upplevas som trygg och
samordnad for den enskilde. Ett nytt betalningsansvar trader i kraft 2020 som innebar en
kraftigt okad kostnad for kommunen om den enskilde ar kvar pa sjukhus efter att denne &r
utskrivningsklar. Det finns en modell framtagen dar betalningsansvaret starks ytterligare
2021 med risk for ytterligare 6kade kostnader for kommunen, bade vad galler antalet dagar
samt kostnaden per dygn.

Under en manad ar ca 120 aldre utskrivningsklara varav manga av dessa har behov av
kommunens insatser. FOr att mota en snabbare process fran slutenvarden samt tka
tillgangligheten paborjades under 2019 ett arbete med forandrat arbetsséatt och organisering
av bistandshandlaggare. Syftet ar att den enskilde ska uppleva en samordnad och trygg
utskrivningsprocess samt att minska kostnader for utskrivningsklara. Det ar ett omfattande
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omstallningsarbete foér bade myndigheten och for anordnare inom kundvalet fér hemtjanst,
som ar ofinansierat.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard borjade gélla 2018 och
den regionala 6verenskommelsen antas infor 2019. Kostnadsansvaret for kommunen dkar
dels genom ett 6kat ersattningsbelopp men ocksa att antalet dagar innan kommunens
kostnadsansvar trader in gar fran fem till tva dagar och under 2021 till 1,3 dagar.
Ersattningsbeloppet for 6verskjutande dagar pa sjukhus ar faststallt till 7 800 kr. Trots
forandrat arbetssatt och organisering av bistidndshandlaggare for att mota en snabb
utskrivning beréknas anda kostnader uppsta for utskrivningsklara dagar. Namnden foreslar
kommunfullméaktige att bevilja en férstarkning om 1 005 tusen kronor for att técka
kostnadstkningen for lagen om utskrivningsklara.

Den officiella statistiken visar medelvardtid som utskrivningsklar som bygger pa de
vardtillfallen da patienten varit utskrivningsklar minst 1 dag dar dag 0 inte ar inrdknad.

Méanad Nacka
Maj 6,8
Juni 52
Juli 4.4

Namnden foreslar kommunfullméktige att bevilja en byte av namn for raden medicinskt
fardigbehandlade till kostnad utskrivningsklara for att battre beskriva verksamheten.

Nattpatrull och larmpatrull

Namnden foreslar kommunfullmaktige att hoja ersattningen med 1 % for nattpatrull och
larmpatrull infér omférhandling av avtalet. Forslaget om férandring av erséttning for
nattpatrull och larmpatrull innebar att kostnaderna ékar med cirka 140 tusen kronor och
sjalvfinansieras genom sankning inom dvriga verksamheter.

Matdistribution

Aldrenamnden har de senaste aren haft ett underskott p& matdistribution och en oférandrad
avgift. Matdistribution ska sjalvfinansieras och avgiften bor justeras for att battre matcha
kostnaden. Namnden foreslar kommunfullméaktige att bevilja en hojning av avgiften fran 51
kronor till 54 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution.

Robotprojekt - automatisering av myndighetsutdvning

Aldrenamnden stér infor stora effektiviseringskrav p& myndighet och huvudmannaskap for
att vaxa utan att vaxa och vill utreda majligheterna till automatisering av avgiftsbeslut och
bostadsanpassningsbidrag med hjalp av kommunens robot, Jasmin. Namnden foreslar
kommunfullméktige att bevilja projektmedel fér utredning och inférande. Projektet bedéms
kosta cirka 750 tusen kronor under 2020 och kan inte finansieras inom befintlig budget.

Myndighet och huvudmannaskap
Volym

For att aldreenhetens bistidndshandlaggare ska klara den uppskattade 6kningen av antalet
arenden, till féljd av 6kningen av antalet aldre, kommer produktiviteten att behdva 6ka med
85 procent till 2035.
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Figur 8. Prognos dver hur antal firenden per handliggare kommer forindras niir antalet

seniorer okar mellan 2017 och 2035

[
a1 II||

2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035

200
180

[ I
o R R o

Antal drenden per
bistindshandldggare
=
= B O O
o o o o Q

=]

B Arenden per bistdndshandldggare (antal)

Produktivitetsfarbattring jamfdért med 2017 (%)

Kalla: Nacka kommuns befoleningsprognos 2017 - 20335, Registerntdrag Combine 2017-10-18 och uppgifter

[fran dldreenbeten
En ekonomi i balans

90%
80%
70%
60%
50%
A40%
30%
20%
10%
0%

Behov av produktivitetsforbattring

Sedan varen 2017 har det funnits en atgardsplan for myndighet och huvudmannaskap for

aldrenamnden. Under 2018 gjordes driftinskrankningar av fyra tjanster samt en

omorganisering fran tre grupper till tva inom aldreenheten i syfte att nd budget i balans
avseende myndighet och huvudmannaskap. For 2019 &r budgeten for myndighet och

huvudmannaskap i balans. Fér 2020 ser aldrenamnden behovet av ytterligare en
effektivisering om 1,1 miljoner kronor for att klara av 16nedkning och hojning av PO-palagg.
D& ar den effektivisering som kravs for att hantera ett 6kat antal arenden ej inraknad.

Satsning

For att seniorerna ska fa omsorg utefter behov samt att utskrivningsprocessen fran sjukhus
ska fungera kravs att bemanningen uppratthalls aven under semestertider. Inom
aldreomsorgen fattas lika manga eller fler beslut under sommaren som under resten av
aret. FOr att kunna uppratthalla tillganglighet och kvalitet i myndighetsutovningen aven

under semestermanaderna med hjalp av semestervikarier behtéver budgeten for myndighet

och huvudmannaskap 6kas med 300 tusen kronor.

Aldrenamnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja kompensation for héjningen av PO-
palagget om 500 tusen kronor samt kompensation for I6nedkning om 450 tusen kronor for
att bibehalla kvaliteten i myndighetsutdvningen. Under 2020 sker ett forandrat arbetsétt och
organisering av bistdndshandlaggare som vantas ge effektivitetsvinster i form av att hantera

Okningen av antalet aldre och antalet arenden 6ver tid.

Lagstiftning

Fran den 1 januari 2019 blev fler valfardstjanster tillstandspliktiga i enlighet med

regeringens proposition 2017/18:158 Okade tillstandskrav och sarskilda regler

for

upphandling inom valfarden. Detta innebar att hemtjanst enligt socialtjanstlagen 2001:453
(SoL) nu kraver tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg (IVO). De som redan
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bedriver en verksamhet far fortsatta géra det under forutsattning att de har ansokt om
tillstdnd hos IVO senast den 1 mars 2019. Samtliga anordnare har ansokt om tillstand men
det finns en risk att anordnare inom hemtjéansten inte uppfyller villkoren och far tillstdnd. De
nya reglerna staller krav pa insikt, lamplighet och ekonomiska forutsattningar.

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-och sjukvard 2017:612 tradde i kraft 1
januari 2018 och det finns férslag om ny regional verenskommelse som forvantas bli klar
under 2019. Den nya lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran slutenvard behéver insatser fran

socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden eller den

landstingsfinansierade 6ppna varden. | detta syfte ska lagen sarskilt framja att en patient
med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa snart som mojligt efter det att den
behandlande lékaren bedomt att patienten ar utskrivningsklar.

Namnderna resursfdrdelning, nettoredovisning (tkr)

bu
Pro d
Bok | Bud | gno Fora Skilln e?
Verksam slut | get S A Budg ad
het (tkr) | 201 | 201 | 201 el et 2020 2019 '
8 | 9 | 9 9 och
T2 &0
20
Nam yttran tkr %
nd de
Ramare Ramére | Voly Volym Satsni Satsni | Intédkt | Kostn | Netto
nde nde m kostn ng ng er ader
intakter  kostnad | intdkt  ader intdakt  kostn
er er er ader
Hemtjans - - - 26 300 -214 | 1389 | -6 227 27 -220 -192 -10 | 5%
t - check 187 | 182 | 187 148 689 375 686 051
498 | 635 | 635
Trygghet -8 -9 -9 2200 | -11 733 2200 | -11 -9 -251 | 3%
slarm - gj 748 | 282 | 282 733 533
check
Dagverks -6 -6 -6 600 -8 154 242 | -1499 -220 842 | -9873 -9 2| 30
amhet 875 | 280 | 280 031 751 %
aldre -
check
Ledsagni -1 -1 -1 60 -1 298 60 | -1298 -1 -33 | 3%
ng - 479 | 205 | 205 238
check
Avldsning -1 -1 -1 70 -1428 70 | -1428 -1 -36 | 3%
- check 479 | 322 | 322 358
Korttidsv -19 | -19 | -18 2390 | -22 324 2 600 2390 | -19 -17 2076 -
ard - gj 410 | 410 | 000 724 334 12
check %
Verksam -15 -15 -15 -21 587 0] -21 -21 -5 28
het med 607 | 607 | 887 587 587 980 %
beslut enl
LSS
Sarskilt - - - 24000 | -454 851 | -14 -6 659 24 | -475 -450 -21 | 5%
boende - 435 | 428 | 426 207 552 851 | 418 567 859
check 147 | 708 | 924
Sarskilt -44 -44 -41 2208 | -46 170 2208 | -46 -43 106 | 0%
boende - 304 | 068 | 941 170 962
avtal
Ovrig -40 | -40 | -40 1295 | -36 182 50 | -3928 -530 1345 | -40 -39 973 -
verksamh | 149 | 268 | 268 640 295 2%
et
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Pro (tj)u
Bok | Bud | gno Ford Skilln e?
Verksam slut | get S ndrin Budg 2020 ad ra
het (tkr) 201 | 201 | 201 et 2019
g m
8 9 9 och 20
T2
20
Myndighe | -44 | -46 | -46 0 | -46 094 -1 250 0 | -47 -47 1| 3%
t& 958 | 095 | 095 344 344 249
Huvudma
nnaskap
Namnd -1 -1 -1 -1 605 0] -1605 | -1 0| 0%
och 605 | 605 | 605 605
namndst
od
Summa - - - 59123 | -864 2532 | -23 0 | -8659 61 | -897 -835 -39 | 5%
807 | 796 | 796 929 606 655 | 194 539 054
259 | 485 | 444
Summa - - - 59 123 -864 | 2532 -23 0 | -8659 61 -897 -835 -39 -
807 | 796 | 796 929 606 655 194 539 054 | 0,6
259 | 485 | 444
Namnderna resursfdrdelning, volymredovisning
Namnd- | o nira.
Volym- Ram- yttrande | . A Budget
(Antal) Verksamhet enhet srende (Forand gusterln 2020 Kommentar
r
Sérskilt boende kundval arsplats 667 21 688
Sarskilt boende arsplats 43 43
avtalsplatser
Hemtjanst timmar | 521417 335 521 756 | Raknade 2018 ars nettokostnad i ramarendet
Ledsagning timmar 3484 2 3486
Avldsning timmar 3822 2 3825

Aldrenamnden, Mal och budget 2020-2022

18(23)



6 Checkar och avgifter
Forslag checkar

Aldrenamnden ser behovet av satsning pa bibehallen kvalitet inom hemtjansten. Namnden
foreslar kommunfullmaktige att bevilja en hojning av checkbeloppet med 2 kronor fran 399
kronor till 401 kronor vilket motsvarar en hoéjning med 0,5 %. Satsningen innebar tkade
kostnader om 1 miljon kronor dar namnden avser att sjalvfinansera genom att erbjuda den
mest kostnadseffektiva insatsen dar individens behov tillgodoses. Detta for att Nackas
kundval foér hemtjanst ledsagning och avlosning ska kunna sékerstélla basta utveckling for
alla i enlighet med Nackas 6vergripande mal och vara attraktivt och konkurrenskraftigt for
hemtjanstanordnare.

Hemtjéanst Ledsagning Avldsning
Nuvarande check per 399 399 399
timme (kr)
Et’)rslag till check per 401 401 401
timme (kr)
Foréandring (kr) 2 2 2

Hemtjanst Ledsagning Avldsning Total
'él'(dr;e”am”de” budget 187 848 1238 11358 -190 444
Forslagets ekonq’mlska 939 6 7 -952
konsekvens per ar

Sarskilt boende

Vi ser vikande kundnojdhet for sarskilt boende. Aldrenamnden ser behovet av en satsning
men klarar inte av att sjalvfinansiera en hojning av checkbeloppet. For att fortsatta bibehalla
kvalitet p& sarskilt boende foreslar namnden kommunfullméaktige att bevilja en hojning av
checkbeloppet om 1,5% f6r 6,7 miljoner kronor.

Dagverksamhet

Namnden foreslar kommunfullméktige att hoja ersattningen med 2,5 % for att fortsatta
satsningen och skapa underlag for att fa in privata aktorer i kundvalet. Férslaget om
forandring av checkbelopp for dagverksamheten innebar att kostnaderna dkar med cirka
220 tusen kronor och sjalvfinansieras genom sankning inom évriga verksamheter.

Dagverksamhet med social inriktning Dagverksamhet med demensinriktning
Erséttning per narvarotillfalle 2019 700 kr 800 kr
Ersattning per narvarotillfalle 2020 717 kr 820 kr

Nattpatrull och larmpatrull

Namnden foreslar kommunfullmaktige att hoja ersattningen med 1 % for nattpatrull och
larmpatrull infor omférhandling av avtalet. Forslaget om foérandring av ersattningen for
nattpatrull och larmpatrull innebar att kostnaderna 6kar med cirka 140 tusen kronor och
sjalvfinansieras genom sankning inom dvriga verksamheter.

Matdistribution

Aldrenamnden har de senaste aren haft ett underskott pa matdistribution och en oférandrad
avgift. Matdistribution ska sjalvfinansieras och avgiften bor justeras for att battre matcha
kostnaden. Namnden foreslar kommunfullméaktige att bevilja en hojning av avgiften fran 51
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kronor till 54 kronor for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution.
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7 Utmaningar och mojligheter — framatblick 2040

Fram till 2035 kommer antalet seniorer att 6ka fran 16 000 till 24 000, en 6kning pa cirka 33
procent. Andelen 80 ar eller aldre kommer att 6ka fran att utgora en fjardedel till att utgora
en tredjedel. | snitt bor ca 1 % av 65-79 aringarna, 9 % av 80-89 aringarna och 33 % av 90-
aringarna pa sarskilt boende. Enligt prognosen kommer ytterligare cirka 650 personer att ha
behov av sarskilt boende till 2035. Antalet hemtjanstkunder kommer 6ka med cirka 90
procent fram till 2035. D& har hansyn inte tagits till faktorer som kan minska behovet av
hemtjanst s& som att halsan forbattras, ny valfardsteknik etc.

Aldrenamnden har tagit fram en strategi for halsosamt aldrande. Strategin utgar ifrn att
kostnaderna inom aldreomsorgen ar paverkbara eftersom de framst uppstar nar seniorer
drabbas av funktionsnedsattningar. Med strategin pekar aldrendmnden ut
utvecklingsomraden som ska ge seniorer forutsattningar att vidmakthalla en god hélsa,
kanna valbefinnande och bidra till samhallet sa lange som mgjligt.

Kompetensforsarjningen star for stora utmaningar. Bristen pa kompetens riskerar att
urholka kvaliteten for seniorerna. Det stora antalet medarbetare inom aldreomsorgen finns
bland anordnare och utférare som konkurrerar om medarbetare med ratt kompetens.
Incitament behdvs for att skapa mojligheter att anvanda ratt kompetens for ratt
arbetsuppgifter. Ekonomiska forutsattningar for att rekrytera, behalla och attrahera personal
blir avgdrande samt utveckling av digitalisering och ny teknik.
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8 Ovriga uppdrag

Inga sarskilda uppdrag har tilldelats aldrenamnden.
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9 Motioner

Inga motioner har remitterats fér beredning i arendet.
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