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Medarbetarundersokningens resultat 2019

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

I medarbetarundersékningen f6ljs utvecklingen av kommunstyrelsens fokus for
personalprocessen Aftraktiv arbetsgivare med motiverade, kompetenta, stolta och friska medarbetare.
Svarsfrekvensen for undersokning har 6kat med tva procentenheter till 89 procent och
totalindex har 6kat med 2,3 procentenheter till 76,9 procent. Utvecklingsindex som ar en av
kommunstyrelsens fyra resultatindikatorer Gvertriffar faststillt malvarde. Hallbart
medarbetarengagemang (HME), som kommunen maiter enligt Sverige kommuner och
landstings rekommendationer, uppgar i ar till 80. Motsvarande virde édret innan var 81. I
den databas som finns f6r kommunjamforelse f6r HME (Kolada) ar snittvirdet 79. Nacka
kommun ligger dven fortsatt hogre 4n jimforelsen 1 Kolada pa de tre HME-dimensionerna
motivation, ledarskap och styrning. Kommunen har hégre resultat pa majoriteten av de
fragor som kan jaimforas med andra kommuner genom undersékningsforetaget Zondera.
Flera fragor som f6ljs 1 medarbetarundersokningen har utvecklats i positiv riktning 6ver tid.

Arendet

I medarbetarundersokningen f6ljs utvecklingen av kommunstyrelsens fokus for personal-
processen Attraktiv arbetsgivare med motiverade, kompetenta, stolta ooh friska medarbetare. Arets
medarbetarundersokning genomfordes under drygt tre veckor i september-oktober.
Svarsfrekvensen blev i ar 89 procent vilken dr en 6kning frin forra arets 87 procent.
Resultaten summeras for att f6lja hur arbetsférutsattningarna utvecklas 6ver tid, jamfort
med andra arbetsgivare samt utifrin kommunstyrelsens resultatindikatorer Hallbart
medarbetarengagemang (HME), Attraktiv arbetsgivarindex, Arbete- och hilsoindex och
Utvecklingsindex. Undersékningen genomfors for att driva pa utvecklingen av
medarbetarpolicyns forhallningssitt och ger en uppféljning av effekten av det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Genom medarbetarundersokningen far chefer, medarbetare och fackliga foretridare
underlag f6r uppfoljning av arbetsmiljomalen och prioritering av atgarder for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Summering av medarbetarundersokningens resultat 2019
Totalindex, som ir en sammanvigning av alla fragor i undersékningen, viktat mot
nyckelfragorna engagemang och stolthet, har 6kat. Arets totalindex, utrdknat som
jamforbart resultat med féregaende ar, blev 76,9 vilket dr en 6kning med 2,3
procentenheter.

Resultatet visar dven att Nacka kommun har hog andel medarbetare som totalt sett 4r n6jda
med sina arbetsférutsittningar. Nacka kommuns resultat kan jamfoéras f6r 33 fragor 1
Zonderas benchdatabas. Nacka kommun har hogre resultat for 23 fragor, motsvarande
resultat for tre fragor och ligre resultat for sju fragor jimfért med genomsnittet i Zonderas
benchdatabas.

De flesta omraden som f6ljs 1 undersokningen har en positiv utveckling jamfort med
fjolaret. Bra omraden 1 arets medarbetarundersokning dr bland annat 6kade virden f6r
effektiv arbetsorganisation, hogt fortroende f6r de nirmaste cheferna, stabil och hog trivsel
samt ett starkt engagemang. Den hoga svarstrekvensen 89 procent visar ocksa pa ett starkt
engagemang.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 80 vilket kan relateras till snittvardet for
kommunjimférelse 2018 enligt Sveriges kommuner och landstings databas Kolada som ir
79. Malnivan uppnas f6r Utvecklingsindex som ir en av kommunstyrelsens fyra
resultatindikatorer. Ovriga tre malnivier uppnas inte.

Hallbart ledarskapsindex, som ir ett sammanvigt virde pa fragorna kring nirmaste chef
samt de sex ledarskapsrelaterade HME frigorna, uppgar i ar till hégre resultat an for
fjolaret.

Resultatindikatorer

Utvecklingen av kommunstyrelsens fokus for personalprocessen A#traktiv arbetsgivare med
motiverade, kompetenta, stolta och friska medarbetare £6ljs sedan 2017 genom de fyra
resultatindikatorerna; Hallbart medarbetarengagemang (HME), Attraktiv arbetsgivarindex,
Utvecklingsindex och Arbete- och hilsoindex.

Malvarde | Total Valfiard Valfiard Enheter i
Skola Sambhalls- | stadshuset
service
Hallbart medarbetarengagemang (HME) | g3 30 82 77 73
Attraktiv arbetsgivarindex 30 74 76 7 68
Utvecklingsindex 75 76 79 7 70
Arbete- och hilsoindex 70 69 69 69 68




3()

Malvardet f6r utvecklingsindex overtriffas pa totalniva och for Vilfird Skola. Analys av
maluppfyllelsen med spridningen 1 resultat och utfallen 6ver tid kommer att redovisas till
kommunstyrelsen i samband med arsbokslutet.

Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 80, vilket kan relateras till snittvirdet
tor kommunjamférelse 2018 som enligt Sveriges kommuner och landstings databas Kolada
ar 79. Nacka kommun ligger pa totalniva bittre dn jamforelsevardet pa alla delindex -
motivation ledarskap och styrning.

Hallbart medarbetarengagemang HME HME HME HME Kolada
2019 2018 2017 2018
HME totalindex 80 81 81 79
Motivation 82 82 82 79
Ledarskap 79 80 30 78
Styrning 80 81 81 79

Nedan visas den fordelning av HME f6r yrkesgrupper som rapporteras till SKL.

Hallbart medarbetatengagemang HME HME HME
HME-yrkesgrupper 2019 2018 2017
Forskola 80 80 81
Grundskola 82 83 83
Gymnasieskola 84 82 86
Individ- och familjeomsorg 76 75 73
Infrastruktur, skydd 77 81 78
Kultur- och fritid 81 82 82
Omsorg om personer med funktionsnedsittning 72 81 78

Redovisningen av HME f{6r yrkesgrupperna ovan jimfoért med andra kommuner kommer
att redovisas till kommunstyrelsen 1 samband med arsbokslutet nir 2019 ars kommun-
jamforelse blivit tillgdngliga 1 SKL databasen Kolada. Redovisningen kommer att visa Nacka
kommuns resultat av HME 1 jamforelse med Nacka kommuns jamférelsekommuner,
Stockholms lin och riket.

Totalindex

Arets totalindex, utriknat som jamforbart resultat med foregaende ar, blev 76,9. Det ir en
okning pa 2,3 procentenheter fran forra arets jimfoérbara resultat pa 74,6. Vilfird skola har
ett totalindex pa 78,8 (+3,3), Valfird Samhaillsservice 73,6 (-0,3) och totalindex f6r enheter 1
stadshuset uppgar till 73,8 (+1,5). Férindringarna baseras pa jamfoérbara resultat.

Totalindex uppgar till 77,0 procent (+2,4) for kvinnor och till 76,6 procent (+ 2,2) f6r man.
Chefer har ett totalindex pa 85 procent och totalindex f6r 6vriga medarbetare uppgar till
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76,5 procent. Skillnaden i totalindex mellan chefer och medarbetare har minskat nagot

sedan foregaende mitning. Storst skillnad i totalindex syns for anstillda som varit anstallda

hogst ett ar. Totalindex f6r nyanstallda uppgar till 79,8 procent. De som har en anstillnings-

tid pa 16 ar eller lingre har nast hégst totalindex, 77,7 procent.

De fragor som har hégst paverkan pa totalindex 4r hur meningsfullt arbetet upplevs, trivsel

med arbetsuppgifter och arbetsplatsen, att man ser fram emot att ga till arbetet och kan

rekommendera andra att s6ka jobb pa arbetsplatsen, méjligheter att lira nytt och att

utvecklas, att man totalt sett dr n6jd med arbetssituationen, att man har tydliga mal att

arbeta mot samt att man bemoter kunder och Nackabor professionellt.

Hogre resultat pa flera fragor jamfort med andra kommuner
Nacka kommuns resultat kan jamforas for 33 fragor i Zonderas benchdatabas. Nacka

kommun har hégre resultat for 23 fragor, motsvarande resultat for tre fragor och ligre

resultat for sju fragor jimfért med genomsnittet i Zonderas benchdatabas.

Nedan redovisas resultatet for de 12 fragor med resultat som ar minst fem procentenheter

hogre in Zonderas benchvarde samt den fraga dir resultatet ar minst fem procentenheter

ligre dn benchtalet.

I tabellen redovisas inledningsvis att 79 procent instimmer 1 att kommunens grundliggande

virdering genomsyrar arbetsplatsen, vilket dr 14 procentenheter hégre dn benchvirdet.

Nacka kommun
positiv andel i

Nackas resultat
jmf med bench

procent skillnad + /-)
Nacka kommuns styrmodell
Kommunens grundliggande virdering genomsyrar arbetsplatsen 79 +14
Kunskapsdelning, ndjdhet och kompetens
Delar med sig av kunskaper och erfarenheter 78 +14
Forslag hanteras pa ett bra sitt 74 +12
Totalt sett n6jda med arbetssituationen 72 +7
Kompetens for att nd malen 93 +5
Introduktion
Bra introduktion till arbetsgruppen 67 +19
Bra introduktion till arbetet 065 +15
Ledarskap och utvecklingssamtal
Nirmaste chefen kommunicerar mal och strategier tydligt 77 +7
Fortroende f6r ndrmaste chef 80 +5
1 det senaste utvecklingssamtalet f6ljde chefen upp mélen 78 +11
Chefer ger medarbetarna forutsittningar att ta ansvar i arbetet 78 -5
Kommunledningen (tjinstemannaledningen)
Fortroende f6r Nacka kommuns ledning 53 +8
Nacka kommuns ledning dr 6ppen i sin kommunikation 48 +8




Positiv utveckling 6ver tid for flera fragor
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Flera av de fragor som f6ljs 1 medarbetarundersékningen har utvecklats i positiv riktning.

De fragor som har 6kat med minst sju procentenheter redovisas nedan med utfall for fragan

och férindring sedan det ar som fragan stilldes for forsta gingen. Okningen per fraga anges

1 procentenheter.

Positiv Okning/ | Foérindring

andel minskning | sedan ar

2019 procent-

enheter

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Arbetsgivare med utvecklingsmdiligheter 75 +16 2012
En arbetsgivare med gott anseende/gott rykte 78 +10 2012
Kommunen ir en féregangare jimfoért med andra kommuner 64 +9 2012
TOTAL NOJDHET
Totalt sett édr jag n6jd med min arbetssituation 72 +9 2012
KOMMUNENS STYRMODELL
Arbetsplatsen genomsyras av den grundliggande virderingen 79 +21 2012
Diskuterat vad visionen och virderingen innebir i arbetet 69 +10 2013
Diskuterat vad som ska utveckla for att uppnd ambitionen 62 +8 2016
Strivar mot kommunens vision 82 +8 2013
KOMMUNLEDNINGEN
Fortroende for stadsdirektorens ledningsgrupp 53 +11 2012
Stadsdirektorens ledningsgrupp dr 6ppen 1 sin kommunikation 48 +9 2012
PROFESSIONELLA
Oppen kommunikation
Ger varandra dterkoppling 71 +11 2013
Oppen kommunikation pa arbetsplatsen 76 +10 2014
Samarbetsklimat
Delar kunskaper och erfarenheter 78 +14 2012
Tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 72 +10 2017
Handlingskraft
Hanterar forslag pa ett bra sitt 74 +10 2012
Delar med sig av goda exempel till andra 79 +9 2018
Utvirderar arbetet 75 +9 2017
ARBETSFORUTSATTNINGAR
Pa min arbetsplats har vi effektiva I'T-verktyg 1) 64 +8 2012
Har du fitt stdd och den hjilp du behover? 2) 41 +16 2012

1) Frigan om effektiva I'T-verktyg har 6kat med 14 procentenheter sedan féregiende mitning.
Fragan dr den friga som uppvisar storst Okning sedan 2017 ars medarbetarundersckning.

2) Friagan om man fitt st6d och hjilp vid odnskade situationer har backat fran 52 procent som
2018 fick stéd och den hjalp de behover) Fragan dr riktad till dem som svarat att de tagit

upp icke accepterade beteenden med chef eller annan.
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Som framgir av summeringen ovan har ett stort antal frigor utvecklats positivt Gver tid.
Enbart tre fragor uppvisar ligre resultat med minst fem procentenheter Gver tid. Fragan om
introduktion till gruppen/enheten (-6 procentenheter sedan 2018), frigan om medatbetaren
fick aterkoppling som ar anvindbar vid utvecklingssamtalet (-5 procentenheter sedan 2012),
fragan jag ar nyfiken och provar nytt (-5 procentenheter sedan 2013).

Nasta steg och fortsatt utvecklingsarbete

Resultatet frin medarbetarundersokningen ger chefer och medarbetare underlag f6r att sitta
mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och stirka det forhallningssitt som slds
fast 1 medarbetarpolicyn. Allt i syfte att utveckla smartare arbetssatt och an mer attraktiva
arbetsplatser med en god arbetsmiljé och sikra kompetensférsérjningen. Senast 1 februari
2020 ska handlingsplaner med mal f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon vara
klara.

Omradet likabehandling och professionellt bemotande av alla ér fortsatt ett prioriterat
utvecklingsomrade for att stirka chefer och medarbetare 1 att tidigt uppmirksamma och
sitta stopp for agerande som inte hér hemma pa en arbetsplats. Kommunen har ett bra
utgangslage for att intensifiera arbetet med aktiva atgirder utifran diskrimineringslagen.
Diskrimineringsombudsmannen, DO, genomférde 2018 en granskning av alla kommuner
och landstings aktiva arbete med diskrimineringsgrunderna. Nacka kommun ar en av de 38
kommuner och landsting som fick godkint av DO 1 granskningen.

Trots att HME fortfarande ligger hogre for alla delindex i SKIL-databasen KOLADA ir
insatser for att stirka HME ett prioriterat utvecklingsomrade 1 kommunen. Andra
utvecklingsomraden ér introduktion till arbetet, till enheten och till styrmodellen samt att
stirka medarbetarskapet och ledarskapet i de grupper som ligger ligre pa totalindex och
hallbart ledarskapsindex.

Det finns maoijlighet att f6lja utvecklingsarbetet genom egna pulsmitningar i Zonderas
verktyg och vilja fraigor i medarbetarundersokningens fragebatteri som chefer, medarbetare
och skyddsombud vill f6lja utvecklingen av. For grupper som har ligre virden i medarbetar-
undersokningen initierar stadsledningskontoret 1 ar uppfoljningar genom att f6lja nyckel-
fragor, saisom uppfoljning av HME-frigorna.

Stadsledningskontoret aterkommer, som tidigare framgatt, med en redovisning av HME per
yrkeskategorier nar 2019 ars kommunjamforelse blivit tillgangliga 1 SKIL databasen Kolada.
Redovisningen kommer att goras till arsbokslutet och inkluderar analys av samtliga
resultatindikatorer med bl. a redogorelse for spridning i resultatet ur olika perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader f6r enheter att arbeta med att utveckla arbetsférutsittningarna och fokusera pa
de atgarder som slas fast i handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljarbetet ryms
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inom varje enhets budget. Kommungemensamma satsningar for att driva pa arbetet av
hoégre maluppfyllelse av kommunstyrelsens resultatindikatorer och medarbetarpolicyns
forhallningssatt ryms inom budget.

Konsekvenser for barn

Medarbetarundersékningen genomférs med ett Overgripande syfte att 6ka genomslaget for
medarbetarpolicyns férhallningssitt och kommunstyrelsens fokus - A#traktiv arbetsgivare med
motiverade, kompetenta, stolta och friska medarbetare. Chefer, medarbetare och fackliga foretridare
far genom resultaten ett gediget underlag fOr att analysera styrkor och identifiera forbatt-
ringsomraden som behover utvecklas for att skapa goda arbetsforutsittningar. Arbetsplatser
som genomsyras av medarbetarpolicyns férhallningssitt med utveckling, arbetsgladje,
effektivitet och stolthet ger positiva effekter framforallt £6r alla de barn och unga som
kommunens medarbetare skapar virde for 1 sina olika uppdrag men dven f6r de som ar barn
till medarbetare i Nacka kommun.

Bilagor

Bilaga 1 Zonderas analys av medarbetarundersékningens resultat 2019
Bilaga 2 Resultatdiagram medarbetarundersékning 2017 - 2019

Bilaga 3 Resultatdiagram medarbetarundersékning 2012 - 2017

Elisabeth Carle
Personaldirektor
Stadsledningskontoret
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