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Syfte Zendera

Syfte med undersdkningen

Medarbetarundersokningen genomfors for att ge
medarbetare och chefer underlag for det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att utveckla saval arbetsmiljon som

verksamheten.

Kommunstyrelsens fokus, Attraktiv arbetsgivare med

motiverade, kompetenta, stolta, och friska medarbetare,

foljs genom medarbetarundersokningens resultat.



Generellt

Genomfordes

19 september — 14 oktober
via internet
6 paminnelser

Avgransningar deltagare

Timavlonade samt medarbetare
med 100% franvaro deltog inte |
undersokningen

Positiva svar Neutrala svar

Resultat

Frageformular

Utgangspunkt formular 2018, med farre
fragor i 2019 ars formular

Skala 1-5:
instammer inte alls - instammer helt,

Kan ej ta stallning
Positiva, neutrala och negativa svar

Negativa svar

Medelvarde

Frekvens

Arets resultat
Forra aret
Jamforeise

w

| | | |
I 1
50% ’IOl/o

8 R

3,45

3,46

100%
98%
95%

Zendera

Redovisning av resultat

Minst 5 svar for att redovisa
resultatet pa gruppniva

Minst 50 svar for fragor i
Nolltoleransomradet och for soker
nytt jobb

Andel positiva svar; dvs % andel
4:0r och 5:or

Presentation, Arbetsunderlag,

R ltatr
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Zendera

Resultat och analys




Svarsstatistik

Totalt

- Kvinnor

- Man
Enheter

- Kvinnor

- Man
Valfard samhallsservice

- Kvinnor

- Man
Valfard skola

- Kvinnor

- Man

2019

89%
89%
88%
94%
94%
96%
79%
78%
83%
90%
91%
87%

> Okat svarsfrekvens totalt

> Totalt: kvinnor och man samma niva

» VSS nedattrend

2018
3557 (4009) 87%
2670 (3004) 88%

887 (1005) 85%
725 (770) 96%
519 (555) 95%
206 (215) 96%
601 (757) 82%
422 (541) 82%
179 (216) 82%

2209 (2460) 86%
1715 (1894) 87%

494 (566)

81%

3455 (3971)
2606 (2971)

848 (999)
772 (807)
560 (587)
212 (220)
572 (700)
404 (495)
168 (205)

2097 (2450)
1632 (1879)

464 (570)

2017

90%
90%
89%
94%
94%
96%
87%
86%
89%
90%
91%
86%

Zendera

3557 (3956)
2677 (2962)

880 (994)
724 (768)
525 (561)
199 (207)
614 (709)
437 (509)
177 (200)

2203 (2460)
1704 (1878)

499 (582)



Baseras pa gemensamma fragor 2018-2019

Sammanfattande resultat pa enkaten
Andel positiva svar alla fragor ingar

Viktade mot nyckelfragorna
« Mitt arbete engagerar mig (b1)

« Jag ar stolt dver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (b5)

-
Totalindex - Tl

Zendera

Totalindex — TI:

Sammanfattande resultat kring
medarbetarnas arbetssituation.

Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av
totalt antal svar.

Varje fraga ar viktad beroende av deras

paverkan pa nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5)
pa samtliga fragor blir Tl = 100.

Om ingen deltagare svarat positivt pa
nagon fraga blir Tl = 0.

Not: Tl har ersatt begreppet Ml
(Medarbetarindex).
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Tl — Valfardsomrdden och enheter totalt ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2018-2019

2019 Antal svar 2018
Totalt 76,9 3557 (4009) 74,6
Enheter 73,8 725 (770) 72,3
Valfard samhallsservice 73,6 601 (757) 73,9
Valfard skola 78,8 2209 (2460) 75,5

> Okning av Tl totalt




Frdgor med hég pdverkan pd Tl - Topp 10 ZQndera
Fragenr.
al Mitt arbete kdnns meningsfullt
b2 Jag trivs med mina arbetsuppgifter
b3 Jag trivs pa min arbetsplats
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet
b7 Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
b6 Jag ar nyfiken och provar nytt
b4 Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation
do Pa min arbetsplats bemaoter vi kunder och Nackabor professionellt
b8 Jag har tydliga mal att arbeta mot

Nyckelfragor:

- Mitt arbete engagerar mig (b1)
- Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (b5)
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Kommunstyrelsens resultatindikatorer ZQndera

Total Malvarde Enheter VSS VS
HME 80 83 78 77 82
Al 74 80 68 71 76
Ul 76 75 70 72 79
AH 69 70 68 69 69
- Hallbart medarbetarskap 64 70 68 61
- Halsa och livsstil 71 69 69 73
- Organisatorisk arbetsmiljo 71 63 69 74
- Social arbetsmiljo 73 70 70 76

Utvecklingsindexet nar malvardet

Storst differens till malniva pa attraktiv arbetsgivare

« HME = Hdllbart medarbetarengagemang

« Al = Attraktiv arbetsgivare
« Ul = Utvecklingsindex
* AH = Arbete- och hdalsoindex

11



Kommunstyrelsens resultatindikatorer ZQndera
o Enheter
Malvarde 2019
HME 80 81 83 78 79 77 80 82 82
Al 74 74 80 68 73 71 69 76 76
] 76 70 75 70 65 72 70 79 71
AH 69 66 70 68 65 69 70 69 65
- Hallbart medarbetarskap 64 63 70 68 68 70 61 59
- Halsa och livsstil 71 69 69 67 69 69 73 70
- Organisatorisk arbetsmiljo 71 66 63 57 69 70 74 68
- Social arbetsmiljo 73 69 70 66 70 70 76 70

« HME = Hdllbart medarbetarengagemang

« Al = Attraktiv arbetsgivare
« Ul = Utvecklingsindex
* AH = Arbete- och hdalsoindex

12
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Hallbart medarbetarengagemang - HME ZQndera

2019 2018 2017 2016
HME 80 81 81 82
Motivation 82 82 82 83 79 Motivation
Ledarskap 79 80 80 81 78
HME
Styrning 80 81 81 82 79
Ledarskap Styrning

» Resultatet marginellt lagre an 2018

» Alla delindex over Kolada
jamforelsen 2018

13
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HME per verksamhet ZQndera

2019 Antal 2018 2017
HME-grupp — Forskola 80 555 80 81
HME-grupp — Grundskola 82 1433 83 83
HME-grupp — Gymnasieskola 84 200 82 86
HME-grupp — Individ- och familjeomsorg 76 208 75 73
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m. 77 282 81 78
HME-grupp — Kultur och fritid 81 128 82 82
HME-grupp — Omsorg om personer med funktionsnedsattning 72 145 81 78
HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg 77 244 79 79



HME per verksamhet och kon

Kvinnor

HME-grupp — Forskola 80
HME-grupp — Grundskola 83
HME-grupp — Gymnasieskola 81
HME-grupp — Individ- och familjeomsorg 75
HME-grupp — Infrastruktur, skydd m.m. 78
HME-grupp — Kultur och fritid 82
HME-grupp — Omsorg om personer med funktionsnedsattning 72
HME-grupp — Sarskilt boende, aldreomsorg 77

» Kvinnor hogre HME varden an man

» Undantag: gymnasieskola och IFO

Antal

524
1062
223
180
163
56
112
196

31
371
88
28
119
72
33
48

Zendera




Fc'jrdelning av Tl bland grupper Baseras pa gemensamma fragor 2018-2019

Forandringar
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10 stérsta férandringarna uppdat ZQndera

2018 - 2019

Nr. 2019 2018
d33 Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 64% (+14) 50%
d12 Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga férbattringar 80% (+11) 69%
d11 Pa min arbetsplats utvarderar vi vart arbete 75% (+9) 66%
d17 Pa min arbetsplats delar vi med oss till andra av goda exempel 79% (+9) 70%
d13 Pa min arbetsplats lar vi av misstag 77% (+9) 68%
d24 Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 64% (+8) 56%
d14 Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 68% (+8) 60%
U2 ;gr;tgtjésee:jestseal:;\{:lcklings- / medarbetarsamtal féljde vi upp de mal vi kom 6verens om vid 78% (+8) 70%
d26 Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 65% (+7) 58%
5 Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns ambition - Vi 62% (+6) 56%

ska vara bast pa att vara kommun - och vara bland de tio procent basta inom alla omraden

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



S
10 stérsta férandringarna neddt ZQndera

2018 - 2019

Nr. 2019 2018
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp 67% (-6) 73%
b6 Jag ar nyfiken och provar nytt 87% (-6) 93%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% (-5) 83%
ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 78% (-4) 82%
i3 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till Nacka kommuns styrmodell 52% (-4) 56%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 65% (-4) 69%
a8 Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% (-3) 71%
a5 Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare 82% (-2) 84%
eb Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb inom Nacka kommun 73% (-2) 75%
b16 Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 57% (-2) 59%

» Introduktion - samre beddomning

pa alla tre fragor

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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TI - Bakgrundsfaktorer ZQndera

Baseras pa gemensamma fragor 2018-2019

Kodn Anstallningstid

Kvinnor 77,0 74,6 Upp till 1 ar 79,8 77,7

Man 76,6 74,4 1-5 ar 76,3 73,6

Chefer 85,0 85,6 10-15 ar 76,1 73,6
» Medarbetare 76,5 74,0 16 ar och langre 77,7 74,7

29 ar och yngre 76,0 74,3 Tillsvidare 76,5 741

30-39 ar 76,8 74,2 Visstid 81,2 79,2

40-49 ar 78,5 75,5 Anstallningsomfattning
50-59 ar 76,5 74,6 Heltid 76,9 74,4
60+ ar 74,5 73,7 Deltid 77,4 76,0
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Jamfoérelsematris ZQndera

Resultat — avvikelse frédn j@mforelsegruppen

Hogt
Bevara Forbattra
Bevara det goda resultatet Arbeta dven med dessa fragor
Omradet har bra betyg och lag Omradet har bra betyg samtidigt
paverkan pa Tl som det har hdg paverkan pa TI.
Paverkan
Jamforelselinje | Hog

Undersok konsekvenser Prioritera arbete med dessa fragor
Omradet har lagre betyg och lag Omradet har lagre betyg samtidigt

paverkan pa Tl. Dessa fragor kan vara som det har en hog paverkan pa Tl.
viktiga inom andra arbetsomraden.

Undersok Prioritera

Paverkansanalys mot fragorna:
Mitt arbete engagerar mig (b1)

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (b5) 20
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Prioriteringsmatris for frdgor med extern jGmforelse ZQndera
Nyckelfragor Jamforelsegrupp

b1. Mitt arbete engagerar mig Extern jamforelse (Kommuner 2015-2018)
b5. Jag ar stolt dver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Bevara Foérbattra om mojligt

Resultat

o e Genomsnittlig avvikelse
@@ 2 @ e
@ = @ % Jamforelselinje e

Prioritera

a6 Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

a8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt

a9 Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

d7 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna

d14 Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

Paverkan Prioritera 2]
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Fokus: Fysisk arbetsmiljo ZQndera

Totalt

Enheter

Valfard samhallsserv
Valfard skola

Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande

O B
N0 O

Vad skulle géra din fysiska arbetsmiljé &nnu battre?

Totalt ] 910 svar 26%
Enheter _ 289 svar 40%
Vilfard samhalisserv |1 107 svar 18%
Valfard skola ] 513 svar 23%

22



s
10 storsta GAP: Upplevelse av positiv vs. negativ fysisk arbetsmiljo ZQndera

Positiv fysisk arbetsmiljo: 2084 Negativ fysisk arbetsmiljo: 589

Positiv fysisk Negativ fysisk

arbetsmiljo arbetsmiljo X1

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med att skapa bra arbetsférutsattningar och uppna

d18 malen for vart arbetsmiljéarbete 80% 36% 44
b4 Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation 84% 41% 43
d24  Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 78% 35% 43
b10  Jag har de arbetsférutsattningar som behdvs for att na malen 79% 36% 43
KI1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 66% 24% 42
dé Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 78% 37% 41
b7 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats 86% 45% 41
d14  Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 81% 41% 40
d26  Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 78% 39%

e6 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb inom Nacka kommun 84% 45%

> Positiv GAP pa alla fragor

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

23



e
Retention — Analys av nyanstdlldas upplevelse av introduktion ZQndera

Nyanstallda MU 2018 (733)

Hypotes: Nyanstallda 2018 som ar kvar 2019 uppger battre
upplevelse av introduktion 2018

Slutat innan MU 2019
Kvar till MU 2019 (213)

)

. v w o . . S Myanst. som ar kvar 3,96 96%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete Nyanst som siutat [ 18 3,74 950, *
., Nar jag anstéldes fick jag en bra introduktion till min Nyanst. som ar kvar 4,04 94%
arbetsgrupp Nyanst. som slutat 3,88 89%
3 Nar jag anstalides fick jag en bra introduktion till Nacka Nyanst. som ar kvar ~ EER 3,63 84% 5
kommuns styrmodell Nyanst somslutat iy 3.30 85%
Resultat:

Signifikanta skillnader pa fraga i1 och i3 >
Nyanstallda som ar kvar ett ar har haft en mer positiv upplevelse av introduktionen till arbetet och styrmodellen 24



e
10 storsta GAP: Nyanstallda 2018 som ar kvar 2019 — Nyanstdllda 2018 som slutat ZQndera

Nyanstallda som ar kvar: 520 Nyanstdllda som slutat: 213

Nyanstalld Nyanstalld

Nr 2018 som ar kvar som slutat

uz2 Jag kan paverka min 16n genom goda prestationer under aret 66% 46% 20

| mitt senaste I6nesamtal/ldnemotiveringssamtal motiverade min chef min 16n utifran

L2 medarbetarpolicyn och min prestation 70% 53% 7
i3 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till Nacka kommuns styrmodell 59% 46% 13
7b Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 78% 65% 13
3c Pa min arbetsplats har vi Nackabornas och kundens fokus som ledstjarna 84% 71% 13
10d Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra kommuner 77% 65% 12
1e Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 79% 67% 12
11d Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 82% 70% 12
5c Jag har tillgang till den information jag behéver 72% 60% 12
11h Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 76% 65% 11

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or




Analys - Motivation ZQndera

Frustrerade Motiverade
45 Totalt: 20% (22,22,22,25) Totalt: 70% (69,69.70,67)
V Skola: 20% (23, 22,21,26) V Skola: 72% (70,71,72,68)
V Samhdlle: 21% (18,18,21,23) V Samhdlle: 66% (69,69,68,65) . .
Enheter: 21% (24,26,26,24) Enheter: 67% (68,61,64,64) » Stabil och hog andel
. . : motiverade medarbetare

Fraga b1 Extern jmf: 21% Extern jmf: 65%
Mitt arbete

» Nagra fler "frustrerade” i
VSS

engagerar mig Omotiverade

Totalt: 8% (7.7.7.7)

1.2,3 V Skola: 7% (6,5,5,5)
V Samhalle: 10% (10,10,9,11)
Enheter: 10% (6,11,9,10)
Extern jmf 11 %
Svarsskala 1-5 1,2,3 4,5 Fragabd =
Totalt sett ar jag ndjd
med min
arbetssituation

()=2018, 2017, 2016, 2015
26
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Hallbart medarbetarengagemang ZQndera

Frageomrade: 80 (82) Enheter: 77 (79) VSS: 75 (80) VS: 83 (83)

Motivation
a1l Mitt arbete kdnns meningsfullt 93% * 92% 91% 91%
a2 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78% * 83% 82% 78%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 76% * 76% 76% 74%
Ledarskap
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 73% 74% 75% 74%
a5 Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 82% 84% 84% 84%
a6 Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 78% 82% 81% 83%
Styrning
a’ Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 87% 86% 86%
a8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% 71% 72% 69%
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87% 88% 87% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 27



Analys - Effektiv mdlstyrning ZQndera

Bristande uthadllighet Effektiv och integrerad

styrning
4,5
Totalt: 17% (24,23) Totalt: 71% (63,63)
V Skola: 13% (20,18) V Skola: 78% (69,71)
\ :olrrlnriwIIIezrelo/gS‘Tc;5 (72§é2)5) V Samhdlle: 65% (62,59)
nneiter.: () ) . () ' ~
Fraga a7 Enheter: 55% (45.42) > Okad andel med

Jag ar insatt i min
arbetsplats mal

effektiv styrning

Obetintlig mélstyrning » Battre utvardering av

arbetet
Totalt: 8% (2.10)
1,2,3
V Skola: 5% (7.7)
V Samhalle: 14% (11,13)
Enheter: 13% (14,17)
Fraga d11
Svarsskala 1-5 1.2,3 4,5 Pa min arbetsplats utvarderar vi
vart arbete

()=2018,2017
28



Personlig arbeftssituation - 1

Frageomrade: 76 Enheter: 74 VSS: 75

VS: 76

Zendera

b1
b2
b3
b4
b5
b6
b7

b8
b9
b10
b11
b12
b13

Trivsel och engagemang

Mitt arbete engagerar mig

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats

Jag ar nyfiken och provar nytt

Jag kan rekommendera andra att s6ka jobb pa min arbetsplats
Arbetsforutsattningar

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Jag har kompetens for att na malen

Jag har de arbetsforutsattningar som behovs for att na malen
Jag har tillgang till den information jag behdéver

Jag vet hur jag ska prioritera mina arbetsuppgifter

Jag vet vem jag ska vanda mig till nar jag behdver stod i arbetet

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

90%

83% *
80% *
2% *
84%

87% *
74% *

83% *
93%
66%
77%
83%
84%

92%
81%
80%
71%
84%
93%
74%

82%
92%
60%
72%
77%
80%

91% 89%
82% -
79% -
70% 65%
84% -
93% -
74% -
81% 79%
92% 88%
61% -
74% 76%

29
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Analys - Jobbmatchning ZQndera

"Geografisk” forflyttning/
Utveckling

Bra matchning

4,5 Totalt: 74% (72.72)

Totalt: 7% (8,10)

V Skola: 77% (75.75)

U Selete 1) V Samhalle: 70% (73,73)
V Samhadlle: 10% (7,10) Enheter: 67% (65,63)
Fraga b2 Enheter: 13% (13,13)

> VS och Enheter okar

Jag trivs med mina
arbetsuppgifter

andelen med bra

Arbeta kvar?/ jobbmatchning

Utveckla

1,2, 3 Totalt: 10% (12,11)

V Skola: 9% (11,10)
V Samhalle: 15% (14,12)
Enheter: 11% (12,15)

Fraga b3
Jag trivs pa min arbetsplats

Svarsskala 1-5 1,2, 3 4 5

()=2018, 2017
30
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Personlig arbeftssituation - 2 ZQndera

Frageomrade: 76 Enheter: 74 VSS: 75 VS: 76

Nr 2019 2018 2017
Aterhamtning och balans

b17 Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 58% 59% 60%

b18 Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 64% 62% 62%

b19 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 66% 61% 64%

b20 Jag har balans mellan arbete och fritid 66% 64% 65%
Halsa och halsosam livsstil

b21 Jag upplever att jag har en god halsa 77% 74% 73%

b22 Jag har en halsosam livsstil 79% 77% 78%

b23 Jag ar n6jd med mina kostvanor 77% 76% 77%

b24 Jag ar n6jd med min sOmn 62% 61% 60%

b25 Jag ar n6jd med mina motionsvanor 60% 58% 60%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 3]



Analys - Stress

Kampar pa

3,4,5 Totalt: 7% (9.7.7.6)
V Skola: 8% (10,8,7.7)
V Samhalle: 6% (6,5.4,7)
Enheter: 5% (7,7.7.,6)
Fraga b14

Kraven som stalls
pa mig ar maojliga
att leva upp till

Sliter

Totalt: 5% (7.6.5,6)

1,2
V Skola: 6% (8,7,6.9)
V Samhalle: 3% (3,5,4,4)
Enheter: 6% (6.6,5,6)
Svarsskala 1-5 1,2

Arbetar effektivt

Totalt: 84% (82,84,85,84)

V Skola: 82% (79,83,84,79)
V Samhalle: 87% (89,88,89.89)
Enheter: 87% (84,83,86,85)

Zendera

» Stor andel som
arbetar effektivt

» VS lagst, men okat
fran 2018 (battre
stresshantering)

3,4,5

()=2018, 2017, 2016, 2015

>  Fraga b19
Den stress som
forekommer i mitt
arbete kan jag hantera

32



Personlig arbetssituation - Utvecklingssamtal

U1 Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna

Totalt 2019
Ja
Totalt 2018
. Totalt 2019
Nej
Totalt 2018

Nej, jag har inte varit anstalld/arbetat Totalt 2019
pa arbetsplatsen de senaste 12

U2 foregaende samtal

U3
mig

| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi upp de mal vi kom éverens om vid

| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag aterkoppling som ar anvandbar for

2864 svar
2631 svar

312 svar
387 svar

348 svar
407 svar

78%

71%

81%
76%

9%
1%

10%
12%

2018

Zendera




e
Infroduktion ZQndera

Frageomrade: 76 (76) Enheter: 78 (76) VSS: 75 (76) VS: 76 (76)
Nr 2019 2018 Ext. jmf
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 65% 69% 60%
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp 67% 73% 48%
i3 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till Nacka kommuns styrmodell 52% 56% -
429 Pa min arbetsplats involverar vi nya medarbetare i arbetsuppgifter och i 85% 82% )
arbetsgemenskapen

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
Fragorna i1-i3 besvarades bara av nyanstallda




S
Nacka kommuns styrmodell ZQndera

Frageomrade: 72 (66) Enheter: 69 (66) VSS: 67 (64) VS: 75 (67)
Nr 2019 2018 2017
c1 Pa min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision Oppenhet och mangfald 82% 79% 78%
2 Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering Fortroende och 79% 76% 759%

respekt for manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras vilja att ta ansvar
c3 Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen innebar i vart arbete 69% 66% 66%

Pa min arbetsplats arbetar vi mot tydliga och utmanande mal och utfér vara uppdrag med
c4 utgangspunkt fran kommunens 6vergripande mal: "Basta utveckling for alla. Attraktiva 69% 66% -
livsmiljéer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt varde fér skattepengarna.”

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka kommuns
c5 ambition - Vi ska vara bast pa att vara kommun - och vara bland de tio procent basta inom 62% 56% 56%
alla omraden

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 35



e ——
Zendera

Professionella - 1

Frageomrade: 74 Enheter: 71 VSS: 72 VS: 76
Nr
Malfokus och kundperspektiv
d1 Pa min arbetsplats har vi Nackabornas och kundens fokus som ledstjarna
d2 Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran kunderna/Nackaborna for att utvecklas
d3 Pa min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade
d4 Pa min arbetsplats diskuterar vi I6pande vart uppdrag utifran malen
d5 Pa min arbetsplats ar vi professionella i alla led
dé Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker
d7 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna
d8 Pa min arbetsplats foljer vi fattade beslut
d9 Pa min arbetsplats bemdter vi kunder och Nackabor professionellt

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

d10

2019

83%
74%
84%
71%
79%
65%
72%
76%
90% *

2018

81%
74%
82%
77%
60%
69%
74%
87%

2017

85%
80%
85%
76%
62%
69%

91%

Pa min arbetsplats ger vi service pa ett likvardigt satt oberoende av kén, alder, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning, kénsdverskridande identitet eller

uttryck.
Ja Totalt 2019
Totalt 2018
Nei Totalt 2019
) Totalt 2018
Vet ei Totalt 2019
) Totalt 2018

3157 svar
2997 svar

79 svar
93 svar

240 svar
314 svar

89%
87%

2%
3%

7%
9%
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Analys - Organisatorisk effekfivitet

Oorganiserat
ansvarstagande

Effektiv produktion

Zendera

4,5
Totalt: 15% (19,17,16,16) Totalt: 57% (50,51,52,55)
V Skola: 13% (16,15,12,14) V Skola: 60% (53.54.56,56)
V Samhadlle: 14% (13,15,14,16) V Samhdlle: 55% (58,54,54,56)
Enheter: 21% (31,27,29,24) Enheter: 50% (37,40,38,50)
Fraga d7 > Enheter: Stor
Pa min arbetsplats tar vi :
ansvar sa att inget . positiv forandring
hamnar mellan stolarna Ineff.ekhy
organisation
1,2,3 Totalt: 20% (25,24,23,24)
V Skola: 19% (25,24,22,25)
V Samhdlle: 23% (22,22,23,25)
Enheter: 22% (27,28,25,22)
Fraga d24
Svarsskala 1-5 12,3 4,5 Pa min arbetsplats ar arbetet

organiserat pa ett effektivt satt
()=2018, 2017, 2016, 2015
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Professionella -2

Frageomrade: 74 Enheter: 71 VSS: 72 VS: 76

Nr
Handlingskraft

d11 Pa min arbetsplats utvarderar vi vart arbete

d12 Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga forbattringar

d13 Pa min arbetsplats Iar vi av misstag

d14 Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

d15 Pa min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt

d16 Pa min arbetsplats ar vi nyfikna och lar av andra

d17 Pa min arbetsplats delar vi med oss till andra av goda exempel

418 Pa min ?rbetsplats arbfe_t?r vi aktivt med att skapa bra arbetsférutsattningar och uppna
malen for vart arbetsmiljdéarbete

419 Vara arbetsplatstraffar (APT) ar ett aktivt forum for dialog om arbetsmiljéon och hur vi

ska utveckla arbetsférutsattningarna

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

2019

75%
80%
77%
68%
74%
79%
79%

66%

59%

2018

66%
69%
68%
60%
73%
73%
70%

63%

2017

66%
72%
71%
61%
75%
76%

66%

Zendera
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Professionella — 3 ZQndera

Frageomrade: 74 Enheter: 71 VSS: 72 VS: 76
Nr 2019 2018
Oppen kommunikation
d20 Pa min arbetsplats har vi 6ppen kommunikation 76% 71% 70%
d21 Pa min arbetsplats visar vi varandra uppskattning for bra prestationer 77% 71% 72%
d22 Pa min arbetsplats ger vi varandra feedback 71% 66% 65%
Samarbetsklimat
d23 Pa min arbetsplats bidrar alla till ett positivt samarbetsklimat 72% 68% 69%
d24 Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 64% 56% 58% _
d25 Pa min arbetsplats samspelar vi effektivt 66% 64% 66%
d26 Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 65% 58% 59%
d27 Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenheter 78% 77% 77% :
d28 Pa min arbetsplats far jag stéd av mina arbetskamrater/kollegor nar jag behdver 86% 85% 85%
d31 Samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 72% 66% 62%
430 ! mitt arbete ingar samarbete med  Totalt 2019 1723 Ja, 1538 Nej ~ 92%

andra i kommunen Totalt 2018 1626 Ja, 1221 Nej  82%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 39
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Organisatorisk arbetsmiljo

Zendera

57% Ext. Jmf.:
56%

Frageomrade: 65 Enheter: 64 VSS: 67 VS: 64

Nr 2019 2018
Arbetsbelastning

b14 Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till 72% 74% 76%

b15 Jag har en rimlig arbetsbelastning 57% 55%

b16 Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 57% 59% -
Fysisk arbetsmiljo och digitala forutsattningar

d32 Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande 60% -

d33 Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 64% 50%

d34 Jag har kompetens att anvanda IT-verktygen 79% - -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Zendera

Analys - Ambassadorer for arbetsplatsen

Tveksam/tvivelaktig Stolt ambassador
ambassador
4,5
Totalt: 3% (4,5,4,4) Totalt: 71% (69,69.71,69)
V Skola: 3% (4,4,4,4) V Skola: 73% (70,72,74,70)
V Samhalle: 4% (4,4,4,3) V Samhalle: 68% (67,67,66,67)
Fraga b7 Enheter: 4% (5.8.4,5) Enheter: 64% (68,60,67,68) > VSS stabil andel stolta
r

Jag kan rekommendera
andra att sdka jobb pa
min arbetsplats

ambassadorer
Kritiker

» VS okad andel
> Enheter minskad andel

1,2,3 Totalt: 12% (11,11,10,11)

V Skola: 11% (10,9.8,11)
V Samhalle: 12% (12,12,12,12)
Enheter: 16% (13,15,13,11)

[

Fraga b5
Svarsskala 1-5 1,23 4,5 Jag ar stolt Gver det arbete vi utfor

pa min arbetsplats
()=2018, 2017, 2016, 2015
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Attraktiv arbetsgivare ZQndera

Frageomrade: 74 (72) Enheter: 70 (72) VSS: 68 (67) VS: 76 (74)

Nr 2019 2018 2017
b7 Jag kan rekommendera andra att sdka jobb pa min arbetsplats 74% * 74% 74%
et Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte 78% 77% 76%
e2 Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfért med andra kommuner 64% 64% 65%
e3 Nacka kommun ar en arbetsgivare med utvecklingsmajligheter 75% 71% 74%
e4 Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom Nacka kommun 78% 78% 79%
eb5 Jag ar stolt dver att arbeta i Nacka kommun 72% 70% -

e6 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 73% 75% 77%

o7 Jag ser mig sjalv arbeta kvar inom  Totalt 2019 2810 Ja, 673 Nej  98%

Nacka kommun om tva ar Totalt 2018 2685 Ja, 648 Nej  96%
og  Jag soker nytt jobb inom Totalt 2019 313 Ja, 3125 Nej  97%
kommunen Totalt 2018 329 Ja, 2972 Nej  96%
o9  Jag soker nytt jobb utanfor Totalt 2019 563 Ja, 2867 Nej  96%
kommunen Totalt 2018 559 Ja, 2724 Nej  95%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 42



Kommunledningen ZQndera

Frageomrade: 50 (49) Enheter: 36 (44) VSS: 52 (50) VS: 56 (51)
Nr 2019 2018 2017 Ext. jmf
Ki1 Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 53% 52% 53% 45%
KI2 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 48% 46% 48% 40%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 43




Ha&llbart ledarskap (ndrmaste chef) - 1 ZQndera

Frageomrade: 79 (78) Enheter: 77 (78) VSS: 75 (77) VS: 81 (78)

Nr 2019 2018 2017 Ext. jmf
Ledarskap (HME)

a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 73% 74% 75% 74%

ab Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 82% 84% 84% 84%

ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 78% 82% 81% 83%
Styrning (HME)

a7 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87% 87% 86% 86%

a8 Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% 71% 72% 69%

a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87% 88% 87% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 44



Hallbart ledarskap (hndrmaste chef) — 2

Frageomrade: 79 (78)
Nr
Fortroende
f1 Jag har fértroende for min narmaste chef
Tillit och stod
f2 Min narmaste chef ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar
f3 Min narmaste chef har héga férvantningar pa mig
f4 ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete
5 Min narmaste chef ger stéd om jag behover
Kommunikativ och resultatinriktad
f6 ar oppen i sin kommunikation
f7 kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt
f8 Min narmaste chef ar mal- och resultatinriktad
f9 Min narmaste chef styr arbetet mot vara mal
f10 Min narmaste chef stimulerar samverkan mellan medarbetare
Nytankande och handlingskraftig
f11 Min narmaste chef ar 6ppen for att tanka nytt och férnya
f12 Min narmaste chef gor tydliga och begripliga prioriteringar
f13 Min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar det kravs

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Enheter: 77 (78)

VSS: 75 (77)

2019
80%

84%
88%
69%
79%

79%
77%
85%
80%
74%

84%
73%
80%

2018

79%

81%
87%
65%
78%

78%
73%
85%
74%
72%

82%
67%
76%

VS: 81 (78)

2017
78%

82%
88%
69%
78%

78%
75%
85%
75%
72%

84%
68%
76%

Zendera

Ext. jmf

75%

65%

77%
70%

45




Kravstallande

4,5 Totalt: 14% (14,14,13,15)

V Skola: 15% (15,15,13,17)
V Samhadlle: 15% (13,16,11,12)
Enheter: 11% (12,8,12,11)

a9
Jag vet vad som
forvantas av mig i mitt
arbete Abdikerande
Totalt: 6% (8.7.6.7)
1,2,3
V Skola: 4% (7.6,5,6)
V Samhalle: 9% (8,8.8,6)
Enheter: 10% (9,11,7.9)
Svarsskala 1-5 1,2,3

Balanserat

Totalt: 74% (74,74,76,74)

V Skola: 76% (75.76,78,73)
V Samhalle: 71% (74,70,75,76)
Enheter: 68% (71,72,72,72)

T —
Analys - Ledarskap som ger ratt forutsattningar

Zendera

» VSS och Enheter

backar pa balanserat
ledarskap

[

Fraga f5

4,5 Jag tycker att min narmaste chef
ger stdd om jag behover

()=2018, 2017, 2016, 2015
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Chefens chef ZQndera

Frageomrade: 69 (66) Enheter: 67 (65) VSS: 66 (60) VS: 71 (67)
Nr 2019 2018 2017
Cc1 Jag har fértroende for min chefs chef 72% 68% 73%
Cc2 Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 67% 64% 68%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 47
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Ledningsgrupp - alla ledningsgrupper ZQndera

Frageomrade: 72 Enheter: 73 VSS: 66 VS: 85

...
Lg1 | den ledningsgrupp som leds av min chef ar vi dppna och nyfikna 81%
Lg2 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi tillit och fértroende 72%
Lg3 | den ledningsgrupp som leds av min chef vill vi varandra val 91%
Lg4 | den ledningsgrupp som leds av min chef ar vi narvarande och tillgangliga 84%
Lgb5 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi kul under tiden 66%
Lg6 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi relevanta fragor pa agendan 69%
Lg7 | den ledningsgrupp som leds av min chef arbetar vi pa en strategisk niva 69%
Lg8 | den ledningsgrupp som leds av min chef har vi tydliga mal for vad vi ska uppna 68%
Lg9 | den ledningsgrupp som leds av min chef utvarderar vi vart eget arbete 49%
Lg10 | den ledningsgrupp som leds av min chef samspelar vi kontinuerligt 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 48



Zendera

Nolltoleransomrddet

49



Nolltoleransomrddet — lika mojligheter

Upplever du att du har lika mojligheter pa din
‘ arbetsplats som dina kollegor?

Nej
7%

Pga alder:

29 ar och yngre 13 svar
30-39 ar 6 svar
40-49 ar 3 svar
50-59 ar 8 svar
60+ ar 14 svar

Antal 2018
g1 Upplever du att du har lika mojligheter pa din arbetsplats som dina kollegor? - Nej 7% 244 8% 272
Om 'Nej’, var vanliga ange orsak:
p.g.a. kdn 1% 53 2% 53
p.g.a. kdnsidentitet eller kbnsuttryck <1% 2 <1% 3
p.g.a. etnisk tillhdrighet 1% 26 1% 23
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning <1% 9 <1% 8
p.g.a. funktionsnedsattning <1% 9 <1% 13
p.g.a. sexuell laggning <1% 1 <1% 1
p.g.a. alder 1% 44 1% 49
p.g.a. annat 3% 92 4% 121




-
Nolltoleransomradet — lika majligheter ZQndera

Upplever du att du har lika méjligheter Kvinnor 2428 Ja, 191 Nej
pa din arbetsplats som dina kollegor? man  ELN 526 U3, 53 Nej

. Kvinnor I 43 svar 2%

p gakoén N
Man | 10 svar 1%
I . .. Kvinnor 1 svar 0%
p g a kénsidentitet eller kénsuttryck . °
Man 1 svar 0%
. s Kvinnor 20 svar 1%
p g a etnisk tillhérighet K | ’
Man | 6 svar 1%
a religion eller annan trosuppfattnin Kvinnor 6 svar 0%
P9 g PP gM'Ein 3 svar 0%
. e Kvinnor 8 svar 0%
p g a funktionsnedsattning B ’
Man 1 svar 0%
a sexuell laaanin Kvinnor 0 svar 0%
P9 ggning Man 1 svar 0%
. Kvinnor | 34 svar 1%

p g a alder N
Man | 10 svar 1%
R i Kvinnor I 72 svar 3%

p g a annat, ndmligen: K
Man I 20 svar 2%

51



Ja
4%

Nolltoleransomrddet — krdnkande sdrbehandling

Har du av kollega/chef under de senaste 12 manaderna
utsatts for trakasserier / krankande sarbehandling?

Zendera

Pga alder:

29 ar och yngre
30-39 ar

40-49 ar
50-59 ar
60+ ar

Andel Ja Antal Ja Andel Ja Antal Ja
2019 2019 2018 2018
l:;rL ZL; :r:/dlrizlgl’(??g_eljc;hef under de senaste 12 manaderna utsatts for trakasserier / krankande 49 139 49 143
Om ja, ange garna orsak:
p.g.a. kdn 1% 22 1% 25
p.g.a. konsidentitet eller konsuttryck <1% 4 <1% 3
p.g.a. etnisk tillhorighet <1% 22 <1% 12
p.g.a. religion eller annan trosuppfattning <1% 6 <1% 2
p.g.a. funktionsnedsattning <1% 9 <1% 3
p.g.a. sexuell laggning <1% 1 <1% 1
p.g.a. alder 1% 20 1% 21
p.g.a. annat 2% 61 2% 70
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Nolltoleransomrddet — kréinkande sérbehandling ZQndera

Har du tagit upp trakasserierna / den krdnkande sarbehandlingen med exempelvis din chef eller
kommunens huvudskyddsombud?

) Kvinnor 57 svar 2%
Ja, med min chef ) I ’
Man 15 svar 2%
Ja, med huvudskyddsombud/ Kvinnor 19 svar 1%
skyddsombud Man 4 svar 0%
Kvinnor 29 svar 1%
Ja, med annan R
Man 5 svar 1%
) Kvinnor 26 svar 1%
Nej ;
Man 8 svar 1%

Har du fatt det stéd och den hjalp du  Kvinnor 39 Ja, 61 Nej 4%

behéver? Man 13 Ja, 13 Nej 3%
Har trakasserierna / den krankande Kvinnor 91 Ja, 48 Nej 4%
sérbehandlingen upphért? Man 9 Ja, 18 Nej 3%
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Nolltoleransomrddet — kréinkande sérbehandling ZQndera

Om du har blivit utsatt for trakasserier / krankande sarbehandling,

g2.a vem / vilka var det som utsatte dig for detta?
Chef 1% 52 1% 47
Kollega 2% 84 2% 80
Medarbetare* 1% 2 2% 3
annan 0% 16 1% 23
ob Har du tagit upp trakasserier / krankande sarbehandling med exempelvis din chef eller
9<- kommunens huvudskyddsombud?
Ja, med min chef 2% 72 2% 75
Ja, med huvudskyddsombud/skyddsombud 1% 23 1% 24
Ja, med annan 1% 34 1% 45
Nej 1% 34 - -
g2.c Har du fatt det stdd och den hjélp ~ Totalt 2019 52 Ja, 74 Nej
‘© du behover? Totalt 2018 68 Ja, 64 Nej
T7 Om inte, vad saknades? Totalt 2019 | 35 svar
Totalt 2018 | 35 svar
Har trakasserierna / den Totalt 2019 60 Ja, 66 Nej
g2.d krénkande sarbehandlingen _
upphort? Totalt 2018 66 Ja, 63 Nej

* Svarsalternativ for chefer 55
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Jamfdrelse mot andra kommuner i Zonderas databas — l[agre resultat ZQndera

» 33 jamforbara fragor

» 7 fragor med lagre resultat

Nr Totalt Enheter VSS VS Kommuner
ab Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 78% 80% 73% 78% 83%
d7 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 72% 71% 69% 73% 76%
ab Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 82% 83% 73% 83% 84%
a4 Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 73% 74% 67% 74% 74%
d14  Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 68% 61% 68% 71% 69%
a8 Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt 68% 55% 62% 74% 69%
a9 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87% 78% 85% 91% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or . 54




Jamférelse mot andra kommuner — hdgre resultat > 33 jamforbara fragor ZQndera
(2 5 PE skillnad) > 23 fragor med hogre resultat
> 12 fragor med = 5 PE skillnad

Nr Totalt Enheter VSS Kommuner
i2 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till arbetsgruppen 67% 62% 65% 68% 48%
c2 Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering 79% 76% 73% 82% 65%
d27 Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och erfarenheter 78% 77% 74% 79% 64%
d15 P& min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt 74% 70% 71% 76% 62%

| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi upp de mal vi kom

vz 6verens om vid féregadende samtal 78% 5% 2% 80% 67%
KI1  Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 53% 42% 53% 57% 45%
KI2  Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 48% 30% 51% 54% 40%
f7 Min narmaste chef kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 77% 71% 72% 79% 70%
b4 Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 72% 69% 69% 73% 65%
i1 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 65% 57% 62% 67% 60%
f1 Jag har fortroende for min narmaste chef 80% 80% 75% 81% 75%
b9 Jag har kompetens for att na malen 93% 89% 92% 94% 88%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or . . 57




Jamforelse mot andra kommuner — hogre resultat (2)

> 33 jamforbara fragor

> 23 fragor med hogre resultat

Nr Totalt
f4 Min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete  69%
b8 Jag har tydliga mal att arbeta mot 83%
d24 Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 64%
a3 Jag ser fram emot att ga till arbetet 76%
b20 Jag har balans mellan arbete och fritid 66%
at Mitt arbete kdnns meningsfullt 93%
b16  Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 57%
f6 Min narmaste chef ar dppen i sin kommunikation 79%
b11  Jag har tillgang till den information jag behdver 77%
b1 Mitt arbete engagerar mig 90%
a’ Jag ar insatt i min arbetsplats mal 87%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

Enheter

68%

74%

56%

72%

71%

89%

63%

77%

68%

88%

82%

VSS

66%

79%

63%

73%

70%

90%

64%

73%

74%

87%

81%

70%

87%

67%

79%

64%

94%

54%

81%

81%

92%

91%

Zendera

Kommuner
65%
79%
62%
74%
65%
91%
56%
77%
76%

89%

86%
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Slutsatser ZQndera

Goda omraden

KS resultatindikatorer: utvecklingsindex dvertraffar malvardet,
Okning pa arbets- och halsoindex

Okade varden pa effektiv arbetsorganisation och forbattring
Stabil och hog trivsel och engagemang
Forbattrat utvecklingssamtal

Prioriterade omraden

HME backar latt, dock fortfarande hogre an KOLADA pa alla
delindex

Introduktion speciellt till styrmodellen
12 grupper med rott Tl, 23 grupper med rott HLI
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Rekommendationer ZQndera

Varna om god svarsfrekvens samt engagemang
Kommunicera framgang: effektiv arbetsorganisation
Stotta grupper och chefer med lagre resultat
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