Zendera

Nacka kommun
MU 2019

Resultatrapport 2017-2019 Totalt, enheter, VSS, VS

Skala: 1till 5

Positiva 4-5

Neutrala 3
Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per frdga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens
Totalt 2019 3557/4009 89%
Totalt 2018 3455/3971  87%
Total 2017 3557/3956  90%
Enheter 2019 725/770  94%
Enheter 2018 772/807  96%
Enheter 2017 724/768  94%

Valfard samhallsservice 2019 601/757  79%
Valfard samhallsservice 2018 572/700 82%
Valfard samhallsservice 2017 614/709 87%
Valfard skola 2019 2209/2460  90%
Valfard skola 2018 2097/2450 86%
Valfard skola 2017 2203/2460 90%



Zendera

Index for 2017-2019 Totalt, enheter, VSS, VS

Jamforbart Totalindex (jTI) HME (HME) Attraktiv arbetsgivare (Al)

Arbetsmiljo- och halsoindex Utvecklingsindex (Ul) Styrmodell (STM)

” e 0

jTi HME Al AH Ul STM

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsservice 2019
Valfard samhallsservice 2018
Valfard samhallsservice 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017




Zendera

Hallbart medarbetarengagemang

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Motivation
Totalt 2019 2 459 99%
Totalt 2018 2 455 98%
Totalt 2017 2 455 99%
Enheter 2019 3 442 99%
Enheter 2018 3 4,42 99%
41 Mittarbete kénns Enheter 2017 EA 3 438 99%
meningsfullt Valfard samhallsserv 2019 3 4,51 98%
Valfard samhallsserv 2018 3 450 97%
Valfard samhallsserv 2017 3 449 98%
Valfard skola 2019 1 4,66 99%
Valfard skola 2018 2 460 98%
Valfard skola 2017 2 4,61 99%
Totalt 2019 78 HENN 6 414 97%
Totalt 2018 83 NS e 98%
Totalt 2017 82 IS 5 4,26 98%
Enheter 2019 78 B 413 98%
Enheter 2018 4 4,19 99%
Jaglarnyttoch — pppaier 2017 80 B 419 99%
a2 :%ee?glas ' Mitt dagliga | .itarg samnaissery 2019 3,94 96%
Valfard samhallsserv 2018 4,17 97%
Valfard samhallsserv 2017 S SN 6 4,10 97%
Valfard skola 2019 81 B 4,19 98%
Valfard skola 2018 g4  2apg 4,29 97%
Valfard skola 2017 85 2N CEERY 99%
Totalt 2019 76 AN 7 4,06 97%
Totalt 2018 76 NN 7 4,05 97%
Totalt 2017 76 26NN 8 4,04 98%
Enheter 2019 3,91 98%
Enheter 2018 73 - E 3,96 97%
a3 Jag ser fram emot att Enheter 2017 3,85 98%
ga till arbetet Valfard samhallsserv 2019 &) O 8 3,99 94%
Valfard samhallsserv 2018 4,04 96%
Valfard samhallsserv 2017 4,07 97%
Vlfard skola 2019 I£ O 6 412 97%
Valfard skola 2018 4,09 97%
Valfard skola 2017 78 SN 7 4,09 99%

Ledarskap



Zendera

Min narmaste chef

a4  visar uppskattning for
mina arbetsinsatser
Min narmaste chef

a5  visar fortroende for mig
som medarbetare
Min narmaste chef ger

a6  mig forutsattningar att
ta ansvar i mitt arbete

Styrning

a7 Jag ar insatt i min

arbetsplats mal

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,02
4,03
4,07
4,03
4,03
4,04
3,85
4,04
3,93
4,06
4,02
4,11

4,27
4,29
4,32
4,31
4,32
4,34
4,03
4,26
417
4,32
4,28
4,35

4,15
4,23
4,25
4,19
4,25
4,26
4,01
4,25
4,14
4,17
4,21
4,26

4,39
4,36
4,38
4,21
4,24
4,18
4,25
4,32
4,30
4,48
4,41
4,46

97%
94%
92%
98%
96%
87%
96%
93%
92%
97%
94%
93%

96%
95%
93%
97%
97%
91%
95%
93%
93%
96%
95%
94%

96%
94%
93%
98%
96%
90%
96%
92%
94%
96%
94%
93%

98%
97%
96%
99%
97%
95%
98%
95%
95%
98%
97%
97%



Zendera

a8

a9

Min arbetsplats mal
foljs upp och
utvarderas pa ett bra
satt

Jag vet vad som
férvantas av mig i mitt
arbete

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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Totalt 2019 3
Totalt 2018 R 4
Totalt 2017 3
Enheter 2019 78 5 7

Enheter 2018 82 B

Enheter 2017 78 5 7

Valfard samhalisserv 2019 EEI. a4
Valfard samhallsserv 2018 3
Valfard samhalisserv 2017 3
Valfard skola 2019 2

Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

E R ] 3
I 4] >

3,87
3,96
3,98
3,59
3,76
3,64
3,73
3,92
3,88
4,00
4,03
4,10

4,39
4,39
4,41
4,11
4,23
4,10
4,35
4,38
4,41
4,49
4,46
4,51

94%
92%
91%
95%
92%
86%
94%
91%
92%
94%
92%
92%

97%
97%
97%
98%
97%
97%
97%
96%
96%
97%
98%
98%



Zendera

Personlig arbetssituation

Resultat Medel Frekvens

|
0% 50% 100%

Trivsel och engagemang

Totalt 2019 2 4,48 100%
Totalt 2018 92 Oy 99%
Totalt 2017 12 ase 99%
Enheter 2019 3 4,38 99%
Enheter 2018 2 449 100%

b1 Mitt arbete engagerar Enheter 2017 3 4,38 99%
mig Valfard samhalisserv 2019 3 434 99%
Valfard samhallsserv 2018 3 4,47 99%

Valfard samhallsserv 2017 3 443 99%

AN 12 455 100%
EER 40 99%

Vaélfard skola 2019
Valfard skola 2018

Valfard skola 2017 2 4,62 100%

Totalt 2019 4 423 99%

Totalt 2018 81 [SH CEEERE 99%

Totalt 2017 g2 NS el 99%

Enheter 2019 4,12 100%

Enheter 2018 4 4,10 99%

b2 Jag trivs med mina Enheter 2017 4,04 99%
arbetsuppgifter Valfard samhallsserv 2019 (1Y 5N 5 416 100%
Valfard samhalisserv 2018 CHE P4 4,22 98%

Valfard samhalisserv 2017 CEAE B4 423 99%

Valfard skola 2019 3 4,29 99%

Valfard skola 2018 4,20 99%

Valfard skola 2017 g4 = 2pg 4,25 99%

Totalt 2019 80 IS 6 4,19 99%

Totalt 2018 80 s 7 4,15 98%

Totalt 2017 4,18 99%

Enheter 2019 77 4,06 100%

Enheter 2018 4,03 99%

b3 Jag trivs pa min Enheter 2017 72 3,98 99%
arbetsplats Valfard samhallsserv 2019 4,09 99%
Valfard samhallsserv 2018 4,16 98%

Valfard samhallsserv 2017 4,17 99%

Valfard skola 2019 4,26 99%

Valfard skola 2018 81 6 4,19 98%

13
82 13

()]

Valfard skola 2017 4,24 99%



Zendera

Totalt sett ar jag nojd
b4 med min
arbetssituation

Jag ar stolt dver det
b5 arbete vi utfér pa min
arbetsplats

b6 Jag ar nyfiken och
provar nytt

Jag kan

b7 rekommendera andra
att sdka jobb pa min
arbetsplats

Arbetsforutsattningar

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,92
3,88
3,89
3,82
3,84
3,74
3,84
3,93
3,91
3,96
3,88
3,93

4,29
4,29
4,28
4,16
417
4,07
4,31
4,33
4,33
4,32
4,32
4,34

4,37
4,51
4,53
4,29
4,41
4,43
4,28
4,49
4,48
4,42
4,55
4,58

4,06
4,01
4,04
3,88
3,98
3,88
3,99
3,98
3,94
4,13
4,03
4,11

99%
99%
99%
100%
99%
99%
99%
98%
99%
100%
99%
99%

99%
99%
99%
99%
99%
98%
99%
98%
98%
99%
99%
99%

99%
99%
99%
98%
99%
99%
99%
98%
98%
99%
99%
99%

87%
97%
97%
86%
99%
97%
89%
95%
95%
88%
97%
97%



Zendera

b8

b9

b10

b11

Jag har tydliga mal att
arbeta mot

Jag har kompetens for
att na malen

Jag har de
arbetsférutsattningar
som behdvs for att na
malen

Jag har tillgang till den
information jag
behdver

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,26
4,20
4,20
3,97
3,93
3,86
4,16
4,20
4,11
4,37
4,30
4,33

4,48
4,47
4,46
4,31
4,37
4,36
4,49
4,46
4,49
4,52
4,50
4,49

3,79
3,62
3,65
3,71
3,56
3,51
3,95
3,81
3,75
3,77
3,58
3,65

4,07
3,94
3,98
3,81
3,77
3,67
4,02
4,00
3,98
4,16
3,97
4,08

99%
98%
99%
99%
99%
98%
99%
98%
98%
99%
98%
99%

98%
98%
99%
98%
98%
97%
99%
98%
98%
98%
98%
99%

98%
98%
99%
97%
97%
97%
98%
98%
97%
98%
98%
99%

98%
98%
99%
99%
99%
98%
99%
98%
98%
98%
98%
99%



Zendera

Totalt 2019 B4 423 99%
Totalt 2018 4,07 98%
Totalt 2017
Enheter 2019 so g 4,11 99%
. Enheter 2018 3,99 99%
b12 g?i?)r\i/tztrgl#ijr? ag ska Enheter 2017" Saknas
arbetsuppgifter Valfard samhallsserv 2019 |2 4,38 98%
Valfard samhallsserv 2018 j4 4,24 98%
Valfard samhallsserv 2017  Saknas
Valfard skola 2019 B4 422 98%
Valfard skola 2018 4,05 98%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2019 6 4,34 98%
Totalt 2018 sgo ] 4,21 98%
Totalt 2017
Enheter 2019 4,27 98%
Jag vet vem jag ska Enheter 2018 o ] 4,20 99%
b13 vénda mig till narjag ~ Snheter2017 Saknas
behdver stod | arbetet  VAlfard samhalisserv 2019 6 4,29 98%
Valfard samhalisserv 2018 EUS 4,25 98%
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019 4,37 98%
Valfard skola 2018 o ] 4,20 98%
Valfard skola 2017 Saknas
Aterhdmtning och balans
Totalt 2019 3,59 98%
Totalt 2018 3,64 98%
Totalt 2017 60 3,67 98%
Enheter 2019 68 3,79 98%
Enheter 2018 66 3,80 97%
Jag kan aterhamta mig g eter 2017 3,71 95%
o17 ?o%}'rae"a'?ﬁgt%%iﬁ:sﬁning Valfard samhalisserv 2019 3,69 98%
Valfard samhallsserv 2018 3,80 96%
Valfard samhalisserv 2017 - CEN 3,84 99%
Valfard skola 2019 3,48 98%
Valfard skola 2018 3,53 98%
Valfard skola 2017 3,61 98%
Totalt 2019 375 99%
Totalt 2018 18 | 3,71 99%
Totalt 2017 373 99%
Enheter 2019 3,90 99%
Enheter 2018 3,85 99%
b1g Jag kan koppla av fran  Enheter 2017 66 000 3,80 99%
arbetet pa min fritid Valfard samhalisserv 2019 LI 3,90 99%
Valfard samhalisserv 2018 LS 3,93 97%
Valfard samhallsserv 2017 3,93 99%
Valfard skola 2019 60 18 | 3,66 99%
Valfard skola 2018 3,60 99%
Valfard skola 2017 3,64 99%



Zendera

b19

b20

Halsa och hédlsosam livsstil

b21

b22

Den stress som
forekommer i mitt
arbete kan jag hantera

Jag har balans mellan
arbete och fritid

Jag upplever att jag
har en god halsa

Jag har en halsosam
livsstil

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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3,80
3,70
3,77
3,87
3,81
3,83
3,96
3,93
3,94
3,72
3,60
3,70

3,83
3,76
3,79
3,93
3,90
3,88
3,97
3,99
3,93
3,75
3,64
3,73

4,07
4,02
4,00
4,03
4,01
3,96
4,06
4,09
4,07
4,09
4,01
3,99

4,12
4,08
4,10
4,04
4,01
4,06
4,06
4,04
4,05
4,16
4,11
4,12

99%
99%
99%
99%
99%
98%
98%
98%
99%
99%
99%
99%

98%
99%
99%
98%
99%
99%
99%
98%
99%
98%
99%
99%

99%
98%
99%
99%
99%
98%
99%
97%
99%
99%
98%
100%

99%
98%
99%
99%
98%
98%
99%
97%
98%
99%
99%
99%



Zendera

Jag ar n6jd med mina
b23 kostvanor

Jag ar nojd med min
b24 sOmn

Jag ar n6jd med mina
b25 motionsvanor

Utvecklingssamtal

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,10
4,05
4,11
4,04
3,99
4,01
4,02
3,99
4,05
4,15
4,08
4,15

3,71
3,66
3,67
3,67
3,64
3,64
3,70
3,69
3,66
3,72
3,65
3,68

3,71
3,62
3,70
3,66
3,55
3,65
3,70
3,63
3,72
3,72
3,65
3,71

99%
98%
98%
99%
98%
98%
98%
97%
98%
99%
98%
99%

99%
98%
99%
99%
98%
98%
98%
97%
99%
99%
99%
100%

99%
98%
98%
98%
98%
97%
99%
96%
98%
99%
98%
99%



Zendera

U1

U2

Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna

Ja

Nej

Nej, jag har inte varit
anstalld/arbetat pa

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019
Enheter 2018
Enheter 2017

arbetsplatsen de senaste vaifard samhalisserv 2019

12 manaderna

| mitt senaste
utvecklings- /
medarbetarsamtal
foljde vi upp de mal vi
kom 6verens om vid
féregaende samtal

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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2864 svar
2631 svar
2727 svar
635 svar
573 svar
538 svar
430 svar
418 svar
438 svar
1780 svar
1627 svar
1736 svar

312 svar
387 svar
374 svar
24 svar
68 svar
61 svar
106 svar
87 svar
112 svar
182 svar
231 svar
200 svar

348 svar
407 svar
408 svar
57 svar
127 svar
117 svar
55 svar
57 svar
54 svar
233 svar
223 svar
237 svar

4,16
3,94
4,13
4,11
3,78
4,03
4,02
3,93
4,09
4,20
3,98
4,16

81%
76%
77%
88%
74%
74%
72%
73%
71%
81%
78%
79%

9%
1%
1%
3%
9%
8%
18%
15%
18%
8%
1%
9%

10%
12%
1%
8%

16%
16%
9%

10%
9%

1%
1%
1%

72%
67%
67%
78%
62%
62%
65%
65%
63%
72%
69%
69%



Zendera

U3

| mitt senaste
utvecklings- /
medarbetarsamtal fick
jag aterkoppling som
ar anvandbar for mig

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

C
I
C
.

5

3,99
3,83
3,93
3,94
3,72
3,84
3,95
3,86
3,92
4,00
3,85
3,95

76%
73%
74%
85%
72%
71%
67%
70%
68%
76%
74%
76%



Zendera

Introduktion
Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
| ! | ! |
0% 50% 100%
Introduktion
Totalt 2019 3,73 97%
Totalt 2018 69 3,89 96%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2019 3,55 98%
L . . Enheter 2018 18 3,75 96%
Nar jag anstalldes fick nneter - °
i1 jag en bra introduktion ~ Enheter 2017 Saknas
HiPmitt arbete Valfard samhallsserv 2019 3,66 97%
Valfard samhélisserv 2018 3,96 94%
Valfard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2019 3,80 97%
Valfard skola 2018 3,95 97%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2019 3,77 94%
Totalt 2018 3,99 92%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2019 3,67 97%
. ) . Enheter 2018 16| 3,90 95%
Nar jag anstalldes fick Enheter 2017 Saknas ’
i2 jag en bra introduktion
e Valfard samhalisserv 2019 3,62 94%
Valfard samhalisserv 2018 4,00 90%
Valfard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2019 68 3,83 94%
Valfard skola 2018 4,04 92%
Valfard skola 2017 Saknas
Totalt 2019 3,41 87%
Totalt 2018 3,53 84%
Totalt 2017 Sa
Enheter 2019 3,59 89%
Nar jag anstélldes fick ~ Enheter 2018 66 3,83 91%
. jag en bra introduktion  Enheter 2017 Sa
i3 -
till Nacka kommuns Valfard samhallsserv 2019 3,50 93%
styrmodell Valfard samhallsserv 2018 3,57 77%
Valfard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2019 3,33 85%
Valfard skola 2018 3,36 83%

Vélfard skola 2017

Saknas



Zendera

d29

Pa min arbetsplats
involverar vi nya
medarbetare i
arbetsuppgifter och i
arbetsgemenskapen

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Saknas

Saknas

Saknas

Saknas

SN

Blem BElimm
BN N w

EBism
N

4,28
4,21

4,34
4,23

4,23
4,25

4,27
4,19

93%
97%

93%
98%

93%
95%

93%
97%



Zendera

Nacka kommuns styrmodell

Resultat Medel Frekvens

| | | | |

0% 50% 100%
Totalt 2019 82 N4 CEEwe 93%
Totalt 2018 79 16 415 93%
Totalt 2017 17 4,12 92%
Enheter 2019 17 414 94%
P& min arbetsplats Enheter 2018 19 4,07 94%
o ﬁgavnﬁangcgig]“ka Enheter 2017 20 4,02 92%
Oppenhet och Vaifard samhélisserv 2019 16 4,12 95%
mangfald Valfard samhallsserv 2018 [ 5NN 6 4,16 95%
Valfard samhallsserv 2017 A3 AN 7 4,09 95%
Valfard skola 2019 3 430 92%
Valfard skola 2018 g1 W5 B 4,17 92%
Valfard skola 2017 80 NN T 92%
Totalt 2019 I£ SN 6 414 94%
Totalt 2018 76 AN 7 4,04 95%
Min arbetsplats Totalt 2017 NS 7 4,04 95%
genomsyras av Nacka  gppeter 2019 TE 4,06 97%
g?&g}gg; ande Enheter 2018 1B 4,00 96%
2 Vélrdering Enheter 2017 18 11 3,93 96%
Fértroende och Valfard samhallsserv 2019 18 4,03 94%
Ir{%ff;i’gpf%rc 'IZ"’ae’;’;’,fkor S valfard samhalisserv 2018 [ 16 4,03 95%
formaga - samt for Valfard samhallsserv 2017 [k HOR © 4,00 96%
deras vilja att ta ansvar Valfard skola 2019 82 N e 94%
Valfard skola 2018 77 NN 6 4,05 94%
Valfard skola 2017 77 B 4,09 95%
Totalt 2019 69 21 10 3,92 92%
Totalt 2018 3,83 93%
Totalt 2017 3,84 93%
Enheter 2019 3,85 94%
P& min arbetsplats har  Enheter 2018 3,85 94%
o x:s?ésnkgrtle;g;"ad Enheter 2017 66 200N 14 3,85 94%
varderingen innebar |  Valfard samhlisserv 2019 3,79 95%
vart arbete Valfard samhallsserv 2018 (S5 24 12 3,82 94%
Valfard samhallsserv 2017 3,80 94%
Valfard skola 2019 71 21 9 3,97 91%
Valfard skola 2018 3,82 93%
Valfard skola 2017 66 23 11 3,84 93%




Zendera

Pa min arbetsplats
arbetar vi mot tydliga
och utmanande mal
och utfor vara uppdrag
med utgangspunkt fran
kommunens

c4 Overgripande mal:
"Bésta utveckling fér
alla. Attraktiva
livsmiljéer i hela
Nacka. Stark och
balanserad tillvéxt.
Maximalt vérde for
Skattepengarna.”

Pa min arbetsplats har
vi diskuterat vad vi ska
utveckla for att uppna
Nacka kommuns

5 ambition - Vi ska vara
bést pa att vara
kommun - och vara
bland de tio procent
basta inom alla
omraden

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019

Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

[7)
Q};
S
QD
n

D

g

w
3
D
%]

4

N
)
Q
(%)

| o] o] | ;] ;o] o] | | ;] o] o IR ~
~N| ®| | =| @] ©] 0| w| ©] S| S| N EEES

3

%)

N
=N =
(o8] g

w

NI N
(é)]
S rEE
(00] N
(@) = _\_b LY QUL N N
l Ee EE EE EB

19

3,91
3,81

3,82
3,78

3,76
3,78

3,97
3,82

3,72
3,53
3,53
3,64
3,45
3,47
3,62
3,51
3,43
3,77
3,56
3,57

90%
85%

95%
92%

89%
84%

89%
83%

89%
90%
88%
93%
92%
89%
91%
87%
90%
87%
90%
87%



Zendera

Professionella

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Malfokus och kundperspektiv
Totalt 2019 83 NS e 93%
Totalt 2018 81 O 5 4,19 94%
Totalt 2017 85 N CaaawEc 96%
Enheter 2019 12 4,25 98%
P& min arbetsplats har ~ Enheter 2018 = 4,19 98%
d1 vi Nackabornas och Enheter 2017 11 4,22 97%
kundens fokus som Vilfard samhallsserv 2019 [ 12 4,30 96%
ledstjarna Valfard samhallsserv 2018 [0 15 4,20 95%
Valfard samhéllsserv 2017 [44) 9 4,38 98%
Valfard skola 2019 g3 g 4,25 91%
Valfard skola 2018 80 GO CIEVET 93%
Valfard skola 2017 3 4,33 95%
Totalt 2019 74 L 4,01 91%
Totalt 2018 74 AN 8 4,00 93%
Totalt 2017 4,16 95%
Enheter 2019 68 12 3,85 95%
Pa min arbetsplats Enheter 2018 3,80 94%
diskuterar vi Enheter 2017 69 3,87 92%
d2  synpunkter fran L . ’
kunderna/Nackaborna  Valfard samhalisserv 2019 4,11 94%
for att utvecklas Valfard samhallsserv 2018 4,05 96%
Valfard samhéllsserv 2017 1Y HONN 5 418 97%
Valfard skola 2019 75 NS 7 4,04 89%
Valfard skola 2018 77 NN 6 4,05 92%
Valfard skola 2017 3 4,25 95%
Totalt 2019 4 428 96%
Totalt 2018 82 4 CEERr 97%
Totalt 2017 3 431 97%
Enheter 2019 80 i 6 413 98%
Enheter 2018 16 4,06 97%
Pa min arbetsplats ar Enheter 2017 15 415 97%
d3  vimal-och . . ’
resultatinriktade Valfard samhélisserv 2019 14 4,18 96%
Valfard samhallsserv 2018 [ 18 4,08 98%
Valfard samhallsserv 2017 [l B 4,20 97%
Valfard skola 2019 3 436 95%
Valfard skola 2018 3 4,25 97%
Valfard skola 2017 3 438 98%




Zendera

Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019
Pa min arbetsplats Enheter 2018
d4 dioskuterar Vi It')pagde Enheter 2017
vart uppdrag utifran Valfard samhalisserv 2019
malen Valfard samhallsserv 2018

Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019

L B Enheter 2018
Pa min arbetsplats ar Enheter 2017

d5  viprofessionellai alla o .
led Valfard samhallsserv 2019

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019
Enheter 2018

d6 Pa min arbetsplats Enheter 2017

prioriterar vi ratt saker  vaifard samhallisserv 2019

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Totalt 2019
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019

P& min arbetsplats tar ~ Enheter 2018
a7 vi ansvar sa att inget Enheter 2017
hamnar mellan Valfard samhallsserv 2019
stolarna Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Vilfard skola 2019
Vilfard skola 2018

Valfard skola 2017
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Saknas
Saknas
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Saknas
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3,98

3,71

3,94

4,09

4,13
4,06
4,05
4,14
4,02
3,94
4,02
4,03
4,02
4,15
4,09
4,09

3,77
3,62
3,69
3,68
3,52
3,50
3,80
3,79
3,78
3,79
3,61
3,72

3,92
3,86
3,85
3,89
3,84
3,78
3,92
3,96
3,87
3,92
3,84
3,87

94%

96%

95%

94%

97%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
96%
97%
98%

96%
97%
96%
95%
97%
95%
97%
96%
97%
95%
97%
97%

95%
97%
97%
97%
97%
96%
97%
97%
98%
95%
97%
97%



Zendera

ds8

do

Pa min arbetsplats
foljer vi fattade beslut

Pa min arbetsplats
bemoter vi kunder och
Nackabor
professionellt

Totalt 2019 NN 7
Totalt 2018 74 19 7
Totalt 2017

Enheter 2019 82 SN 5
Enheter 2018 78 B
Enheter 2017 Saknas

Valfard samhéllsserv 2019 A4S B
Valfard samhallsserv 2018 [ 20

Valfard samhallsserv 2017  Saknas

Valfard skola 2019 74

Valfard skola 2018 72 20

Valfard skola 2017 Saknas

Totalt 2019 2
Totalt 2018 EIA [ 1]
Tolalt 2017 1] >
Enheter 2019 2
Enheter 2018 3
Enheter 2017 3
Valfard samhallsserv 2019 3
Valfard samhalisserv 2018 AN B4
Valfard samhallsserv 2017 3

o &b
88 g2
N /] >

Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

4,05
3,96

4,19
4,08

4,04
3,98

4,00
3,91

4,47
4,34
4,45
4,48
4,33
4,37
4,42
4,34
4,42
4,47
4,35
4,48

95%
98%

96%
98%

97%
97%

94%
98%

95%
96%
98%
97%
98%
97%
96%
97%
99%
93%
96%
98%



Zendera

d10 Pa min arbetsplats ger vi service pa ett likvardigt satt oberoende av kon, alder, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdnsdverskridande identitet eller uttryck.

Ja

Nej

Vet ej

Handlingskraft

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

3157 svar
2997 svar
3098 svar
640 svar
676 svar
630 svar
521 svar
484 svar
522 svar
1976 svar
1823 svar
1931 svar

79 svar
93 svar
110 svar
10 svar
11 svar
12 svar
18 svar
25 svar
34 svar
51 svar
57 svar
64 svar

240 svar
314 svar
272 svar
58 svar
78 svar
75 svar
47 svar
46 svar
41 svar
133 svar
190 svar
155 svar

89%
87%
87%
88%
88%
87%
87%
85%
85%
89%
87%
88%

2%
3%
3%
1%
1%
2%
3%
4%
6%
2%
3%
3%

7%
9%
8%
8%
10%
10%
8%
8%
7%
6%
9%
7%



Zendera

Pa min arbetsplats
d11 utvarderar vi vart
arbete

Pa min arbetsplats
d12 arbetar vi med
standiga forbattringar

d13 Pa min arbetsplats lar
vi av misstag

Pa min arbetsplats tar

d14 vi tag i problem som
hindrar oss att arbeta
effektivt

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

~
(6}

(2] Ke2]
(o] @]
LY LN
LY SN

(6)]
©

N
(o]

o
(6)]

0] D |
NN OO
—_—

—
meOOO
()]

]
N

74 O 7

(@]
o

(©)]
©

]
N

~
w

(o)
(&)
N
N
RN
N

(o))
w

N
()]
N
©
(o]

(©)]
©

ool
AlO
N
N
N

~
(@)

\‘
()]
RN
oo
~

7

(o))
(o]
I\
N
(o]

4l 19 9
60 25 15
70 22 8
61 26 13
53 28 19
63 23 14

(o]
=
N
w

~
—_

61 14

(0]
w

~

w
w

N
=

N
(e}

N
w

-
©

\Y
N

N
i

N
()]

RN
ol ©

\Y
N

\Y
N

—_—
~

~

—
w

©

—
w (o] N{o]
o )]

©

©

~

©

—
—

4,06
3,83
3,82
3,66
3,39
3,31
3,92
3,85
3,72
4,23
3,98
4,00

4,17
3,86
3,94
3,99
3,79
3,73
4,05
3,89
3,92
4,26
3,88
4,00

4,08
3,85
3,93
3,85
3,66
3,65
4,09
3,95
4,01
4,15
3,90
3,99

3,86
3,63
3,67
3,67
3,48
3,43
3,85
3,71
3,71
3,93
3,67
3,73

96%
96%
97%
97%
97%
94%
96%
96%
97%
96%
96%
98%

97%
97%
97%
98%
98%
96%
97%
97%
97%
97%
97%
98%

96%
95%
95%
97%
94%
92%
96%
95%
96%
96%
95%
96%

97%
97%
97%
98%
97%
95%
97%
97%
96%
96%
97%
97%



Zendera

Totalt 2019 74 10N 7
Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019 70 10
Enheter 2018
Pa min arbetsplats  ~ gpeter 2017 65 8
a15 gﬁngfgasré\ﬁ forslagpa \ tard samhalisserv 2019 AL B
Valfard samhéllsserv 2018 s MG 8
Valfard samhalisserv 2017
Valfard skola 2019
Vilfard skola 2018 75 18 7
Valfard skola 2017 78
Totalt 2019 79 6
Totalt 2018 73 B
Totalt 2017
Enheter 2019
Enheter 2018

Pa min arbetsplats ar Enheter 2017

d16 vi nyfikna och lar av o .
andra Valfard samhallsserv 2019

Valfard samhallsserv 2018

~
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©
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Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018 18 7
Valfard skola 2017 0B
Totalt 2019 B
Totalt 2018 22 8
Totalt 2017
Enheter 2019 19

Pa min arbetsplats Enheter 2018 26 11

d17 delar vi med oss till Enheter 2017
andra av goda Valfard samhallsserv 2019 2O 6

exempel 23 )

Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019
Valfard skola 2018
Valfard skola 2017

Saknas

82 SN

21 6

Totalt 2019 22 12
Totalt 2018 24 13
Totalt 2017 66 22 12
Pa min arbetsplats Enheter 2019 o0 e i
arbetar vi aktivt med ~ Enheter 2018 59 27 14
d1s att skapa bra Enheter 2017 57 24 18
arbetsforutsattningar  valfird samhallsserv 2019 (24, 24 13
och uppnamalen for e camnaiissery 2018 [0 25 )

vart arbetsmiljdarbete

66

23

—
—

Valfard samhallsserv 2017

VAlfard skola 2019 68 21 11
Valfard skola 2018 63 23 13

(@]
o

22

RN
(@)

Valfard skola 2017

3,99
3,95
4,03
3,89
3,82
3,80
3,92
3,98
4,02
4,04
3,98
4,10

4,13
3,94
4,06
4,08
3,86
3,94
3,99
3,91
3,98
4,18
3,98
4,13

4,13
3,91

3,99
3,74

4,02
3,92

4,20
3,97

3,80
3,72
3,79
3,65
3,66
3,55
3,78
3,80
3,81
3,85
3,71
3,86

96%
94%
95%
95%
93%
91%
96%
96%
97%
96%
93%
95%

97%
97%
98%
98%
97%
97%
97%
96%
97%
97%
97%
99%

96%
96%

96%
96%

95%
94%

96%
97%

93%
89%
87%
92%
90%
83%
92%
89%
89%
93%
89%
88%



Zendera

Totalt 2019 3,62 91%
Totalt 2018 Saknas
Totalt 2017 Saknas
Vara arbetsplatstraffar ~ Enheter 2019 3,53 90%
(APT) ar ett aktivt Enheter 2018 Saknas
d19 forum for dialogom ~ Enheter 2017 Saknas
arbetsmiljon och hur vi  vaifard samhallsserv 2019 3,70 94%
ska utveckla Valfard samhallsserv 2018~ Saknas
arbetsforutsattningarna  vifard samhalisserv 2017~ Saknas
Valfard skola 2019 3,62 90%
Valfard skola 2018 Saknas
Valfard skola 2017 Saknas
Oppen kommunikation
Totalt 2019 8 | 4,06 98%
Totalt 2018 3,90 98%
Totalt 2017 3,89 98%
Enheter 2019 8 | 4,10 99%
Enheter 2018 3,87 98%
Pa min arbetsplats har  gpeter 2017 3,79 98%
dz0 Lok Valfard samhallsserv 2019 3,95 98%
Valfard samhalisserv 2018 CEAS 3,89 98%
Valfard samhalisserv 2017 CEES 3,89 98%
Valfard skola 2019 4,07 98%
Valfard skola 2018 3,90 98%
Valfard skola 2017 ER 3,93 98%
Totalt 2019 4,09 98%
Totalt 2018 ER 3,94 98%
Totalt 2017 ER 3,94 98%
Enheter 2019 4,09 98%
P& min arbetsplats Enheter 2018 68 3,85 98%
dpq Visarvi varandra Enheter 2017 66 3,77 96%
uppskattning for bra Vlfard samhalisserv 2019 ER 3,97 98%
prestationer Vilfird samhallsserv 2018 8 | 3,91 98%
Valfard samhalisserv 2017 CERD 3,86 98%
Valfard skola 2019 6 4,12 98%
Valfard skola 2018 8 | 3,98 98%
Valfard skola 2017 4,01 98%
Totalt 2019 8 | 3,94 97%
Totalt 2018 66 ER 3,81 98%
Totalt 2017 ER 3,80 98%
Enheter 2019 8 | 3,92 98%
Enheter 2018 373 98%
oo Pamin arbetsplats ger  Enheter 2017 3,63 97%
vi varandra feedback  vaifard samhalisserv 2019 RS 3,83 98%
Valfard samhalisserv 2018 ER 3,86 98%
Valfard samhalisserv 2017 CEE ER 3,84 98%
Valfard skola 2019 3,97 97%
Valfard skola 2018 8 | 3,83 98%
Valfard skola 2017 8 | 3,84 98%
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Samarbetsklimat
Totalt 2019 3,94 98%
Totalt 2018 68 3,85 98%
Totalt 2017 69 3,86 98%
Enheter 2019 ER 3,98 99%
P& min arbetsplats Enheter 2018 3,91 99%
43 bidrar alla til ett Enheter 2017 CER 3,83 97%
positivt Valfard samhallsserv 2019 3,81 98%
samarbetsklimat Vilfard samhélisserv 2018 3,81 97%
Valfard samhalisserv 2017 CEE 3,87 98%
Valfard skola 2019 ER 3,95 98%
Valfard skola 2018 68 3,83 98%
Valfard skola 2017 69 3,86 99%
Totalt 2019 375 98%
Totalt 2018 3,53 98%
Totalt 2017 3,60 98%
Enheter 2019 3,54 98%
Enheter 2018 3,24 98%
Pa min arbetsplats ar  £ppeter 2017 3,28 97%
d24 arbetet organiserat pa e ;
ott effektivt satt Valfard samhallsserv 2019 3,74 99%
Valfard samhallsserv 2018 3,74 98%
Valfard samhallsserv 2017 3,73 98%
Valfard skola 2019 3,82 97%
Valfard skola 2018 3,57 97%
Valfard skola 2017 3,66 98%
Totalt 2019 66 3,81 98%
Totalt 2018 375 98%
Totalt 2017 66 3,81 98%
Enheter 2019 3,69 98%
Enheter 2018 3,62 98%
qo5 Paminarbetsplats  Enheter 2017 3,54 97%
samspelar vi effektivt  vaifard samhallsserv 2019 3,80 99%
Valfard samhalisserv 2018 LS 3,82 97%
Valfard samhallsserv 2017 3,90 98%
Valfard skola 2019 68 ER 3,85 98%
Valfard skola 2018 66 3,79 98%
Valfard skola 2017 69 ER 3,87 99%
Totalt 2019 3,77 97%
Totalt 2018 3,58 97%
Totalt 2017 3,63 97%
Enheter 2019 3,58 99%
Enheter 2018 3,34 98%
d26 Pa min arbetsplats har  Enheter 2017 3,34 96%
vi tydliga beslutsvégar  valfard samhallsserv 2019 3,79 96%
Valfard samhallsserv 2018 3,73 96%
Valfard samhilisserv 2017 374 98%
Valfard skola 2019 3,83 97%
Valfard skola 2018 3,62 97%
Valfard skola 2017 3,68 97%
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d27

d28

d30 samarbete med andra i

d31

Pa min arbetsplats
delar vi med oss av
vara kunskaper och
erfarenheter

Pa min arbetsplats far
jag stéd av mina
arbetskamrater/
kollegor nér jag
behdver

I mitt arbete ingar

kommunen

Samarbetet med andra
i kommunen fungerar
bra

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

6] 4,09
6 4,08
4,07
6 4,07
6] 4,06
3,98
4,00
4,03
4,03
4,12
4,09
j4 411
j4 4,38
j4 4,33
j4 4,34
13 445
I3 4,35
B4 4,33
4,19
4,21
4,24
j4 4,40
j4 4,34
I3 4,38

1723 Ja, 1538 Nej
1626 Ja, 1221 Nej
841 Ja, 661 Nej
569 Ja, 101 Negj
552 Ja, 98 Nej
276 Ja, 42 Nej
353 Ja, 179 Nej
311 Ja, 141 Nej
159 Ja, 86 Nej
781 Ja, 1258 Nej
755 Ja, 982 Nej
397 Ja, 533 Negj

(2] ] K©) ~ P B KN ke | o] oo 1 1] O (0] Nee) Nee) Neo) ooj oo 00| 0o ] B Bl Bl Bl I B B Bl Bl Bl
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6] 3,95
3,80
ER 3,74
8 | 3,85
3,73
iy
154
B s
B s
406
@ s
R 350

98%
98%
98%
99%
99%
97%
97%
99%
98%
98%
98%
99%

98%
98%
99%
99%
99%
99%
98%
98%
98%
98%
98%
99%

92%
82%
42%
92%
84%
44%
89%
79%
40%
92%
83%
42%

44%
42%
21%
75%
66%
35%
52%
47%
24%
32%
31%
16%
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Organisatorisk arbetsmiljo

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Arbetsbelastning
Totalt 2019 ER 3,94 98%
Totalt 2018 3,97 98%
Totalt 2017 ER 4,02 98%
Enheter 2019 ER 4,04 98%
Enheter 2018 ER 4,04 98%
Kraven som stalls pa  £ppeter 2017 ER 4,03 97%
b14 mig ar mdojliga att leva s .
upp il Valfard samhallsserv 2019 8 | 4,02 98%
Valfard samhalisserv 2018 EU ' B 4,13 97%
Valfard samhalisserv 2017 - EUS 4,14 99%
Valfard skola 2019 69 3,88 98%
Valfard skola 2018 3,90 98%
Valfard skola 2017 ER 3,98 99%
Totalt 2019 3,57 99%
Totalt 2018 3,50 99%
Totalt 2017 3,56 99%
Enheter 2019 3,67 99%
Enheter 2018 3,63 99%
b15 Jag har en rimlig Enheter 2017 60 3,62 98%
arbetsbelastning Valfard samhallsserv 2019 3,68 98%
Valfard samhallsserv 2018 3,74 98%
Valfard samhallsserv 2017 3,71 99%
Valfard skola 2019 3,51 99%
Valfard skola 2018 3,38 99%
Valfard skola 2017 3,49 99%
Totalt 2019 3,58 99%
Totalt 2018 3,61 99%
Totalt 2017 Saknas
Enheter 2019 3,70 99%
Jag hinner gora ettbra e 0 o A
b16 arbete pa ordinarie e .
arbetstid Valfard samhallsserv 2019 3,79 98%
Valfard samhalisserv 2018 CEI 3,86 98%
Valfard samhallsserv 2017 S
Valfard skola 2019 3,47 99%
Valfard skola 2018 3,50 99%

Valfard skola 2017

Fysisk arbetsmiljo och digitala forutsattningar

Saknas
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d32

d33

d34

Min fysiska arbetsmiljo
ar tillfredsstallande

Pa min arbetsplats har
vi effektiva IT-verktyg

Jag har kompetens att
anvanda IT-verktygen

Totalt 2019

Totalt 2018
Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Saknas
Saknas

N
(0]

Saknas
Saknas

(o))
()]

Saknas

R

[$2] Ke2)
[$2] B
N
= (=)
~ N
N

N
©
|

Saknas
Saknas

N
N
|

Saknas
Saknas

N
i
&l

Saknas
Saknas

Saknas
Saknas

4

4

3,59

3,27

3,71

3,65

3,69
3,39
3,46
3,48
3,14
3,04
3,58
3,33
3,33
3,78
3,49
3,64

4,10

4,02

4,09

4,13

98%

99%

98%

98%

97%
97%
97%
99%
98%
97%
96%
97%
97%
96%
97%
97%

98%

99%

97%

98%
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Attraktiv arbetsgivare

Resultat Medel Frekvens

| | | | |

0% 50% 100%
Totalt 2019 ER 4,06 87%
Totalt 2018 4,01 97%
Totalt 2017 4,04 97%
Enheter 2019 68 3,88 86%
Jag kan Enheter 2018 3,98 99%
h7 rekommenderaandra  Enheter 2017 68 3,88 97%
att soka jobb pa min Valfard samhallsserv 2019 3,99 89%
arbetsplats Valfard samhallsserv 2018 3,08 95%
Valfard samhallsserv 2017 3,94 95%
Valfard skola 2019 8 | 4,13 88%
Valfard skola 2018 4,03 97%
Valfard skola 2017 ER 4,11 97%
Totalt 2019 6 4,07 90%
Totalt 2018 4,05 85%
Totalt 2017 4,03 85%
Enheter 2019 3,85 93%
Nacka kommun &r en  Enheter 2018 ER 3,92 91%
o1 arbetsgivare som har ~ Enheter 2017 69 0000 3,84 87%
gott anseende/gott Valfard samhalisserv 2019 CEID 8 | 3,88 89%
rykte Valfard samhalisserv 2018 3,85 80%
Valfard samhallsserv 2017 3,72 81%
Valfard skola 2019 B4 419 90%
Valfard skola 2018 4,15 85%
Valfard skola 2017 B4 417 86%
Totalt 2019 3,76 85%
Totalt 2018 3,76 84%
Totalt 2017 3,80 80%
Enheter 2019 3,64 90%
Jag ser Nacka Enheter 2018 3,74 88%
o> kommun somen Enheter 2017 18 | 3,66 84%
foregangare jamfort Valfard samhallsserv 2019 3,62 85%
med andra kommuner e samhalisserv 2018 3,59 83%
Valfard samhallsserv 2017 3,48 78%
Valfard skola 2019 3,83 83%
Valfard skola 2018 3,80 82%
Valfard skola 2017 3,92 79%
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e3

e4

eb5

eb6

Nacka kommun ar en
arbetsgivare med

utvecklingsmajligheter

Sammantaget ar det
positivt for mig att
arbeta inom Nacka
kommun

Jag ar stolt dver att
arbeta i Nacka
kommun

Jag kan
rekommendera andra
att sdka jobb inom
Nacka kommun

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018
Totalt 2017
Enheter 2019

Enheter 2018
Enheter 2017
Valfard samhallsserv 2019

Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018
Vaélfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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4,00
3,94
3,99
3,96
3,94
3,95
3,93
3,85
3,77
4,02
3,96
4,06

4,10
4,14
4,16
4,05
413
4,05
4,03
4,04
3,99
413
417
4,23

3,98
3,95

3,89
3,99

3,94
3,87

4,02
3,95

4,00
4,07
4,10
3,80
4,01
3,94
3,91
3,88
3,88
4,09
4,13
4,20

90%
85%
84%
96%
92%
89%
90%
83%
82%
87%
82%
83%

96%
96%
96%
99%
98%
98%
96%
95%
95%
96%
96%
96%

95%
93%

98%
97%

94%
91%

94%
92%

94%
92%
91%
97%
97%
95%
93%
92%
90%
93%
91%
90%
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Jag ser mig sjalv
o7 arbeta kvar inom

Nacka kommun om tva

ar

e8 Jag soker nytt jobb

inom kommunen

e9 Jag soker nytt jobb
utanfor kommunen

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Valfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Vaélfard samhallsserv 2019
Vaélfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017

Totalt 2019

Totalt 2018

Totalt 2017

Enheter 2019

Enheter 2018

Enheter 2017

Valfard samhallsserv 2019
Valfard samhallsserv 2018
Vaélfard samhallsserv 2017
Valfard skola 2019

Valfard skola 2018

Valfard skola 2017
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2810 Ja, 673 Nej
2685 Ja, 648 Nej
2786 Ja, 677 Nej
507 Ja, 207 Nej
559 Ja, 183 Nej
513 Ja, 197 Nej
478 Ja, 107 Nej
444 Ja, 99 Nej
473 Ja, 114 Nej
1805 Ja, 357 Nej
1669 Ja, 366 Nej
1784 Ja, 366 Nej

313 Ja, 3125 Nej
329 Ja, 2972 Nej
365 Ja, 3040 Nej
58 Ja, 648 Nej
80 Ja, 655 Nej
88 Ja, 613 Nej
68 Ja, 510 Nej
54 Ja, 486 Nej
51 Ja, 522 Nej
183 Ja, 1949 Nej
195 Ja, 1817 Nej
226 Ja, 1890 Nej

563 Ja, 2867 Nej
559 Ja, 2724 Nej
587 Ja, 2768 Nej
159 Ja, 546 Nej
154 Ja, 575 Nej
160 Ja, 531 Nej
110 Ja, 465 Nej
101 Ja, 437 Nej
103 Ja, 460 Nej
291 Ja, 1837 Nej
304 Ja, 1698 Nej
323 Ja, 1762 Nej

98%
96%
97%
98%
96%
98%
97%
95%
96%
98%
97%
98%

97%
96%
96%
97%
95%
97%
96%
94%
93%
97%
96%
96%

96%
95%
94%
97%
94%
95%
96%
94%
92%
96%
95%
95%
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Kommunledningen

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Totalt 2019 3,49 75%
Totalt 2018 3,45 78%
Totalt 2017 3,46 75%
Enheter 2019 3,20 89%
Enheter 2018 3,35 89%
Jag har fortroende for Enheter 2017 337 86%
KI1  Nacka kommuns s .
ledning Valfard samhalisserv 2019 3,49 70%
Valfard samhallsserv 2018 3,49 78%
Valfard samhallsserv 2017 3,32 77%
Valfard skola 2019 3,59 72%
Valfard skola 2018 3,47 74%
Valfard skola 2017 3,52 70%
Totalt 2019 3,37 70%
Totalt 2018 3,29 72%
Totalt 2017 3,35 68%
Enheter 2019 2,92 86%
Enheter 2018 3,11 86%
Nacka kommuns —  gppeter 2017 3,0 829%
KI2 ledning ar éppen i sin e .
Kommunikation Valfard samhalisserv 2019 3,45 64%
Valfard samhalisserv 2018 3,34 73%
Valfard samhallsserv 2017 3,30 73%
Valfard skola 2019 3,52 66%
Valfard skola 2018 3,36 66%
Valfard skola 2017 3,46 62%
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Bisyssla
Resultat Medel Frekvens
| ' | ' |
| ! | ! |
0% 50% 100%
Totalt 2019 3014 Ja, 460 Nej  98%
Totalt 2018 Saknas
Totalt 2017 Saknas
Jag kanner till attjag ~ Enheter 2019 679 Ja, 38 Nej  99%
har skyldighet att Enheter 2018 Saknas
X1 anmala bisyssla till min  Enheter 2017 Saknas
arbetsgivare via det Valfard samhallsserv 2019 501Ja, 79Nej  97%
anmalningsformular Vilfard samhalisserv 2018 Saknas
som finns pa nacka.se  vaifard samhallsserv 2017 Saknas
Valfard skola 2019 1812 Ja, 343 Nej  98%
Valfard skola 2018 Saknas

Valfard skola 2017

Saknas



	Nacka kommun
	MU 2019

	Resultatrapport 2017-2019 Totalt, enheter, VSS, VS
	Skala: 1 till 5
	Grupper och svarsstatistik
	Index för 2017-2019 Totalt, enheter, VSS, VS
	Hållbart medarbetarengagemang
	Personlig arbetssituation
	Introduktion
	Nacka kommuns styrmodell
	Professionella
	Organisatorisk arbetsmiljö
	Attraktiv arbetsgivare
	Kommunledningen
	Bisyssla


