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§ 1l KFKS 2019/1150

SCB:s Medborgarundersokning 2019

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta foljande.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Arende

Resultatet av Statistiska centralbyrans medborgarundersokning 2019 visar att Nackabornas
nojdhet inom undersokningens tre huvudomraden samt underliggande frigeomriden ligger
pa fortsatt hoga nivéer, 1 jamforelse med de totalt 135 deltagande kommunerna 1 undet-
sokningen. Nacka kommun 4r bland de tio procent bista kommunerna nar det galler
n6jdhet med kommunen som plats att bo och leva pa (IN6jd-Region-Index).

Nir det giller n6jdheten med kommunens verksamheter (N6jd-Medborgar-Index) har
Nacka ett svagare resultat an 2018. Trots det svagare resultatet 2019 ligger Nacka med 1 den
absoluta toppen med hoga betyg f6r kommunens verksamheter och da framforallt skolan.

De frageomraden dir Nacka har fatt hogst betygsindex ar Vatten och avlopp (betygsindex
82), Raddningstjansten (betygsindex 79) och Rekommendation (betygsindex 76, det innebar
att 64 procent av Nackaborna kan starkt rekommendera vanner och bekanta att flytta till
Nacka).

Liksom tidigare ar 4r Nackaborna minst n6jda med mojligheterna till insyn och inflytande
6ver kommunala beslut och verksamheter (N6jd-Inflytande-Index). Nacka kommuns
resultat blev 44. Det 6verensstimmer med resultatet pa nationell nivéa dar de flesta
kommuner visar en neditgiende trend. Nacka ligger inda battre till an de flesta andra
deltagande kommuner (genomsnittsresultatet ar 39).

Jamfort med undersékningen 2018 kan forandringar som innefattar ett lagre betygsindex
framforallt noteras i frigorna som ror Idrotts- och motionsanliggningar. Andra
forandringar jamfort med 2018 innefattar bland annat ett hogre betygsindex for frigorna
som r6r Kommunikationer, Forskolan, Gymnasieskolan samt Géng- och cykelvigar.

Undersokningen genomfdrdes mellan augusti och november. 1 600 personer 1 aldern 18—
84 ar har slumpmassigt tillfrdgats och totalt 596 personer svarade, vilket motsvarar 38

procent.
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Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse frin stadsledningskontoret och controllerenheten, daterad den 15 januari
2020

Bilaga Tabeller och diagram (1 Power Point)

Beslutsgang
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 1 enlighet med forslaget fran
stadsledningskontoret och controllerenheten.

Protokollsanteckningar

Mats Gerdau (M) lit anteckna f6ljande till protokollet for Moderaternas grupp:
”SCB:s medborgarundersokning visar pa stabilt goda resultat 1 Nacka, 1 ar liksom 1 tidigare
ars matningar. Enligt matningen tillh6r Nackaborna de mest néjda 1 landet bade med
kommunen och med servicen och sina mojligheter att paverka. Det ar sirskilt tydligt om
man jamfor med andra kommuner 1 Stockholms lan eller med andra stora kommuner.
Sarskilt roligt 4r att vara skolor och forskolor fortsatt ligger 1 topp och att vara invanare
tycker att Nacka ar en av de tryggaste kommunerna, trots 6kad brottslighet (skjutningen 1
Alphyddan, ungdomsran och fler droganmailningar).

Nojd-inflytande-index ligger orovackande lagt (44), men ir anda nast hogst 1 lanet (endast
Taby ligger hogre) och hogst bland de 15 storsta kommunerna. Inte desto mindre ser vi att
en del resultat sjunker, bade 1 Nacka och de flesta andra kommuner. Det t6r framst
grundliggande demokratiska aspekter som mojligheten att paverka politiska beslut och
kommunala verksamheter. Det bor stimma alla partier och inte minst staten till eftertanke.
Kan det vara si att allt hirdare och mer omfattande statlig detaljstyrning av kommunerna
med tvingande bosittningslag och fler specialdestinerade statsbidrag leder till simre
fungerande demokrati? Eller att 16ftesbrott 1 och med Januaridverenskommelsen och om t
ex Ost]ig forbindelse lett till allmant storre missnoje? ”

Khashayar Farmanbar (S) lit anteckna féljande till protokollet for
Socialdemokraternas grupp:

”Omraden som idrott, motion, kultur och fritidsverksamheter visar pa tydligt nedatgiende
no6jdhet bland invanarna. Dessa ar ocksd omraden som Socialdemokraterna har kimpat for
att fOrbattra utan att fi gehor hos de styrande. Ett annat problemomrade som vi ofta fir
hora direkt fran invanarna och som visar fortsatt neditgiaende nojdhet dr kontakt med
kommunen. Detta ir verkligen nigot som maste forbittras. Aven den alltjimt minskande
andelen av invinare som deltar 1 dessa undersokningar ger anledning till eftertanke.”

Mikael Carlsson (NL) lidt anteckna foljande till protokollet for Nackalistans grupp:
”Det dr nagra omraden som behover stirkas och det ar bemotande och tillgianglighet, stod
till utsatta personer, idrotts- och motionsanliggningar samt kultur och miljéarbete. Ett
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omride som verkligen behover tas tag 1, inte bara tekniskt utan ocksé via gedigna
utbildningsprogram for all personal, ar just bemotande. Det dr nira kopplat till tillit och
fortroende och inget dr viktigare an att vara uppdragsgivare, Nackas medborgare, bade far
ett gott bemotande och kanner tillit f6r deras organisation, kommunen. Sedan ar det
ledsamt men inte foérvanande att se att siffrorna har sjunkit inom miljdomrédet, fritid och
idrott och kultur.”
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