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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2020/189

Kommunstyrelsen

Ramar och forutsattningar for upphandling av WAN-

tjanst

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att inleda upphandling av internetanslutningstjanst (WAN) i

enlighet med digitaliseringsenhetens och inképsenhetens tjansteskrivelse daterad den 5 mars
2020.

Sammanfattning

Befintligt avtal f6r WAN-tjanst 16per ut den 16 april 2021 och en ny upphandling behover
dirmed genomféras. "WAN” star for Wide Area Network och ir ett nitverk av
fiberforbindelser som ansluter flera lokala natverk over ett storre geografiskt omrade, som
exempelvis en kommun. Syftet med dessa fiberférbindelser ér att binda thop kommunens
olika externa verksamheter som skolor och dldreboenden med kommunens 6vriga
administration och ge snabb och siker internettillgaing. Nacka kommun avser att
kontraktera en leverantdr som kan leverera en stabil, siker och kostnadseffektiv WAN-
tjanst for stadshuset och de 128 anslutningar som idag finns till kommunens befintliga
verksamheter samt f6r framtida anslutningar. Upphandlingen genomférs som ett Oppet
torfarande och avtalslingden uppgir till fyra ar med férlingning tva ganger om tva ar.
Utvirderingen av anbud sker bland annat genom en vigning mellan av kommunen
betygssatta beskrivningar av tjansten (kvalitet), pris for olika servicenivaer och
kapacitetsnivder. Utvirderingen tar dven hinsyn till leverantorens plan, kapacitet och
formaga att leverera minsta mojliga driftstérning vid en eventuell migrering. Det beriknade
sammanlagda virdet f6r avtalet uppgar till cirka 35-41 miljoner kronor.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Upphandlingens syfte ir att upphandla en stabil, siker och kostnadseffektiv WAN-tjinst for
stadshuset och de 128 férbindelser som idag finns till kommunens olika verksamheter ute
pa olika platser i kommunen samt f6r framtida anslutningar. De flesta férbindelser ér
fiberférbindelser men nagra fa 4G-férbindelser kommer ocksa att finnas for verksamheter
med tillimpningar som kan motivera avkall pa stabilitet av kostnadsskal samt dér
prestandakraven ir ligre. Att kunna erbjuda de externa verksamheterna ett sakert och billigt
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sitt att ansluta till 6vriga kommunens nit ér viktigt f6r de verksamheter som har ligre krav
och 1 manga fall har en stark kostnadspress.

Omfattning

Majoriteten av WAN-tjansterna kommer att utgoras av fiberforbindelser. Ndagon enstaka
torbindelse kommer att ha en billigare men siker 4G-koppling med krypterad anslutning till
kommunens nit, vilket ocksa ingar 1 upphandlingen. I WAN-tjansten ingir ocksa internet-
anslutning samt skydd mot 6verbelastningsattacker och obehérig datatrafik (DDOS-skydd
och Brandvigyg).

"WAN” star £6r Wide Area Network och ir fiberférbindelser (huvudsakligen) for att binda
thop kommunens olika externa verksamheter som skolor och idldreboenden med
kommunens 6vriga administration och ge snabb och siker internettillgang. I detta ingar
internet-forbindelse/utging f6r hela kommunen, skydd mot belastningsattacker (DDOS)
och brandvigg mot internet samt fasta férbindelser till Basefarm och VPN till andra foretag
(idag atta till antalet).

I WAN-upphandlingen foéreslas dven foljande krav att stallas.

e Internet-anslutning for hela kommunens administrativa verksamhet (central utgang 2
st. * 4 Gbit/s idag)

e DDOS-skydd for att undvika 6verbelastningsattacker

e VPN LAN to LAN, sikra ”tunnlar” till andra foretag 6ver internet (ca 8 st idag)

e Firewall/brandvigg mot Internet med sikerhetsfunktion

e X antal VRF:er (routing instanser). Tillater flera separata nitverk fran en uppsittning
hardvara.

e TFasta linkar mellan WAN-leverantor och detta fall Basefarm 2 st * 2 Gbit/s

Avtalslingden foreslas vara fyra (4) ar med mojlighet till forlangning tva (2) plus (2) ar. Den
foreslagna lingden motiveras utifran att det 4r en komplicerad, tidsédande och dirmed
mycket kostsam migreringsprocess vid byte av WAN-leverantor. Beraknat sammanlagt
virde for avtalet ér cirka 35-41 miljoner kronor.

Upphandlingsférfarande
Upphandlingen féreslis genomféras genom ett Oppet forfarande.

Utvirdering

Utvirdering av anbud féreslds goras genom en vigning mellan av kommunen betygssatta
beskrivningar av tjansten (kvalitet), pris for olika servicenivaer och kapacitetsnivier samt
betyg pa referenser dar priset far hogst vikt for att sikra en sa kostnadseffektiv tjainst som
mojligt. Utvirderingen av anbud kommer dven att ta hinsyn till leverantorens plan,
kapacitet och férmaga att leverera minsta moijliga driftstorning vid en eventuell migrering.
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Digitaliseringsenheten

Namn Befattning Roll

Hans-Otto Halvorsen Stod och Avtalstecknare
servicedirektor

Brita Molavi Résblad Teknisk chef, Projektbestillare

Anders Norrman

Digitaliseringsenheten

Tjansteansvarig

LAN/WAN/WIFI
Johan Nordenswan Digitaliseringsenheten Projektledare
Kai Chiang Inkopare Inkopsansvarig

Marknadsanalys och inképsstrategi

Digitaliseringsenheten och ink&psenheten har haft telefonkontakter med marknadsaktorer

samt bjudit in de tre storsta leverantérerna for informationsinhamtning och 1 syfte att fa in

synpunkter/tips infér en eventuell upphandling. Den befintliga leverantéren kommer att fa

en fordel nir det giller sjilva inférandet men genom att virdera totalpriset Over en lingre

tidsperiod hégst bedoms kommunen locka nya leverantorer att limna anbud. Inom detta

omrade finns det ett fital storre leverantorer som dr bedoms som aktuella.

Tidplan
Process Delprocess Tidsperiod Datum-
estimat

Upphandling + inférande Krav-dokument Feb-mars 2020 2020-03-13

Annons Kommers 30-50 dagar 2020-05-08
anbudstid

Anbuds6ppning 2020-05-08
Kivalificering och Maj 2020 2020-05-25
utvirdering
Tilldelning 2020-05-27
Teckna avtal 2020-06-18
Inférande ny WAN- | Sept 2020-
leverantor mars 2021
Avtal nuvarande 2021-04-16
leverantOr gar ut

Risker

Att endast ett fatal ans6kningar inkommer, da antalet leverantérer med 6nskad kapacitet

antas vara begrinsad. Att eventuellt byte av leverantor riskerar att innebéra stérningar for

verksamheten.
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Ekonomiska konsekvenser

Nacka kommun har idag en kostnad motsvarande knappt 430 000 kronor per manad vilket
ger cirka 5,1 miljoner kronor per ar f6r WAN-tjdnsten. Spendanalysen under avtalsperioden
blir cirka 41 miljoner kronor baserad pa kommunens befintliga avtalspriser. Vid kommande
upphandling bedoms avtalspriserna bli lagre. Ytterligare sikerhetsfunktioner och eventuella
migreringskostnader kommer att 6ka det sammanlagda virdet.

Det beriknade sammanlagda virdet for avtalet uppgar till cirka 35-41 miljoner kronor.

Konsekvenser for barn

Internet anvinds av barn 1 alla aldrar i skolan bade f6r informationssékning och skrivarbete.
En siker och stabil internettillgang har darfor stor betydelse f6r barns utveckling och
vilbefinnande i skolan.

Brita Molavi Rosblad Kai Chiang
Enhetschef Inkopare
Digitalisering InkSpsenheten
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