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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
kommunens upphandlingsarbete. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har
andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll for att sakerstalla att upphandling och
inkdp genomfdérs i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Var bedémning ar att kommunen pa en 6vergripande niva har upprattat en andamalsenlig
struktur for inkopsarbetet. BAde inkdpsprocessen som helhet och dess delprocesser ar
tydligt definierade och inblandade aktorers roller och ansvar framgar av styrdokument.
Dessutom tillampas kategoristyrning, vilket &r en styrningsform som kan att bidra till 6kad
samverkan och stordriftsfordelar. Kategoristyrningen ar dock relativt nyligen implementerad i
kommunen.

Det finns saledes en dvergripande styrning i kommunen som ger goda forutsattningar for att
inkbp ska genomfdras i enlighet med tillampliga regelverk. Granskningen visar dock att
verksamheternas upphandlingsrutiner i vissa fall &r otillrackliga. Stickprovsgranskningen av
direktupphandlingar pekar pa brister i genomférandet, dels utifran kommunens interna regler,
dels utifran lagen om offentlig upphandling.

Nar det kommer till annonserade upphandlingar gor vi bedomningen att det rader félisamhet
till LOU, policy och anvisningar i de utvalda stickproven. Vi konstaterar vidare att struktur och
genomférande av upphandlingsprocessen i de upphandlingar som gjorts i nartid har ett
hogre matt av andamalsenlighet. En utveckling som vi ser positivt pa.

Inkdpsenheten féljer upp leverantdrstrohet och det finns genom systemstodet goda
mojligheter att kontrollera vilka leverantdrer som inte har ett tillampligt avtal i
avtalsdatabasen. Enligt var bedomning bor inkdpsenheten och verksamheterna, pa ett mer
systematiskt sétt, anvanda denna information fOr att identifiera och kontrollera ink6p som
riskerar att dverstiga beloppsgransen for direktupphandling. Dartill bor rutiner uppréttas som
pa forhand sakerstaller att direktupphandlingar genomfors pa ett korrekt sétt. | nulaget finns
stod i form av mallar och vagledningar, men dessa verkar inte tillampas i tillracklig
utstrackning.

Avslutningsvis kan konstateras att inkdpsarbetet i kommunen har utvecklats under senare ar.
Vi ser positivt pa flera av de atgarder som vidtagits. Ansvaret for att genomférandet speglar
upprattade rutiner ligger dock i stor utstrackning pa verksamheterna. Det ar vid detta steg,
det vill saga vid tillampningen av inkdpsrutinerna, som bristerna i inkdpsprocessen uppstar.
Granskningen visar att kommunens ndmnder behover ta ett storre ansvar for sina inkop.

Med utgangspunkt frAn granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Fortsatter det redan paborjade arbetet med att implementera kategoristyrning i
inkbpsarbetet.

Starker arbetet med att utifrdn spendanalys! identifiera och kontrollera ink6p som
riskerar att dverstiga beloppsgransen for direktupphandling.

Upprétta rutiner som infor genomforandet av direktupphandlingar sakerstéller att LOU
och kommunens interna upphandlingsregler efterlevs.

1 En spendanalys ger en bild éver organisationens inkdps- och leverantérsmonster, bland anant genom att visa
fran vilka leverantérer organisationen gor ink6p, vad det ar som kops och vilka enheter inom organisationen
som gor inkdpen



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagen kraver 6ppenhet och transparens i upphandlingsforfarandet. Den
tydliggor aven att offentlig verksamhet vid upphandling ska behandla leverantorer pa ett
konkurrensframjande, likvardigt och icke-diskriminerande satt.

Kommunen upphandlar arligen varor och tjanster till stora belopp. Det &ar darfor viktigt att
kommunens upphandlingar genomfors i enlighet med géallande lagstiftning och med
andamalsenliga rutiner. Revisorerna har med utgdngspunkt i genomford riskanalys for 2019
beslutat att genomféra en granskning av upphandling avseende efterlevnad av LOU.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har &ndamalsenliga rutiner och en
tillracklig intern kontroll for att sékerstalla att upphandling och inkdp genomférs i enlighet med
lagen om offentlig upphandling.

Granskningen omfattar dels kommunens egna rutiner och interna kontroll for att sékerstalla
att inkop sker enligt aktuella befintliga avtal och ramavtal, dels en stickprovsgranskning av
genomforda upphandlingar. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar kommunens styrdokument avseende upphandling och inkép &ndamalsenliga?

Foljer kommunen upp hur mycket inkép som sker utanfér avtal? Ar metoderna och
verktygen for att analysera detta &ndamalsenliga?

Erhaller inkdps-/upphandlingsansvariga kontinuerlig utbildning och information om
forandringar i de lagar, regler och rutiner som styr upphandlingsverksamheten?

Har kommunen egna kontroller kopplat till inkbp/upphandlingar som sékerstaller att
upphandlingar sker i enlighet med géallande lagar och regler? Dokumenteras
kontrollerna i forekommande fall?

Finns en kommunoévergripande kontroll betraffande om det sammanlagda vérdet av
den upphandlande myndighetens inkdp 6verskrider beloppsgréanser i LOU?

Genomfors direktupphandlingar enligt LOU:s och kommunens regelverk, inklusive
LOU:s dokumentationskrav for direktupphandlingar?

Sker en aterkoppling fran genomférd uppfdljning/kontroll till berérda namnder och
verksamheter?

Vidtar namnder och verksamheter relevanta och tydliga atgarder kopplat till de
avvikelser som noteras?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Kommunens inkdpspolicy



Kommunens reglemente for intern kontroll

2.4. Ansvariga ndmnder

Granskningen avser kommunens Overgripande styrning avseende inkdp och upphandling
inom ramen for kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt. Dartill har
upphandlingar granskats inom ett antal namnders ansvarsomraden.

2.5. Genomfdrande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och granskning av utvalda
upphandlingar. For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallat "referensurval”
genomforts, vilket ar en av de vanligaste icke-randomiserade urvalsmetoderna inom
samhallsvetenskaplig forskning.? Utifran granskningens syfte har chefen for inkbpsenheten
identifierat lampliga intervjupersoner for granskningen. Fordelen med denna metod &r att interna
personers expertkunskap om forvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid
urvalstillfallet. En potentiell risk ar att den som ger forslag valjer ut personer med liknade synsatt
som dem sjélva. Denna risk beddémer vi i det har fallet vara marginell. Samtliga intervjuade har
beretts mojlighet att faktagranska rapporten, for att sakerstalla att den bygger pa korrekta
uppgifter och uttalanden.

Metoden for urvalet av genomforda upphandlingar beskrivs i kapitel 7 och 8.

2.6. Definitioner

Inkdp och inkdpsarbete

Med ink6p och inkdpsarbete avses hela affarsprocessen for att anskaffa varor, tjanster och
byggentreprenader — fran analys och strategisk planering infor ett inkdp till upphandling,
avrop, forvaltning, aktiv uppfoljning av avtal och leverant6rer samt erfarenhetsaterforing.

Upphandling

Upphandling &r en del av inkdpsarbetet. Med upphandling avses de atgarder som vidtas for
att tilldela ett kontrakt avseende anskaffning av varor, tjanster eller byggentreprenader i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Utgangspunkter for granskningen

3.1. Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

Av lagen om offentlig upphandling framgar att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer likvardigt och icke-diskriminerande samt genomféra upphandlingar pa ett 6ppet
sétt. Vid upphandlingar ska principerna om émsesidigt erkdnnande och proportionalitet
iakttas.

Tillvagagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller 6ver eller under vissa givna tréskelvarden. Upphandling enligt de
nationella reglerna far genomféras med férenklat forfarande, urvalsforfarande och
direktupphandling. Upphandling enligt de direktivstyrda reglerna kan genomféras med Oppet
forfarande, selektivt forfarande, férhandlat forfarande, konkurrenspraglad dialog och
forfarande for inrattande av innovationspartnerskap. Om avtalets uppskattade varde inte
dverstiger 586 907 kr (ar 2019) kan den upphandlande myndigheten direktupphandla. Det

2Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability
Sampling. Political Science and Politics. 40:4, s. 765-772.
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finns inga juridiska formkrav for hur annonsering ska ske inom ramen for en
direktupphandling, men om vardet dverstiger 100 000 kr géaller att upphandlingen
dokumenteras.

Kommunen har méjlighet att upphandla ramavtal som reglerar hur en eller flera
upphandlande myndigheter har mgjlighet att tilldela kontrakt till en eller flera leverantorer
under en given tidsperiod. Vardet av ett ramavtal ska berdknas till det hdgsta sammanlagda
vardet av samtliga kontrakt som planeras under ramavtalets 16ptid, i normalfallet hogst fyra
ar. Vid tilldelning av kontrakt som grundar sig pa ett ramavtal far parterna inte vasentligt
avvika fran villkoren i ramavtalet.

I lagen finns ett antal specifika krav pa upphandlingsforfarandet. Sadana krav aterges
tilsammans med granskningens resultat for att gora rapporten lattare att folja.

3.2. Kommunens inképspolicy

Kommunfullmaktiges antagna inkopspolicy innehaller de principer som utéver gallande
rattsregler ska galla for kommunens upphandlingar. Av inképspolicyn framgar att
upphandlings- och inkdpsprocessen i varje del ska praglas av fyra styrprinciper:

Sarskiljande av finansiering och produktion, genom att tydligt skilja pA kommunens
ansvar och leverantérens ansvar

Konkurrens genom den kraft som upphandlingsférfarandet innebar
Konkurrensneutralitet i forhallande till anbudsgivare och leverantdrer

Ansvar och befogenheter ska laggas pa lagsta effektiva niva.

Ink6psverksamheten ska tillgodose att kommunens samlade behov av varor, tjanster och
entreprenader haller ratt kvalitet och utfors till ratt pris utifran ett langsiktigt
totalkostnadsperspektiv, samt att risker hanteras pa ett professionellt satt. Enligt policyn ska
kommunen alltid upptrada professionellt, objektivt och vara uppmarksamma pa javsituationer
och intressekonflikter. Kommunen efterstravar en mangfald av leverantorer och en
valfungerande konkurrens.

Av policyn framgar att det ska vara enkelt att lamna anbud i kommunens upphandlingar sa
att kommunen tillvaratar konkurrens och bidrar till att konkurrensen 6kar. Mindre foretags och
idéburna organisationers mgjlighet att lAmna anbud ska beaktas. For att sakerstélla
mojligheten att kunna lamna anbud, ska kommunen informera om kommande upphandlingar
i god och skalig tid.

Om behovet understiger troskelvardet for direktupphandling ska minst tre leverantorer
tillfrdgas. Kommunen ska l6pande folja upp de uppféljningsbara krav som enligt uppgift stélls
i varje upphandling. Kraven ska sakerstélla att anbudsgivarna och leverantorerna levererar
ratt produkter pd ratt satt. Uppfoljning av inkdpspolicyn gors i samband med arsbokslut.

4. Organisation och ansvar

Nackas kommunorganisation sarskiljer sig nagot fran den typiska kommunférvaltningen.
Kommunen &r organiserad i processer, inom vilka ndmnder och underliggande enheter har
ett delat eller ensamt ansvar. Dessutom &r valfardsproduktionen i egen regi tydligt avskild
fran de namnder inom kommunen som finansierar verksamheten.

N&r det kommer till den dvergripande organiseringen av upphandlingsverksamheten
paminner den emellertid om hur arbetet &r strukturerat i andra kommuner. Ink6psenheten har



ett Overgripande ansvar for inkdpsarbetet och dvriga enheter fattar beslut om upphandlingar
och ansvarar for sina avtal.

4.1. Inkbpsenheten utg6r navet i kommunens inkdpsarbete

Inkdpsenheten a kommunens centrala upphandlingsfunktion. Inképsenheten ansvarar for
det dvergripande utvecklingsarbetet i kommunen gallande ink6p samt ar stédjande och
drivande i olika delar av inkdpsprocessen. Enheten har ingen sarskild delegerad beslutande
ratt i upphandlingsfragor. Innan kommunstyrelsen i oktober 2019 reviderade sin
delegationsordning, kunde dock chef for inkpsenheten fatta beslut om
verksamhetsoverskridande ramavtal for ett beraknat kontraktsvarde upp till 5 mnkr. Numera
ar det berord direktor som fattar beslut i sddana arenden.

Pa enheten arbetar ett antal upphandlare, vars ansvar sinsemellan ar uppdelat utifran
inkdpsomrade. Utéver upphandlare arbetar pa enheten aven en inkdpsanalytiker, enhetschef
samt tva personer som arbetar med e-handel och e-handelssystemet. Enheten koper in
juridisk kompetens internt fran juridik- och kanslienheten.

4.2. Ansvaret for inkop ska delegeras till l1agsta effektiva niva

Aven om inkdpsenheten ar en aktiv aktor i inképsprocessen, ar respektive namnd
huvudansvarig for de inkbp som gors inom ramen for dess verksamhet. | kommunen
tillampas styrprincipen att ansvar och befogenheter ska laggas pa lagsta effektiva niva. Det
innebéar att de kommunala verksamheterna har stort utrymme att sjalva besluta hur
verksamheten ska utformas. Beslutanderatten i inkdpsprocessen kan exempelvis delegeras
till jAnsteman eller utskott genom nadmndernas delegationsordningar. | detta avsnitt beskrivs
hur kommunens namnder har delegerat beslutanderatten i inkdpsarenden.

Kommunstyrelsens delegation avseende upphandling kan delas upp i tre omraden:
upphandling inom beslutade investerings- och exploateringsatgarder, upphandling av IT-
tjanster och dvriga upphandlingar. Utskotten och direktorer &@r generellt sett delegater i de fall
beslutet ror stora belopp. For inkdp som gors for flera enheter under kommunstyrelsen utgor
delegaten den direktor vars verksamhet star for den storsta kostnaden. Noterbart ar att
delegationen avseende direktupphandling skiljer sig nagot mellan de tre
upphandlingsomradena som regleras. Rorande IT-tjanster fattar direktor efter samrad med
stadsdirektor beslut i &renden om direktupphandling under direktupphandlingsgransen.
Beslut om direktupphandling i 6vriga fall beslutas av utskott. Inom beslutade investerings-
och exploateringsatgarder fattar projektledare/projektchef beslut i arenden under
direktupphandlingsgréansen. Beslut om direktupphandling i 6vriga fall regleras inte. For dvriga
upphandlingar fattar enhetschef/rektor/verksamhetschef beslut i arenden om
direktupphandling under beloppsgransen. Beslut om direktupphandling fattas i évriga fall av
utskott.

Fragan om beslut i arenden om direktupphandling i "6vriga fall”, det vill sdga da
beloppsvardet dverstiger direktupphandlingsgransen, och det ar mojligt att hanvisa till
synnerliga skal, regleras pa olika satt i namndernas delegationsordningar. | kulturnamnden
och fritidsndmnden &r det enhetscheferna som fattar beslut under
direktupphandlingsgrénsen och direktdren som fattar beslut i 6vriga fall. Inom natur- och
trafikndmndens, arbets- och féretagsnamndens, milj6- och samhallsbyggnadsnamndens,
aldrenamndens och socialndmndens ansvarsomrade far daremot enhetschef fatta beslut i,
vad som inte kan tolkas pa nagot annat satt, samtliga former av direktupphandlingsarenden.
| utbildningsnamndens delegationsordning far enhetschef fatta beslut i arende om
direktupphandling under direktupphandlingsgransen. Beslut om direktupphandling i dvriga
fall regleras inte.



Gaéllande val- och demokratinamnden ar det direktéren/enhetschefer som fattar samtliga
beslut vid direktupphandling samt fattar beslut att utforma férfragningsunderlag for
kontraktsvarde upp till 1,5 mnkr. Vi observerar att det inte finns ndgon information om
delegering gallande offentliga upphandlingar i dverformyndarnamndens delegationsordning.

4.3. Var bedémning

Kommunstyrelsens, kulturnamndens och fritidsndmndens delegationsordningar gér gallande
att beslut i &renden om direktupphandling éver direktupphandlingsgransen ska eskaleras
uppat i hierarkin. Enligt var bedémning ar detta en andamalsenlig ordning, eftersom sddana
beslut ar forenade med hogre risk. Det kan dock av effektivitetsskal finnas anledning att inte
eskalera dessa beslut till nAmnd, som i utbildningsndmndens fall.

5. Styrning

Nacka kommuns styrning och ledning beskrivs som processorienterad. Processerna ar
uppdelade inom tre kategorier: huvudprocesser, stédprocesser och styrprocesser. For
respektive process finns en processéagare. Denna person ar den hogsta ansvariga
tjanstemannen for den verksamhet som bedrivs inom ramen for processen. | Nacka kommun
ar processerna av sadan art att de kan spanna 6ver flera namnders ansvarsomraden.

Ink6psverksamheten ar en stédprocess och ligger inom ramen fér ekonomiprocessen, med
ekonomi- och finansdirektdren som processansvarig. Stod- och servicedirektéren ansvarar
for personal och operativt genomfoérande. Ansvaret och rollférdelningen mellan
inkdpsenheten och verksamheterna varierar beroende pa moment i inkGpsprocessen.

5.1. Samordning av inkopsarbetet sker genom kategoristyrning

Kommunen tillampar sedan hdsten 2017 en kategoristyrd inkdpsverksamhet.
Styrningsformen &r dock inte fullt ut implementerad i verksamheten. Kategoristyrning innebér
att inkopen kategoriseras utifran inkbpsomrade och att samverkan samt styrning i huvudsak
ska bedrivas inom inkdpskategorin, istallet for inom respektive férvaltning eller enhet. Syftet
med kategoristyrningen ar bland annat att sékerstalla samverkan mellan enheter och uppna
stordriftsfordelar. Istéllet for att respektive enhet kdper in exempelvis konsulttjanster i
separata upphandlingar, ar tanken att kategoristyrningen ska samla kommunens behov av
sadana tjanster i samma process. Figuren nedan beskriver kommunens
kategoristyrningsprocess.®

=()

Spendanalysen utgor det inledande steget i kommunens kategoristyrningsprocess. En
spendanalys ger en bild dver organisationens inkdps- och leverantérsmaonster, bland anant
genom att visa fran vilka leverantorer organisationen gor inkop, vad det & som kops och
vilka enheter inom organisationen som gor inképen. Nacka kommun har byggt ett eget
spendverktyg, som anvands for att analysera kommunens samlade inkép samt inkép inom

3 Bilden ar hamtad fran Nacka kommuns kategoristyrningsprocess (2020-01-01).



respektive inkdpskategori. Enligt intervjuade anvands spendverktyget bland annat till att
identifiera inképsomraden i behov av ramavtal.

Utifran spendanalysen genomférs en omvarldsanalys som syftar till att kartlagga interna och
externa forutsattningar och trender for att kunna identifiera méjligheter eller risker i affarerna
inom kategorin eller underkategorin. Observationerna dokumenteras i en sarskild
kategoriplan, vilken upprattas for respektive inkdpskategori och utgor ett strategidokument.
Sammanlagt finns det tio olika inkdpskategorier med ungefar 60 underkategorier.

Omvarldsanalysen omsatts darefter i ett arbete med att upprétta en lista av potentiella
mojligheter i form av aktiviteter. Dessa mdjligheter ska sedan prioriteras, tidsattas och
dokumenteras i upphandlingsplanen. Aktiviteterna kan exempelvis beréra avtalstrohet.

For att skapa tvarsektoriell samordning inom inkdpskategorierna finns sa kallade
kategoriteam och styrgrupper. | dessa forum samlas kompetenser fran hela
kommunorganisationen, med ansvar for det omrade som inképskategorin avser. Den
kategoriansvariga upphandlaren pa inkdpsenheten driver arbetet.

5.2. Inkdpsprocessen utgors av fem delmoment

Kategoristyrningen kan beskrivas som den kringgardande uppbyggnaden, inom vilken
inkdpsprocessen ager rum. Kategoristyrningen och inkdpsprocessen ar saledes inte tva
separata styrprocesser. Inkdpen i kommunen ska bedrivas enligt inkbpsprocessen, vilken ar
uppbyggd utifran ett kategoristyrt arbetssatt.

Nedan foljer en beskrivning av kommunens inkdpsprocess, sa som den ar amnad att fungera
i det fall inkdpsenheten &r involverad i arbetet. Inkbpsprocessen utgérs av de delmoment
vilka beskrivs nedan.*

Uppfoljningsprocess Behoveanal s

Leveransprocess
Marknadsanalys

Upphandlingsprocess

Behovsanalys

Syftet med behovsanalysen beskrivs vara att kartlagga kommunens behov av en viss vara
eller tjanst och planera for hur behovet ska tillgodoses. Behovsanalysen ska vara tillréckligt
detaljerad for att utgora ett bra upphandlingsunderlag, belysa vad som ar viktigt i
verksamheten, vara tillrackligt dppen for att ge utrymme for leverantérernas egna idéer och
kunskap samt kunna fungera som underlag for utvardering och kontroll. Inkdpsenhetens

4 Figuren nedan ar hamtad fran Nacka kommuns inképsprocess.



spendanalys &r en utgangspunkt for arbetet. Harutdver finns aven framtagna mallar som
stod.

| detta steg bistar inkdpsenheten med underlag och analys. Det ar verksamheten som driver
arbetet och avtalsansvarig som ar ytterst ansvarig. Det ska finnas en avtalsansvarig i alla
upphandlingar och vilken funktion som utg6r denna roll beror pa vilken verksamhet som ar
ber6rd och vem som &ar delegerad ratten att fatta beslut i sddana arenden. | kommunen ar
det alltid verksamheterna som ager avtalen.

Marknadsanalys

Det andra steget i inkdpsprocessen ar att genomfoéra en marknadsanalys. Syftet ar att hitta
de potentiella leverantorer pa marknaden som pa ett konkurrenskraftigt satt kan tillfredsstalla
de behov som definierats i behovsanalysen. | detta skede av inkdpsprocessen ar fokus pa
den goda affaren och mindre pa lagtekniska fragor. Marknadsanalysen ska genomféras,
bland annat genom att kartlagga och analysera den definierade marknaden, géra en lista
Over alla potentiella leveranttrer inklusive en analys dver varje leverantdrs for- och
nackdelar, ekonomisk status, kontaktinformation etc. Som stéd for marknadsanalysen finns
en mall framtagen.

Det ar inkdpsenheten som driver arbetet med marknadsanalysen. Verksamheten ska aktivt
delta i arbetet och avtalsansvarig godkanner slutprodukten.

Upphandling

Upphandlingsprocessens syfte ar att tillgodose de behov som definierats i behovsanalysen
och matcha dessa mot vad marknaden kan erbjuda pa basta satt. Rutinerna i
upphandlingsprocessen ar tydligt dokumenterade och som stdd finns, férutom i form av
processbeskrivningen, aven genom upphandlings- och avtalsmallar. Efter att upphandlingen
ar genomfdrd tecknas avtal med en eller flera leverantorer.

Genomférandet av upphandlingen ar den del av inkbpsprocessen som inkdpsenheten ar
mest involverad i. Inképsenheten driver arbetet med aktivt stod fran verksamheterna. Det ar
avtalsansvarig som godkanner upphandlingen.

Efterannonsering (enligt 10 kap. 4 § LOU) &r en del av upphandlingsprocessen som
Konkurrensverket identifierat brister inom. Det finns ingen sarskild rutin eller riktlinje i Nacka
som beror efterannonsering. Den av inkdpsenhetens anlitade affarsjurists uppfattning ar
dock att inkdparna har god kdnnedom om kravet och i kommunens upphandlingssystem
finns ett tillampligt systemstdd, bortsett fran vid tilldelningar inom dynamiska inkGpssystem.
Vi har i stickprovet av annonserade upphandlingar kunnat konstatera att efterannonsering
forekommer.

Implementering och leverans

| detta steg av inkdpsprocessen implementeras det nya avtalet. | detta skede ska
andamalsenlig 6vergang till den nya leverantoren sékerstéllas. Malet beskrivs vara att varor
och tjanster ska bestallas i enlighet med beslutade bestéliningsrutiner av avtalade
leverantorer for att sakerstalla att kommunen erhaller varor och tjanster av ratt kvalitet, till bra
villkor och att dessa kodps och administreras effektivt.

| detta skede Gvertar verksamheterna huvudansvaret fran inkpsenheten. Verksamheterna
sékerstéller att avtalet implementeras och att rétt leverantorer nyttjas till avtalade villkor.
InkGpsenheten bistar i sakerstallandet av leveransen. Avtalsansvarig ska vara informerad
och &r ytterst ansvarig.
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Uppfoljning

Inkbpsprocessen avslutas med en uppfoljning av leverantéren. Syftet med denna del &r att
folja upp att de varor eller tjanster som bestéllts levereras till kunden i enlighet med avtalet. |
uppfdljningen ingar att beakta avtalade priser, kvalitet och andra uppséatta mal. Det kan
exempelvis géras genom motet med leverantéren och genom ekonomisystemet.

Inkbpsenheten deltar i detta arbete genom bland annat uppféljning av nyckeltal, men det ar
verksamheterna som ar den drivande parten och ansvarig for leverantdrsrelationen.
Avtalsansvarig ska halla sig informerad och ar ytterst ansvarig.

5.3. Inkdpsenheten &r inte delaktig i alla upphandlingar

Granskningen avser kommunens Overgripande styrning avseende inkdp och upphandling
inom ramen for kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt. Darfér har
inkdpsrutinerna pa verksamhetsniva inte granskats pa annat satt an genom stickprov av
direktupphandlingar. Dartill har &ven namndernas interna kontroll avseende upphandling
granskats pa ett 6vergripande plan.

Vad som daremot kan ndmnas, och som redan beskrivits, ar att kommunen tillampar en
decentraliserad styrmodell dar enheterna har stor méjlighet att sjalva utforma verksamheten.
Inkdpsenheten har dessutom inte resurser att vara involverade i alla direktupphandlingar
som genomférs. Som stdd vid genomférandet av direktupphandling finns en dokumenterad
rutin for direktupphandlingsprocessen.

5.4. Var bedomning

Enligt var bedomning har kommunen uppréttat ett gediget styrsystem for inkops- och
upphandlingsprocessen. Saval rutinerna som ansvar och roller &r tydligt dokumenterade och
arbetssatten val genomténkta. Férvantningarna pa inblandade aktorer ar darmed tydliga och
etablerade rutiner enkla att folja. Inkbpsenheten har med detta upprattat tydliga spelregler for
inkbpsarbetet, som verksamheterna ansvarar for att folja.

6. Uppfoljning och intern kontroll

Syftet med en god intern kontroll &r att den ska starka andamalsenligheten i verksamheten
och sakerstélla att den bedrivs effektivt och sakert med avsikt att undvika allvarliga fel. En
viktig del av den interna kontrollen ar uppfdljning av att rutiner och processer fungerar
andamalsenligt. Det kan genomfoéras genom informationsinsamling i form av
stickprovskontroller eller annan metod. Utifran uppfdljningen kan forbattringar vidtas for att
starka rutinerna.

6.1. Kommunfullméaktiges reglemente utgor grunden for den interna kontrollen

Utgangspunkten for den interna kontrollen definieras i kommunfullmaktiges reglemente for
intern kontroll. Av reglementet framgar att malet for den interna kontrollen &r att forebygga,
forhindra och upptécka oegentligheter samt felaktiga betalningar. Avseende upphandling ska
den interna kontrollen sékerstalla féljande:

o Tillganglighet till befintliga avtal

e Oppen och transparent planeringsprocess infér upphandling
o Dokumentation av val att géra direktupphandling

e Oppen och transparent uppfoljning och utvardering
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6.2. Upphandling berdrs i internkontrollplanerna

Samtliga granskade namnder och styrelser har faststéllt en internkontrollplan for 2019. |
vissa av dessa finns kontrollmoment avseende upphandling, i andra inte. Det &r upp till
respektive namnd att besluta om vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.
Granskningen visar att socialnémnden, aldrenamnden samt natur- och trafikndmnden ar de
enda namnderna som tydligt och samlat redovisar resultatet av genomfoérda kontroller fran
internkontrollplanen. Vi har darfor efterfragat information och dokumentation om genomférda
kontroller frAn de namnder dar den interna kontrollen inte aterrapporterats.

| kommunstyrelsens internkontrollplan finns atta kontrollpunkter med baring pa upphandling
och inkop. Bland annat ska avtalstrohet® granskas for ett antal stora avtal. Det framgar inte
nar kontrollerna ska genomféras eller nar aterrapportering ska ske. Enhetschef for
controllerenheten uppger att en stor del av uppfoljningen sker inom kommunens
leverantorsuppféljningsprocess som ar ett kommundvergripande delmoment i
inkdpsprocessen. Gallande kontrollpunkten avtalstrohet uppger kommunstyrelsen att denna
foljs regelbundet och aterrapportering sker i respektive styrgrupp.

Leverantorstroheten® foljs upp inom ramen for kategoristyrningen. Darutéver méts
leverantorstroheten kommunévergripande for samtliga namnder och verksamheter. Om
brister identifieras genomfors mer djupgaende genomgangar och uppfdljningar. Detta gors
av inképsenheten i samverkan med berérd verksamhet.

Saval fritidsnamnden som kulturnamnden har bedomt att identifiering av verksamhet som
ska upphandlas eller ingas avtal med, utgor ett vasentligt riskomrade. | bada fall ansvarar
enhetschef for att kontrollera detta kontinuerligt. | kulturnamndens fall ska aterrapportering
ske vid avvikelse. Enhetschef for kultur- och fritidsenheten uppger att arbetet med att
identifiera verksamhet som ska upphandlas sker lopande under aret. Respektive
handlaggare ansvarar for avtalens loptider och arbetet med att identifiera verksamhet som
ska upphandlas. Uppf6ljning och utvardering av upphandlad verksamhet redovisas i
samband med arsbokslutet och genom sarskilda informationsarenden till namnderna.

Arbets- och foretagsnamnden ska enligt internkontrollplanen kontrollera att upphandlingar
féljer kommunens upphandlade avtal genom stickprovskontroll mot avropade avtal. Ansvarig
ar arbetsmarknadsdirektoren och aterrapportering sker vid avvikelse. Enligt
arbetsmarknadsdirektdren ar beskrivningen i namndens internkontrollplan missvisande och
kommer att revideras infor 2021. Det genomfors ingen stickprovskontroll — skrivningen tillkom
under en period d& namnden hade fler upphandlingar an idag. Utifran det begrénsade antal
upphandlingar, har det beddémts som omotiverat att genomfdra stickprovskontroller. Under
2019 genomfdrdes merparten av upphandlingarna med hjalp av inkdpsenheten. Ett mindre
antal direktupphandlingar har genomférts pa omraden utan tillampligt ramavtal. Enligt uppgift
har dessa genomforts med stéd av rutiner och underlag som inkdpsenheten tagit fram.

| natur- och trafiknamndens internkontrollplan framgar att analys av upphandlingars
lagenlighet ska genomfdras med hjalp av stickprovskontroller och rapporteras till
enhetschef/controller. Stickprov har genomforts vid varje tertial och ber6r dokumentation,
attest samt avtalstrohet. Resultaten av kontrollerna rapporteras till nAmnden vid tre tillfallen
per ar.

5 Avtalstrohet visar andelen inkdp av avtalade varor/tjanster fran korrekt avtalsleverantér.

6 Leverantdrstrohet avser i vilken utstrackning en organisation képer fran leverantérer med tecknade avtal.
Leverantorstroheten ger med andra ord inte lika detaljerad information om organisationers hantering av avtal
som avtalstroheten.
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Utbildningsndmnden har i internkontrollplanen identifierat dokumentation av
direktupphandlingar som en risk. Géllande hur kontrollen genomférs svarar enhetschef for
utbildningsenheten att densamme har kontroll 6ver planeringen av upphandlingar och att
kontroll av mottagande och beslut gors nar fakturor mottagnings- och beslutsattesteras. Med
hanvisning till den begransade anvandningen av direktupphandlingar, har det bedémts som
omotiverat med ytterligare efterhandskontroller utdver detta. Enligt uppgift ska detta
kontrollmoment ses Over i nasta ars internkontrollplan.

Aldrenamnden och socialndmnden har identifierat en sarskild risk att direktupphandlingar
genomfors trots att det finns ramavtal. Det ska kontrolleras genom att skal fér inkpet anges
vid direktupphandling. Enligt internkontrollplanen ska stickprov goras en gang per ar.
Ansvarig ar enhetschef och arendet ska aterrapporteras till social- och aldredirektéren.
Resultatet av genomforda kontroller aterrapporterades till nAmnderna i samband med
arsbokslutet.

Overférmyndarnamnden samt miljo- och stadsbyggnadsnamnden saknar information om
upphandlingar i deras internkontrollplaner.

6.3. InkOopsenheten har en dvergripande kontroll av kommunens inkdp

Som tidigare beskrivits 6vervakar inkopsenheten kommunens inkép, dels pa
kommundvergripande niva, dels inom ramen for kategoristyrningen. Inképsenheten har
genom spendverktyget en dvergripande insyn i vilka inkdp som har genomforts, men har
sjalva inte resurser att vara involverade i samtliga inkGpsprocesser.

Nacka kommun upphandlar varje ar till betydande belopp. Under 2019 gjordes inkop fran
ungefar 5000 leverantdrer. | avtalsdatabasen finns ca 500 avtal vilket innebar att manga
inkbp gors genom avtal som inkdpsenheten inte kanner till. Inkdpsenheten har under senare
ar arbetat med att reducera antalet leverantorer och andelen leverantorer utan avtal i
avtalsdatabasen. | detta arbete har de storsta leverantérerna prioriterats. Ungeféar 20 procent
av de storsta leverantorerna star for ca 90 procent av den totala inkGpsvolymen.

Enligt chefen for inkdpsenheten har det under de fyra senaste aren byggts upp en struktur
for inkOpsprocessen i kommunen. For att inkopsarbetet ska fungera d@ndamalsenlighet kravs
emellertid att kommunens enheter anvander denna struktur. Att skapa en kultur dar
enheterna fullt ut tillampar de rutiner som foreslas av inkdpsenheten beraknas ta tid. Chefen
for inkopsenheten borjat dock se tecken pa forbattring inom en rad omraden.

Ink6pschefen uppger att mycket av inkdpsenhetens anstrangningar riktas mot att uppratta en
syn inom kommunorganisationen som bygger pa att kommunen &r en upphandlade
myndighet. Nar det kommer till inkdp har enheterna historiskt agerat relativt sjalvstandigt i
forhallande till varandra. Kategoristyrnigen syftar till att oka samverkan mellan enheter och
realisera skalférdelar. Enligt intervjuad upphandlare kontaktas kategoriteamet och andra
referensgrupper om ink6p utanfor befintliga ramavtal identifieras i spendanalysen. Vidare
finns pa inkdpsenheten en ansvarig upphandlare for varje enhet. Dessa ska félja de inkop
som genomfdrs inom enheten.

Inkdpsenheten har dock begransade majligheter att pa& forhand forhindra att ogiltiga
direktupphandlingar genomfors. Det finns ingen faststalld rutin att verksamheterna informerar
inkdpsenheten om planerade direktupphandlingar.

6.4. Var bedémning

Enligt kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
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bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Detta ansvar foljer
principerna for ett vertikalt demokratiskt ansvarsutkravande. Inkdpsarbetet i kommunen
bedrivs genom kategoristyrning, dar styrningen ar horisontell i den bemaérkelsen arbetet
bedrivs tvarsektoriellt. Det finns saledes en inbyggd styrningsasymmetri i kommunens
inkbpsverksamhet.

Denna asymmetri behover inte utgora ett problem — vi ser tvartom positivt pa kommunens
ambition att samordna inkdpen i storre utstrackning. Daremot stéller den krav pa att hansyn
tas till vissa aspekter. Kontroller och uppféljning gors idag bade inom ramen for
kategoristyrningen och genom namndernas internkontrollarbete. Det &ar darfor viktigt att det
finns en medvetenhet om vilka kontroller som genomfors inom ramen for de bada
ansvarslogikerna. Annars finns risken att det sker dubbelarbete.

Enligt var bedémning har kategoristyrningen goda forutsattningar att fanga upp risker for att
direktupphandlingar gors av samma vara/tjanst, parallellt pa olika enheter. Det &r viktigt att
detta arbete prioriteras. Arbetet med att sakerstélla att beloppsgransen for direktupphandling
inte Overskrids, skulle troligtvis underlattas med tydligare krav pa att verksamheterna i forvag
informerar om planerade direktupphandlingar.

Vad galler namndernas interna kontroll saknas 6verlag dokumentation av genomférda
kontroller och det sker i regel ingen aterrapportering till namnd. Som redan konstaterats i en
tidigare granskning’ finns i reglementet for intern kontroll inga krav pa dokumentering eller
aterrapportering. Det pagar for narvarande ett arbete med att se 6ver kraven pa namndernas
interna kontroll.

7. Utbildning

For att medarbetare ska kunna hantera risker forenade med upphandling kravs att
organisationen tillhandahaller information och utbildning. Upphandlingar genomférs med
hjalp av inkopsenheten men ocksa av verksamheterna pa egen hand. Det ar darfor viktigt att
kunskap sprids till bAde medarbetare pa inkdpsenheten och till verksamheterna.

7.1. Utbildning sker inom flera fora

Inom Nacka kommun finns ett ambitidst upplagg for utbildning av personal i verksamheterna
och pa inképsenheten. Utbildning bedrivs inom ramen for juridik- och kanslienhetens
verksamhet, genom moéten med verksamheterna, i samband med kategoriarbetet och
upphandlingsprocessen samt internt inom inkbpsenheten.

Juridik- och kanslienheten har tagit fram ett utbildningsprogram fér 2019. Programmet
innehaller ett antal kurser med avseende upphandling, bland annat rérande
direktupphandling. Vissa av dessa kurser riktar sig till enskilda enheter och andra till samtliga
i kommunorganisationen. Uppskattningsvis deltog under 2019 ca 140 medarbetare pa dessa
kurstillfallen. Harutéver arrangerades tva utbildningstillfallen om otillaten paverkan.

Under 2019 har aven chefen fér inkdpsenheten och ansvarig tjansteman for e-handel haft
enskilda moten med chefer och medarbetare angdende bland annat arbetssatt inom
inkbpsprocessen och e-handel. Ett annat forum for utbildning av verksamheterna ar inom
styrgrupperna och kategoriteamen. Dessa grupper traffas regelbundet tillsammans med
upphandlare fran inkdpsenheten. Vidare ar projektgrupperna vid upphandlingar ett forum for
kunskapsoverforing.

7 Se kommunrevisionens rapport Granskning av den interna kontrollen (2019).
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Personalen pé inképsenheten har ett sarskilt utbildningsprogram. Respektive medarbetare
pa inkdpsenheten var under 2019 tilldelad en utbildningsbudget om 20 000 kr, som de var
fria att anvanda till deltagande i kurser inom upphandlingsomradet. Medarbetarna har stora
valmojligheter att pa egen hand valja kurser som stodjer deras och enhetens utveckling.
Vidare genomgick personalen pa inkdpsenheten interna utbildningar i projektledning och
foérhandling vid inkop.

7.2. Information tillgangliggdrs pa kommunens hemsida

Pa kommunens hemsida finns information tillganglig om upphandlingar och avtal. Dar finns
information om kommunens gallande avtal, upphandlingsplan (i vilken det framgar planerade
och pagéende inkdpsprojekt) samt annonserade upphandlingar.

Vidare finns pa hemsidan information om bland annat upphandlingslagstiftningen, rutiner vid
direktupphandling, inkOpsprocessen, korruption och otillaten paverkan samt kontaktuppgifter
till omradesansvariga pa inkopsenheten.

7.3. Var bedomning

Var bedomning ar att kommunen har ett ambitiost program for utbildning i upphandling och
inkdp. Det har under aret genomforts ett stort antal utbildningstillfallen for bade
verksamheterna och medarbetarna pa inkdpsenheten. Dessutom finns tydlig information pa
kommunens hemsida.

8. Granskning av direktupphandlingar

8.1. Vilkaregler géller vid direktupphandling?

Lagen om offentlig upphandling tillater att kommunen direktupphandlar om avtalets varde
inte Overstiger 615 312 kr. Under 2019 uppgick gransvardet till 586 907 kr. Beloppsgransen
géaller det totala kontraktsvardet, vilket innebar att samtliga inkdp av samma typ inom hela
kommunen ska sammanvagas.

Pa kommunens hemsida finns en rutin for direktupphandlingar. Rutinen innehaller en lista
med grundregler for direktupphandlingsforfarandet. | listan finns bland annat beskrivet vilken
kontroll upphandlingsansvarig ska utféra infér en direktupphandling, procedurregler vid olika
belopp och hur upphandlingen ska dokumenteras.

Enligt riktlinjerna ska minst tre leverantérer tillfrdgas om vardet av upphandlingen ar mellan
100 000 kr och 586 907 kr och upphandlingen ska dokumenteras. For att fullgéra
dokumentationsplikten ska upphandlingen antingen registreras annonseras i Kommers?, eller
sa ska Nacka kommuns blankett fér dokumentation av direktupphandlingar fyllas i.

8.2. Direktupphandlingar granskas genom stickprov

Vi har inom ramen for granskningen genomfort ett stickprov av 31 genomforda inkop fran
sammanlagt 25 leverantdrer. Syftet med stickprovet ar att granska kommunens rutiner vid
direktupphandlingar. Urvalet har gjorts utifran forutbestamda principer, vilka beskrivs nedan.

Vid identifiering av genomférda direktupphandlingar kan ett antal metoder anvandas. Ett
mojligt tillvagagangssatt ar att efterfraga en sammanstallning av direktupphandlingar som

8 Kommers dr det upphandlingssystem som anvinds av kommunen.
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inkdpsenheten och évriga enheter kanner till. Svagheten med denna metod ar att enheterna
inte alltid har en fullst&ndig bild av vilka direktupphandlingar som genomférts och att
direktupphandlingar medvetet kan exkluderas frdn sammanstallningen. Vi har darfor valt ett
annat tillvagagangssatt.

Kommunens spendverktyg ar kopplat till avtalsdatabasen. Det innebéar att inkdpsenheten har
en overblick 6ver vilka inkép som inte har genomfors utifrén ett avtal i avtalsdatabasen. Vi
har gjort vart urval utifrdn de ink6p under 2019 som gjorts utan ett tillampligt avtal i
avtalsdatabasen. Utifran denna bruttolista har specifika inkop valts ut utifran en
riskbeddmning, kostnadstyp och inkbpande verksamhet.

8.3. Granskade inkdp — en redovisning av avvikelser

Sammanlagt uppgick vart stickprov till 31 genomforda inkop fran 25 leverantérer. Under
granskningens gang framkom att vissa av dessa inkdp hade avropats fran ramavtal eller
upphandlats genom ett annat forfarande an direktupphandling. | féljande redovisning
beskrivs de fall dar vi noterat brister eller dar vi bedémer att det finns en risk for att brister
forekommer. Ink6pen redovisas per anlitad leverantor.

8.3.1. Borgs Stork6ksmaskiner Aktiebolag

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Nej Nej Ja

De sammanlagda inkdpen inom kommunen, som inte kan kopplas till ett avtal i
avtalsdatabasen, uppgar till ca 3 994 000 kr. Att det inte finns ett tillampligt avtal i
avtalsdatabasen betyder dock inte per automatik att samtliga av dessa inkép har
direktupphandlats. Vi har granskat de inkbp som rér enheten for fastighetsférvaltningen.
Mellan 2017-03-01 och 2019-02-28 saknades avtal for storkoksservice. Under denna period
gjordes inkop fran féretaget om ca 7,7 mnkr.

Leverantéren ansvarade for storkdksservicen som underleverantdr till det féretag som
tidigare var upphandlad som driftsentreprendr. Vid bytet av driftsentreprenéren glémdes det
att ta med storkoksservicen i den nya entreprendrens uppdrag. Borgs Storkdksmaskiner
Aktiebolag anvéandes darfér som leverantor tills en ny upphandling kunde slutféras under
2019. Det finns inget skriftligt avtal med leverantdren for dessa inkép, tre leverantdrer har
inte tillfragats, kommunens rutiner for dokumentation av direktupphandling har inte anvants
och kommunens totala ink6p 6verstiger direktupphandlingsgransen. Det saknas uppgifter om
hur delegationsbeslutet har fattats.

8.3.2. SSP Sthim AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifrdn LOU?
foljts? tillfrgats?
Nej Nej Ja

De totala inkdpen inom kommunen, som inte kan kopplat till ett avtal i avtalsdatabasen,
uppgar till ca 847 000 kr. Huvuddelen av ink6psbeloppet ar hanforlig till enheten for
fastighetsforvaltning. Under delar av 2019 saknades ett avtal for lagenhetsstadning och
flyttransporter. Under denna period anlitades SSP Sthim AB. Efter att tjanster upphandlats
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anvands inte denna leverantor langre. Det finns inget skriftligt avtal med SSP Sthim AB,
dokumentationsrutinen har inte anvants, tre leverantorer har inte tillfragats och inkdpen
overstiger direktupphandlingsgransen. Det saknas uppgifter om hur delegationsbeslutet har
fattats.

8.3.3. Beijer Byggmaterial

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? for dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfrdgats?
Nej Nej Ja

Utifrdn sammanstallningen av inkop utan tillampligt avtal i avtalsdatabasen kan konstateras
att kommunens totala inkop fran leverantéren uppgar till ungefar 776 000 kr. Inkopen &r i
regel sma och har gjorts fran en mangd olika enheter. Vi har granskat ett av dessa inkop,
vilket genomférdes genom en direktupphandling. Kommunens dokumentationsrutiner har
inte anvants och tre leverantorer har inte tillfrdgats. Med anledning av att manga mindre
inkop gjorts av leverantéren till ett belopp om 776 000 kr, &r var bedémning att det finns en
risk for att beloppsgransen for direktupphandling har 6verskridits. Eftersom vi inte granskat
inkopen fran samtliga enheter kan vi inte uttala oss om huruvida alla kommunens inkdp fran
leverantdren har skett genom direktupphandling. Vi har efterfragat uppgifter om
delegationsbeslut utan att erhalla svar.

8.3.4. Filmstaden AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Nej Ja

Ink6pen i kommunen fran leverantéren som inte ar hanforligt till ett avtal i avtalsdatabasen
uppgar till ungefar 591 000 kr. Vi har granskat inkdp om ca 183 000 kr som avser
skolbiovisningar. Inképen har gjorts genom direktupphandling och enbart en leverantdr har
tillfragats. Enligt uppgift finns enbart en leverantdr som ar aktuell att tillfraga, vilket ar
kommunens enda biograf. Kommunens rutiner for dokumentation av direktupphandling har
inte foljts. Eftersom det totala beloppet fér kommunen dverstiger beloppsgransen for
direktupphandling finns en risk att direktupphandlingen inte &r férenlig med LOU. Eftersom vi
inte granskat inkopen fran samtliga enheter kan vi inte uttala oss om huruvida alla
kommunens inkop fran leverantéren har skett genom direktupphandling.

8.3.5. Djurdonaset Konferens och Hotell AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfrdgats?
Ja Nej Delvis Ja

Sammanlagt har det inom kommunen gjorts inkdp av leverantoren for ungefar 643 000 kr
utifrdn avtal som inte &r inlagda i avtalsdatabasen. Ca 577 000 kr &r inkdpt av enheten
Valfard skola och ca 67 000 kr av inképsenheten. Enligt kontaktperson pa enheten Valfard
skola var de ovetandes om inkdpsenhetens inkdp fran leverantéren. Enligt uppgift ar
leverantoren det enda foretag i naromradet som har kapacitet att ta emot efterfragat antal
deltagare. Tidigare ar har tre andra leverantorer tillfrdgats. Kommunens rutiner for
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dokumentation av direktupphandlingar har inte efterlevts. Eftersom det sammanlagda vardet
for kommunen overstiger direktupphandlingsgréansen, finns risk att direktupphandlingen ar
olovlig.

8.3.6. Martin & Servera Restauranghandel AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? for dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Nej Ja

Vad galler leverantdren Martin & Servera Restauranghandel AB, uppgar de totala inkdpen
utan tillampligt avtal i avtalsdatabasen, till ca 1 277 000 kr. Vi har granskat inkbp som
genomforts av enheten Valfard skola. Sammanlagt uppgar Valfard skolas inkop till 965 572
kr. Inképen avser dock olika typer av varor och for vissa av dem finns ramavtal med Martin &
Servera Restauranghandel AB. For livsmedel finns inget ramavtal med foretaget, men dar
uppgar inképen enbart till 262 873 kr. Den leverantér som kommunen har ramavtal med
gallande livsmedel tillfragades forst att leverera efterfragade varor, men kunde inte leverera
enligt de tider som passade Eklidens skola. Istéllet tillfragades Martin & Servera
Restauranghandel AB. Det finns inget skriftligt avtal med leverantéren och kommunens
rutiner for dokumentation av direktupphandling har inte anvants. Det finns en risk att LOU:s
dokumentationskrav inte efterlevts.

8.3.7. Rodemreklam AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Nej Ja

Kommunens totala inkop av leverantoren, utanfor tillampligt avtal i avtalsdatabasen, uppgar
till 1 013 000 kr. Inkdpen &r gjorda av ett stort antal verksamheter. Vi har granskat inkop
gjorda av trafikenheten (113 665 kr).

Kommunen hade ett ramavtal med Rodemreklam AB som gick ut under 2017. Under 2019
har kommunen upphandlat en ny leverantdr. Direktupphandlingar genomfordes med
leverantbren under perioden det inte fanns ett ramavtal. Enligt uppgift &r det otydligt varfor
det drojde sa lange att uppratta ett nytt ramavtal, efter att det gamla ramavtalet fick ut 2017.
Vi noterar att kommunens rutiner for dokumentation inte féljts, att tre leverantorer inte har
tilifrdgats och att det finns en risk att inkdpen overstiger direktupphandlingsgransen.
Eftersom vi inte granskat inkopen fran samtliga enheter kan vi inte uttala oss om huruvida
alla kommunens inkop fran leverantoren har skett genom direktupphandling.

Merparten av inkdpen fran leverantdren har gjorts av Valfard skola. Enligt uppgift var

leverantoren kvar i inkbpssystemet, aven efter att det gamla ramavtalet gick ut. Darfér trodde
verksamheten att kommunen fortfarande hade avtal med leveranttren.

8.3.8. Majola Restaurangkonsult AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifrdn LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Nej Ja
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De totala inkopen fran Majola Restaurangkonsult AB, utan tillampligt avtal avtalsdatabasen i
kommunen, uppgar till ca 1 572 000 kr. Ungefar 1 467 000 kr har kopts in frAn Enheten
Valfard skola och resterande inkdp har Ektorps Seniorcenter genomfort. Leveranttren har
direktupphandlats, dokumentationsrutinerna for direktupphandling har inte féljts och tre
leverantorer har inte tillfragats. Bakgrunden till att beloppsgréansen for direktupphandling
Overstigits ar att inkdpande enheter inte kande till varandras ink6p. Anledningen till att inkop
har gjorts fran leverantoren ar att enheterna inte var medvetna om att avtalet med ordinarie
leverantor hade forlangts. Darfor handlade enheterna istéllet fran Majola Restaurangkonsult
AB. Efter att enheterna informerades om att det gjorts en forlangning av ordinarie avtal,
slutade enheterna kopa in fran Majola Restaurangkonsult AB.

8.3.9. Ohrling Pricewaterhousecoopers AB

Sammanlagt har kommunen gjort ink6p fran leverantoren om 1 493 687 kr, utifran avtal som
inte finns inlagda i avtalsdatabasen. Inkdpen har gjorts i nio olika ansvarsnamn och samtliga
inkodp ror konsulttjanster. Vi har granskat tva inkop.

Avtal rorande I6pande radgivning

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? for dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej - Ja

Sammanlagt har exploateringsenheten gjort inkop for 266 308 kr. Enligt uppgift bygger
inkbpen pa ett avtal om I6pande radgivning (daterat 3 juli 2018). Noterbart ar att avtalet inte
har en faststalld avtalsperiod, utan kan i teorin I6pa pa under obegransad tid, utan att férnyad
konkurrensutsattning maste ske. Nar det kommer till kontrakt finns det i LOU ingen bestamd
grans for hur lange I6ptiden far vara.® Enligt LOU far ramavtal som utgangspunkt I6pa som
mest over fyra ar. Vi noterar att avtalet har en ramavtalskaraktar. Ett ramavtal faststaller helt
eller delvis villkoren i kontrakt som senare ska tilldelas under en given tidsperiod, medan ett
kontrakt avser en faktisk anskaffning. | detta avtal finns inga utfastelser kring faktiska
anskaffningar.

Vi har efterfragat uppgifter om hur avtalet med leverantéren har upphandlats, utan att fa svar.
Vi kan dock konstatera att inkbpsenheten inte varit involverad i upphandlingen av
leveranttren, att blanketten for dokumentation av direktupphandling inte anvants och att vi
inte tagit del av nagra uppgifter som styrker att tre leverantdrer tillfragats om att lamna
anbud. Vidare noterar vi att kommunen gjort ink6p fran leverantéren om ca 847 000 kr,
utifrdn avtal som inte finns i avtalsdatabasen (exklusive inkdp som férmodas rora
valfardstjanster). Detta kan rora olika typer av tjanster och vissa inkdp kan ha gjorts utifran
avtal som inte direktupphandlats. For att avgéra huruvida direktupphandlingar &r av samma
slag, och ska raknas ihop, finns vissa bedémningsgrunder. Om tjanster typiskt sett
tilhandahalls av samma leverantorer pa marknaden kan det innebara att tjansterna ska

9 EU-domstolen har dock i ett antal mal uttryckt att kontrakt som fortléper pa obestamd tid dr behiftade med
problem i relation till regelverket om offentlig upphandling och att sddana kontrakt i vissa fall kan vara
oférenliga med EU:s rattsordning. Konkurrensverket har dessutom utifrdn ALOU uttryckt att det inte kan anses
forenligt med de grundlaggande principerna att en upphandlande myndighet ingar avtal med en
forlangningsklausul som medfér att avtalet kan 16pa i odndlighet, i annat @n undantagsfall. Principen om
likabehandling forutsatter att upphandling sker i konkurrens efter forutbestamda perioder. Konkurrenterna till
den kontrakterade leverantéren skulle annars aldrig fa mojligheten att konkurrera om det aktuella uppdraget
(Se Konkurrensverkets beslut, dnr 446/2014)
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raknas samman. Detta ska bedémas i varje enskilt fall och vi kan enbart konstatera att det
foreligger en risk for att direktupphandlingsgrénsen overstigits.

Avtal rorande atersokning av medel fran Migrationsverket

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? for dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Ja Nej

Sammanlagt uppgar inképen utifran granskat avtal till 636 500 kr. Inképen rér radgivning
avseende atersokning av medel fran Migrationsverket for kostnader avseende bland annat
ensamkommande barn och personer utan etableringsersattning. Avtalet med leverantoren &r
ett tillaggsavtal utifran ett tidigare avtal, rorande genomlysning av ekonomi och verksamhet i
arbets- och foretagsnamnden. Det ursprungliga avtalet tecknades genom direktupphandling
och fyra leverantorer tillfraigades. Kommunens rutiner for dokumentation av
direktupphandlingar har inte féljts.

8.3.10. Bioteria Technologies AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifrdn LOU?
foljts? tillfragats?
Nej Nej Ja

Inkopen fran leverantéren uppgar till ca 484 000 kr. Foretaget har anlitats i nyproduktionen
for installation av fettavskiljare och fristaende miljobodar for hushallssopor samt i
ventilationsanlaggningar. Enligt uppgift finns inget alternativ till denna leverant6r pa den
svenska marknaden, darfor har inte tre leverantorer tillfragats. Det finns inget skriftligt avtal
med leveranttren och dokumentationsrutinen for direktupphandling har inte anvants. Det
saknas uppgifter om hur delegationsbeslutet har fattats.

8.3.11. BTJ Sverige AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leveranttrer utifran LOU?
foljts? tillfrdgats?
Ja Nej Nej Ja

Sammanlagt uppgar kommunens inkdp fran leverantoren till ca 658 000 kr. Vi har granskat
inkop fran kultur- och fritidsenheten, Valfard skola och Valfard samhallsservice. For kultur-
och fritidsenhetens del (ca 449 000 kr) avser inkdpet tjinsten att katalogisera nyinkpt media
till kommunens sex bibliotek. | samrad med inkdpsenheten bestamdes att inte inleda en
upphandling av BTJ Sverige AB, eftersom foretaget beskrivs vara den enda pa marknaden
som levererar denna tjanst. Kommunens dokumentationsrutin for direktupphandling har inte
foljts.

Valfard skolas inkop (ca 84 000 kr) avser ett abonnemang for leverantdren valjer ut litteratur
till skolbiblioteken som passar skolas elever. Enligt uppgift hade inkdpande skolenheter inte
k&nnedom om 6vriga enheters inkop.

Fran och 2019 driver inte kommunen bibliotek i egen regi. Anledningen till att Valfard
samhallsservice, vilken &r en produktionsenhet, har fakturerats av leverantéren under 2019,
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ar att enheten och leverantéren inte var eniga om uppsagningstiden. Konflikten slutade med
att enheten gick med pa leverantdrens villkor och betalning gjordes forst under 2019.

8.3.12. Clas Ohlsson aktiebolag

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifrdn LOU?
foljts? tillfragats?
Ja Nej Nej Ja

Det kan konstateras att de totala inkbpen i kommunen, utan tillampligt avtal i
avtalsdatabasen, uppgar till ca 522 000 kr och bygger pa ett stort antal separata inkop. Vi har
granskat ett inkop fran kundserviceenheten. Detta enskilda inkdp 6verstiger inte 100 000 kr
och ar saledes lagre an gransen for dokumentationskraven samt kravet pa att minst tre
leverantorer ska tillfragas. Det kan dock finnas skal att tro att kommunens separata inkop
fran leverantoren ska raknas samman for den upphandlande myndigheten som helhet. | det
fallet finns risk att beloppet 6verstiger 100 000, vilket aktualiserar ovanstaende krav. Vi
beddmer att kommunen bdr analysera huruvida det finns anledning att teckna ett ramavtal
for varor som tillhandahalls av denna leverantor.

8.3.13. Nacka Varmdo Posten AB

Korrekt Har kommunens rutiner Har tre Risk for brister
delegationsbeslut? fér dokumentation leverantérer utifran LOU?
foljts? tillfragats?

Vi har inom ramen for granskningen vid flertalet tillfallen efterfragat information och
dokumentation om genomfdrda inkép av Nacka Varmdo Posten AB. Berdrd kontaktperson
har dock inte tillhandahallit det material vi behover for att genomféra granskningen.

Vi kan enbart konstatera att de totala inkbpen i kommunen, utan tillampligt avtal i
avtalsdatabasen, uppgar till ca 1 027 000 kr och att inkdp har gjorts fran en mangd olika
enheter. Vi har ingen information om leverantdren har direktupphandlats.

8.4. Var bedomning

Granskningen av direktupphandlingar visar pa stora brister i kommunens rutiner. For det
forsta visar granskningen att upphandlingspolicyns krav pa att minst tre leverantorer ska
tillfrdgas vid direktupphandling inte efterlevs. For det andra f6ljs inte rutinerna for
dokumentation av direktupphandlingar. Slutligen visar resultatet av stickprovet att
direktupphandlingsgréansen i flera fall har 6verstigits och att det darmed finns risk att
direktupphandlingarna kan betraktas som olovliga.

Resultatet understryker vikten av att kommunen arbetar aktivt med att identifiera och
kontrollera inkdp som riskerar att 6verstiga beloppsgréansen for direktupphandling. Vidare
finns skal att uppratta rutiner som infor genomférandet av direktupphandlingar sékerstaller att
LOU och kommunens interna upphandlingsregler efterlevs.

| sammanhanget bor namnas att stickprovets urval bygger pa ett riskkriterium. Urvalet ger

med andra ord ingen representativ bild av direktupphandlingsrutinerna i kommunen som
helhet.
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9. Granskning av annonserade granskningar

Inom ramen foér granskningen har fem beloppsmassigt stérre upphandlingar granskats.
Samtliga beloppsuppgifter nedan ar angivna exklusive moms.

9.1. Upphandling av parkeringsdvervakning (tjanst)

lakttagelser

Upphandlingen géllde parkeringsévervakning av allman platsmark. Upphandlingens
beraknade kontraktsvarde uppgick till 36 mnkr vid utnyttjande av samtliga
forlangningsoptioner. Avtalet har en inledande avtalsperiod om 2 ar som sedan kan forlangas
med 2+2+1 ar vilket ger majlighet till en total avtalstid om 6 ar. Avtalets startdatum var 2019-
02-01. Upphandlingen har vidare féremal for dverprévningsansdkan och ansékan om
ogiltigforklaring (inhibition). Ansdkningarna lamnades sedermera utan bifall av
forvaltningsdomstolarna.

9.2. Upphandling av HVB for barn- och ungdomar(ramavtal)

lakttagelser

Upphandlingen géllde ramavtal fér HVB-hem for barn-och ungdomar och var indelad i 4
separata anbudsomraden baserat pa olika gruppkategorier. Upphandlingens beraknade
kontraktsvarde uppgick till 65 mnkr vid utnyttjande av samtliga férlangningsoptioner.
Ramavtalet I6per fran undertecknande under 2 ar med en mdjlig forlangning pa 1 ar Avtal har
tecknats med 26 olika leverantorer vid olika tidpunkter under 2018.

9.3. Upphandling av sandupptagning (entreprenad)

lakttagelser

Upphandlingen gallde sandupptagning pa kommunala vagar, torgytor samt gang- och
cykelvagar i Nacka kommun. Upphandlingens samlade kontraktsvarde berdknades till 42
mnkr. Avtalet galler frdn 2020-01-01 tom 2023-12-31 med en mdjlig férlangning om 2 ar.
Upphandlingen uppvisar en sarskilt god struktur och @ndamalsenlighet vid genomforandet
och da sarskilt vid forberedelsearbetet infor upphandlingen. Enligt uppgift ska denna
upphandling och dess process framgent tjana som mall for framtida upphandlingar.

9.4. Upphandling av vintervaghallning (entreprenad)

lakttagelser

Upphandlingen gallde vintervaghallning pa kommunala vagar och parkvagar i Nacka
kommun. Aven skolgérdar och gardar p& andra kommunala fastigheter ingick i uppdraget.
Upphandlingen uppdelades i fyra geografiska omraden. Upphandlingens samlade
kontraktsvarde berédknades till 10 mnkr vid utnyttjande av samtliga férlangningsoptioner.
Avtal tecknades med 3 leverantérer dar en leverantor ansvarar for 2 geografiska omraden.
Avtalen loper fran undertecknande tom 2019-08-31 med mdjlig férlangning med 2+2 ar dock
langst 2023-08-31

9.5. Upphandling av dykarbeten (entreprenad, ramavtal)

lakttagelser

Upphandlingen géllde ett ramavtal avseende entreprenadarbeten under och vid vatten som
utfors av dykare och sttds av dykare.

Uppdraget ar fordelat pa en mangd objekt i varierande omfattning. Bade planerade och oplan
erade drift- och underhallsatgarder forekommer. | uppdraget ingar

aven avrop for atgarder som behover utforas skyndsamt. Upphandlingens beraknade
kontraktsvarde ar 30 mnkr vid utnyttjande av samtliga forlangningsoptioner. Avtal tecknades i
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oktober 2019 med en leverantor. Avtalet loper fran undertecknande tom 2021-05-31 med en
mojlig forlangning pa 2 ar. Aven denna upphandling uppvisar en sarskilt god struktur och
andamalsenlighet vid genomférandet och da sarskilt vid forberedelsearbetet infor
upphandlingen. Vi noterar sarskilt anvandandet av dialogsamtal med plausibla leverantdrer
infor upphandlingen.

9.6. Var bedomning

Vi gor bedémningen att det rader foljsamhet mot LOU, policy och anvisningar i de utvalda
stickproven. Vi konstaterar vidare att struktur och genomférandet av upphandlingsprocessen
i de upphandlingar som gjorts i nartid har ett hogre matt av andamalsenlighet. En utveckling
som vi ser positivt pa. Var rekommendation blir att fortsatta pa den inslagna vagen.

10. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Ar kommunens styrdokument
avseende upphandling och inkdp
andamalsenliga?

Foljer kommunen upp hur mycket
inkdp som sker utanfor avtal? Ar
metoderna och verktygen for att
analysera detta andamalsenliga?

Erhaller
inkdps/upphandlingsansvariga
kontinuerlig utbildning och
information om férandrar i de
lagar, regler och rutiner som styr
upphandlingsverksamheten?

Har kommunen egna kontroller
kopplat till inkdp/upphandlingar

som sékerstaller att upphandlingar

sker i enighet med gallande lagar
och regler?

Dokumenteras kontrollerna i
forekommande fall?

Svar

Ja. Rutinerna inom inkdpsprocessen &ar
valdokumenterade och tydliga. Det finns bland
annat styrdokument som beskriver
kategoristyrningen, upphandlingsprocessen,
uppféljningsprocessen och rutinerna vid
direktupphandling.

Ja. Det finns i kommunen tillgang till systemstod
som mojliggdr uppféljning av hur mycket inkbp som
sker utanfor avtal i avtalsdatabasen. Uppfdljning av
detta sker pa kommundvergripande niva, per
namnd och inom ramen for kategoristyrningen.

Ja. Kommunen har upprattat ett ambitiést program
for utbildning och information om upphandling och
inkop. Utbildning bedrivs inom ramen for juridik-
och kanslienhetens verksamhet, genom méten
med verksamheterna, i samband med
kategoriarbetet och upphandlingsprocessen samt
internt inom inkdpsenheten.

Delvis. Kontroller kopplade till inkdp och
upphandling sker bade inom kategoristyrningen
och som en del av ndmndernas interna kontroll.
Vad galler den interna kontrollen visar
granskningen att planerade kontroller i vissa fall
inte har genomforts. Vidare ar sparbarheten av
genomférda kontroller otydlig i ett antal fall.

Det finns i kommunen goda méjligheter till
uppfélining av kép utanfor avtal och sadana
analyser genomfors. Om avtal identifieras som ar
okanda for inkdpsenheten, inkluderas dessa i
avtalsdatabasen. Enligt var bedéomning behover
dock kommunen agera mer proaktivt i arbetet med
att kontrollera ink6p utanfér upphandlade ramavtal.
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Finns en kommundvergripande
kontroll betraffande om det
sammanlagda vérdet av den
upphandlande myndighetens inkép
overskrider beloppsgranser i LOU?

Genomfors direktupphandlingar
enligt LOU:s och kommunens
regelverk, inklusive LOU:s
dokumentationskrav for
direktupphandlingar?

Sker en aterkoppling fran
genomfor uppféljning/kontroll till
berérda ndmnder och
verksamheter?

Nacka den 25 mars

Fredrik Andrén, EY

Delvis. Kategoristyrningen syftar till att skapa
tvarsektoriell samordning. For att undvika att olika
delar av organisationen gor inkdp av samma varor
och tjanster, och att den sammanlagda summan
overskrider beloppsgranser i LOU, genomfors
spendanalyser i kategoristyrningen.
Stickprovsgranskningen visar dock att denna
kontroll behover starkas.

Nej. Stickprovsgranskningen av
direktupphandlingar visar att det i ett antal fall
forekommer brister utifrdn kommunens regelverk
och risk for brister enligt kraven i LOU.

Nej. Enligt var bedomning sker en tydlig och
samlad aterrapportering av genomforda
upphandlingskontroller i tre namnder. | dvriga fall ar
aterrapporteringen spridd mellan olika arenden
eller obefintlig. Det finns dock inga krav pa
aterrapportering till nAmnd i kommunens
reglemente for intern kontroll.

Aterkoppling kring exempelvis leverantérstrohet
sker till verksamheterna genom kategoriteam och

styrgrupper. Aktiviteter i kategoriplanen féljs upp
och aterrapporteras till inblandade.

Herman Rask, EY
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11. Kallforteckning

Dokumentation

Samtliga ndmnders delegationsordningar for 2019
Samtliga ndmnders kontrollplaner for 2019

Nacka kommuns kategoristyrningsprocess 2020-01-01
Nacka kommuns inkdpsprocess 2019-03-11
Upphandlingsdokumentation kopplat till stickprov

Nacka kommuns upphandlingspolicy

Reglemente for intern kontroll

Utbildningsmaterial fér kommuninterna kurser i upphandling
Mall fér direktupphandling

Intervjupersoner

Enhetschef for inkbpsenheten
Tre upphandlare pa inkGpsenheten

Harutover har vi inom ramen foér granskningen haft kontakt med personal med ansvar for
granskade upphandlingar.

25



